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สารจากคณะกรรมการบร�ษัท
ในป� 2568 ประชาคมโลกยังคงเผชญิกับความท�าทายท่ีมีความ
ซับซ�อนและเชือ่มโยงกนัอย�างมีนัยสําคญั ไม�ว�าจะเป�นผลกระทบ
จากการเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศท่ีทว�ความรนุแรง ความ
ผันผวนของเศรษฐกิจโลก รวมถึงความเร�งด�วนในการเปล่ียน
ผ�านสู�เศรษฐกิจคาร�บอนต่ํา ซึ่งป�จจัยเหล�านี้ล�วนส�งแรงกดดัน
ต�อภาคธุรกิจในทุกภูมิภาค  ในฐานะผู�ผลิตสีทาอาคาร และ
เคมีภัณฑ�ก�อสร�างที่มีฐานการดําเนินธุรกิจครอบคลุม 7 
ประเทศในภมิูภาคเอเชียตะวนัออกเฉียงใต�  เราตระหนักดีว�า
บทบาทของบร�ษัทฯ มิได�จํากัดอยู�เพ�ยงการสร�างผลกําไร
ทางการเง�นเท�านัน้  หากแต�ยงัรวมถึงการสร�างคณุค�าทีย่ั่งยนื
ให�แก�ผู�มีส�วนได�เสยีทกุกลุ�ม ต้ังแต�พนักงาน คู�ค�าลูกค�า ชมุชน 
ตลอดจนสิ�งแวดล�อมที่เราอาศัยอยู�ร�วมกัน

บร�ษัทฯ ขบัเคล่ือนการลดก�าซเร�อนกระจกผ�านกลยุทธ� "7-GREEN" 
ซึง่ครอบคลุมการจดัการตลอดห�วงโซ�คณุค�า มุ�งสู�เป�าหมายการลด
การปล�อยก�าซเร�อนกระจกลงร�อยละ 50 ภายในป� 2573 และบรรลุ
เป�าหมายการปล�อยก�าซเร�อนกระจกสุทธิเป�นศูนย� ภายในป� 2593 
โดยในป�น้ี  บร�ษัทฯ ประสบความสําเร็จในการลดการปล�อยก�าซ
เร�อนกระจกในขอบเขตท่ี 1 และ 2 ได�ถงึร�อยละ 23 เม่ือเทียบกบัป�
ฐาน 2564 ซึ่งถือเป�นความก�าวหน�าท่ีสําคัญตามแผนงานท่ีวางไว�

ด�านสิ�งแวดล�อม (Environment) 

ป� 2568 ถือเป�นบทพ�สูจน�สําคัญว�าการบูรณาการมิติด�านความ
ย่ังยืนเข�ากบักลยุทธ�ทางธุรกิจของบร�ษทัฯ สามารถสร�างผลลพัธ�ที่
เป�นรูปธรรมได�จร�งทั้งในเชิงพาณิชย�และด�านความย่ังยืน โดยกลุ�ม
บร�ษัทฯ สามารถสร�างรายได�จากการขายรวม 21,589 ล�านบาท 
และมกํีาไรสุทธ ิ2,917 ล�านบาท ควบคู�ไปกับการยกระดบัมาตรฐาน
องค�กรจนได�รบัการประเมินหุ�นย่ังยืน SET ESG Ratings ในระดับ
สูงสุด "AAA" และได�รับรางวัล ASEAN Asset Class PLCs 
ด�านธรรมาภบิาลต�อเน่ืองเป�นครัง้ท่ี 3 ความสําเรจ็เหล�าน้ีสะท�อน
ให�เห็นว�าแนวทาง ESG ของบร�ษัทฯ ไม�ได�เป�นเพ�ยงการดําเนินงาน
ตามความรบัผิดชอบพ�น้ฐาน แต�คอืกลไกสําคญัในการเพ��มข�ดความ
สามารถทางการแข�งขัน และสร�างเสถียรภาพของผลประกอบการ
ในระยะยาว

ด�านบรรษัทภิบาล (Governance) “ 
 ”

คุณว�รศักดิ์  โฆสิตไพศาล
รักษาการประธานกรรมการ

ความยั่งยืนคือหลักการพ�้นฐานที่ผนวก
อยู�ในทุกการตดัสนิใจ เพ�อ่ส�งมอบคณุค�า
ในระยะยาวให�แก�ผู�มีส�วนได�เสียทุกกลุ�ม



ด�านสังคม (Social)

          รายงานความยัง่ยนืฉบับน้ีแสดงให�เห็นถงึพฒันาการและความมุ�งม่ันของบร�ษทัฯ ท่ีมีต�อผู�ถือหุ�น พนักงาน คู�ค�า ลูกค�า และสงัคม 
ว�าเราจะเดนิหน�าสร�างคณุค�าท่ียัง่ยนือย�างไม�หยดุนิ�ง ในนามของคณะกรรมการบร�ษทั ขอขอบคณุทุกภาคส�วนท่ีให�การสนบัสนุนเสมอมา 
เราขอให�คํามั่นว�าจะดําเนินธุรกิจด�วยความรับผิดชอบ โปร�งใส และมุ�งสร�างคุณค�า เพ�่อส�งต�ออนาคตที่ยั่งยืนให�แก�สังคมสืบไป

ในการก�าวไปข�างหน�า กลุ�มบร�ษทัฯ พร�อมยกระดบัมาตรฐาน ESG 
สู�ระดับสากลอย�างต�อเนื่อง ด�วยการเตร�ยมความพร�อมในการ
เป�ดเผยข�อมูลตามกรอบมาตรฐาน IFRS S1 และ IFRS S2 อย�าง
ครบถ�วน รวมถงึการผสานความร�วมมอืกบัคู�ค�าเพ�อ่ลดคาร�บอน
ในห�วงโซ�คุณค�า และการประเมินประสิทธิภาพของโครงการความ
ยั่งยืนอย�างสมํ่าเสมอ เพ�่อลดความเสี่ยงและส�งเสร�มศักยภาพการ
เติบโตอย�างยั่งยืน

บร�ษัทฯ มุ�งเน�นการพฒันาทรพัยากรบุคคลอย�างจร�งจงั โดยพนักงาน
ได�รบัความรู�และการฝ�กอบรมเฉล่ีย 25 ชัว่โมงต�อคนต�อป� ซึง่สูง
กว�าเป�าหมายท่ีตัง้ไว�กว�า 2 เท�า และมรีะดบัความผกูพนัต�อองค�กร
สูงถึงร�อยละ 84 ยิ�งไปกว�าน้ัน  บร�ษัทฯ มีความภาคภูมิใจท่ีในป�น้ี
ไม�มีข�อพ�พาทด�านแรงงาน ข�อร�องเร�ยนด�านสิทธมินุษยชน หร�อ
การกระทําท่ีผิดกฎหมายด�านสิ�งแวดล�อมแม�แต�กรณเีดยีว อย�างไร
ก็ตาม  บร�ษัทฯ ยังคงมุ�งม่ันท่ีจะก�าวข�ามความท�าทายท่ีเหลืออยู� 
โดยเฉพาะการยกระดบัมาตรการความปลอดภยัเพ�อ่มุ�งสู�อ�บัติเหตุ
เป�นศนูย� (Zero Accident) เน่ืองจากการเป�ดเผยข�อมลูอย�างโปร�งใส 
ท้ังในด�านความสําเรจ็และความท�าทาย คอืพนัธสัญญาสําคญัท่ีเรา
มีต�อผู�มีส�วนได�เสียทุกภาคส�วน

“ 

คุณจตุภัทร� ตั้งคารวคุณ
ประธานเจ�าหน�าที่บร�หาร

หัวใจของการเติบโต คือการสร�างห�วงโซ�
คุณค�าท่ีคาร�บอนตํ่าและมีความยืดหยุ�น
เพ�อ่ให� TOA และพันธมิตรก�าวเข�าสู�ความ
สําเร็จที่ยั่งยืนร�วมกัน ”

นอกจากน้ี บร�ษัทฯ ยังสามารถนําน้ํากลับมาใช�ใหม�ได�ถึงร�อยละ 24 
ซึ่งสูงกว�าเป�าหมายท่ีต้ังไว�ท่ีร�อยละ 20  โดยผลสําเร็จน้ีนอกจาก
จะช�วยลดผลกระทบต�อสิ�งแวดล�อมแล�ว ยังช�วยเสร�มสร�างความ
ยืดหยุ�นในการบร�หารจัดการทรัพยากรนํ้าเพ�่อรองรับการดําเนิน
งานในอนาคต
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ปี 2568 บริษัทฯ ได้รับผลการประเมินจากสถาบันภายนอกชั้นน าสะท้อนถึงความมุ่งมั่นในการยกระดับการ
ด าเนินงานด้าน ESG อย่างตอ่เนือ่ง ทั้งในดา้นความโปรง่ใส การบรหิารจดัการความเสีย่ง และการเปดิเผยขอ้มลูอย่าง
มีคุณภาพ เพื่อสร้างความเชื่อมั่นและคุณค่าในระยะยาวแก่ผู้มีส่วนได้เสียทุกภาคส่วน 

ชือ่ องคก์รผูม้อบ ระดบั/ผลการประเมนิ 
Index & Rating   
ASEAN Corporate Governance 
Scorecard (ACGS) 

ASEAN Capital Markets Forum 
(ACMF) 

ASEAN Asset Class PLCs ต ่อ เน ื ่ อ ง เป็ น 
ครั้งที่ 3 

SET ESG Ratings 2025 ตลาดหล ักทร ัพย ์แห ่งประเทศไทย 
(SET) 

ระด ับส ูงส ุด “AAA” ในกลุ ่มอ ุตสาหกรรม
อสังหาริมทรัพย์และก่อสร้าง 

ดัชนี SETESG (SET ESG Index) ตลาดหล ักทร ัพย ์แห ่งประเทศไทย 
(SET) 

ต่อเนื่องเป็นปีที่ 6 

รางวัลและผลการประเมินด้านความยั่งยืน  
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ชือ่ องคก์รผูม้อบ ระดบั/ผลการประเมนิ 
Corporate Governance Report of 
Thai Listed Companies (CGR) 
2025 

สมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัท
ไทย (IOD) ภายใต้การสนับสนุนของ
ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 

ระดับ 5 ดาว “ดีเลิศ (Excellent)” ต่อเนื ่อง
เป็นปีที่ 7 

การประเมินคุณภาพการจัดประชุม
สามัญผู้ถือหุ้น (AGM) 

สมาคมส่งเสริมผู้ลงทุนไทย (TIA) ระดับ 5 เหรียญ และได้คะแนนเต็ม 100 คะแนน 
ต่อเนื่องเป็นปีที่ 7 

รางวลั   
Vietnam 100 Best Places to Work 
2025 

Anphabe TOA Paint Vietnam ติดอันดับ 100 สถานที่
ท างานที่ดีทีสุ่ดในเวียดนาม 

Golden Dragon Awards 2025 Vietnam Economic Times TOA Paint Vietnam ได้รับรางวัลประเภท 
“ผลิตภัณฑ์ระดับพรีเมียม” ตอ่เนื่องเป็นปีที่ 3 

Sustainability Disclosure Award 
2025 

สถาบันไทยพัฒน์ Sustainability Disclosure Recognition 

Future Trends Awards 2025 Future Trends Leading of Environmental Product 
The Most Trend Setter Product 

Sustainability Partner 
Appreciation Award 

บริษัท DKSH (ประเทศไทย) จ ากัด - 

รางวัลผูช้่วยเหลอืราชการกรมป่าไม ้ กรมป่าไม้ สาขาการฟื้นฟูและพัฒนาทรัพยากรป่าไม้ 
CSR-DIW Continuous Award 
2025 

กรมโรงงานอุตสาหกรรม กระทรวง
อุตสาหกรรม 

โรงงานบางนาได้รับต่อเนื ่องเป็นปีที่ 11 และ
โรงงานส าโรงได้รับต่อเนื่องเป็นปีที ่10 

รางวัลสถานประกอบกจิการดีเด่นดา้น
แรงงานสัมพันธ์และสวัสดกิารแรงงาน
ระดับประเทศ 

กรมสวัสดิการและคุ ้มครองแรงงาน 
กระทรวงแรงงาน 

โรงงานบางนาและส าโรง ต่อเนื่องเป็นปีที ่9  

รางวัลสถานประกอบการต้นแบบดีเด่น 
ปี 2568 ดา้นความปลอดภัย 
ระดับประเทศ 

กรมสวัสดิการและคุ ้มครองแรงงาน 
กระทรวงแรงงาน 

โรงงานบางนาได้รับต่อเนื ่องเป็นปีที่ 12 และ
โรงงานส าโรงได้รับต่อเนื่องเป็นปีที ่8 

 

ส าหรบัรางวลัและการยอมรบัอืน่ ๆ ของบรษิทัฯ สามารถดเูพิม่เตมิไดใ้น
รายงานประจ าป ีหนา้ 8–9 หวัขอ้ “รางวลัแหง่ความภาคภมูใิจป ี2568” 
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เกี่ยวกับรายงานฉบับนี ้
บริษัท ทีโอเอ เพ้นท์ (ประเทศไทย) จ ำกัด (มหำชน) จัดท ำรำยงำนกำรพัฒนำอย่ำงยั่งยืนประจ ำปี 2568 
ต่อเนื่องเป็นปีที่ 4 เพื่อสื่อสำรผลกำรด ำเนินงำนด้ำนควำมยั่งยืนระหว่ำงวันที่ 1 มกรำคม ถึง 31 ธันวำคม 
2568 ซึ ่งสอดคล้องกับรอบระยะเวลำบัญชีเดียวกับกำรจัดท ำงบกำรเงินของบริษัทต่อผู้มีส่วนได้เสียทุก  
ภำคส่วนอย่ำงโปร่งใส 
 
รำยงำนฉบับนี้จัดท ำขึ ้นตำมแนวทำง GRI Sustainability Reporting Standards 2021 (GRI Standards 
2021) รวมถึงบูรณำกำรกรอบมำตรฐำน IFRS S1 และ S2 มำเป็นแกนหลักในกำรวำงโครงสร้ำงกำรเปิดเผย
ข้อมูล ครอบคลุมทั้งด้ำนกำรก ำกับดูแล กลยุทธ์ กำรบริหำรควำมเสี่ยง และกำรก ำหนดตัวชี้วัดในประเด็นควำม
ยั่งยืนที่มีสำระส ำคัญ 
 
นอกจำกนี้ บริษัทฯ ได้น ำเป้ำหมำยกำรพัฒนำที่ยั่งยืนของสหประชำชำติ (The Sustainable Development 
Goals: SDGs) เข้ำเป็นส่วนหนึ่งของแผนปฏิบัติงำนและกลยุทธ์ ตลอดจนตัวชี้วัดระดับองค์กร เพื่อมุ่งเน้นกำร
บริหำรจัดกำรประเด็นด้ำนควำมยั่งยืนอย่ำงเป็นรูปธรรม สะท้อนถึงควำมมุ่งมั่นในกำรสนับสนุนเป้ำหมำยกำร
พัฒนำระดับโลก และตอบสนองต่อควำมคำดหวังของผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่มอย่ำงสมดุล 
 

การให้ความเชื่อมั่นต่อรายงาน (GRI 2-5) 
รำยงำนฉบับนี ้ได้รับกำรทบทวนเนื้อหำและอนุมัติให้เปิดเผยผลกำรด ำเนินงำนโดยคณะกรรมกำรบริหำร   
ควำมเสี่ยงและควำมยั่งยืนองค์กร นอกจำกนี้ข้อมูลส ำคัญบำงส่วนได้รับกำรตรวจสอบหรือทวนสอบจำก
หน่วยงำนภำยนอก ได้แก่ 

• ข้อมูลผลกำรด ำเนินงำนด้ำนเศรษฐกิจได้รับกำรสอบบัญชี  โดย บริษัท ส ำนักงำนอีวำย จ ำกัด 
เช่นเดียวกับรำยงำนประจ ำปี  

• ข้อมูลกำรปล่อยก๊ำซเรือนกระจกขององค์กรได้รับกำรทวนสอบโดย บริษัท อีซีอีอี จ ำกัด และได้รับ
กำรรับรองคำร์บอนฟุตพริ้นท์ขององค์กร (Carbon Footprint for Organization) จำกองค์กำร
บริหำรจัดกำรก๊ำซเรือนกระจก (องค์กำรมหำชน)  

• ข้อมูลกำรรับรองมำตรฐำนระบบ (ISO) ได้รับกำรให้ควำมเชื ่อมั ่นจำกหน่วยงำนภำยนอกตำม
ข้อก ำหนดของแต่ละมำตรฐำน 
 

การสอบถามข้อมูล (GRI 2-3) 
หำกมีข้อสงสัยหรือข้อแนะน ำเพิ่มเติม กรุณำติดต่อ  
 
 
 
 

รำยงำนกำรพัฒนำอย่ำงยั่งยืน ประจ ำปี 2568 ถูกจัดท ำและเผยแพร่เมื่อเดือนพฤษภำคม 2569 

ฝ่ำยพัฒนำควำมยัง่ยืนองค์กร (Sustainability Development Department) 
บริษัท ทีโอเอ เพ้นท์ (ประเทศไทย) จ ำกัด (มหำชน) 
E-mail: sustainability@toagroup.com     โทรศัพท์: 02-335-5555 

mailto:sustainability@toagroup.com
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ขอบเขตของรายงาน (GRI 2-2)  
รำยงำนฉบับนี้ครอบคลุมผลกำรด ำเนินงำนด้ำนควำมยั่งยืนของบริษัท ทีโอเอ เพ้นท์ (ประเทศไทย) จ ำกัด (มหำชน) และบริษัทย่อย ตำม
ขอบเขตกำรเปิดเผยข้อมูลในแต่ละประเด็น โดยขอบเขตข้อมูลบำงด้ำนอำจแตกต่ำงกันตำมควำมพร้อมของระบบจัดเก็บข้อมูลและ
ลักษณะกำรด ำเนินงำนของแต่ละกิจกำร ดังนั้น บริษัทฯ จึงระบุขอบเขตข้อมูลรำยประเด็นไว้ในตำรำงนี้ และขอให้ผู้อ่ำนพิจำรณำหมำย
เหตุประกอบในแต่ละหัวข้อร่วมด้วย เนื่องจำกผลกำรด ำเนินงำนบำงหัวข้อในเนื้อหำรำยงำนอำจมีขอบเขตข้อมูลแตกต่ำงจำกตำรำงผล
กำรด ำเนินงำนท้ำยเล่ม 

ชือ่บรษิัท มิตเิศรษฐกิจ 
มิตสิงัคม มิตสิิง่แวดลอ้ม 

ทรัพยำกร
บคุคล 

ควำม
ปลอดภยั 

พลังงำน 
กำ๊ซเรอืน
กระจก 

น ้ำ ของเสยี 
คณุภำพ
อำกำศ 

บริษัท ทีโอเอ เพ้นท์ (ประเทศไทย) จ ำกัด (มหำชน)* ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 
บรษิัทยอ่ยในประเทศ         
บริษัท กัปตัน โค๊ทติ้ง จ ำกัด ✓ ✓       
บริษัท บริติช เพ้นท์ส จ ำกัด ✓ ✓       
บริษัท เมกำ เพ้นท์ แอนด์ โฮม จ ำกัด ✓ ✓       
บริษัท อินโคซอร์ส จ ำกัด ✓ ✓       
บริษัท ยิปม่ันเทค จ ำกัด ✓        
บริษัท ทีโอเอ มอร์ต้ำ จ ำกัด ✓ ✓       
บรษิัทยอ่ยในตำ่งประเทศ         
TOA Paint (Vietnam) Co., Ltd. ✓ ✓       
TOA Paint (Laos) Sole Co., Ltd. ✓ ✓       
TOA Paint Products Sdn. Bhd. ✓ ✓       
TOA Coating Sdn. Bhd. ✓ ✓       
PT TOA Paint Indonesia ✓ ✓       
PT TOA Coating Indonesia ✓ ✓       
TOA Paint (Myanmar) Co., Ltd. ✓ ✓       
TOA Coating (Myanmar) Co., Ltd. ✓ ✓       
TOA Skim Coat (Cambodia) Co., Ltd. ✓ ✓       
TOA Paint (Cambodia) Co., Ltd. ✓ ✓       
TOA Coating (Cambodia) Co., Ltd. ✓ ✓       

หมำยเหตุ: *ครอบคลุมท้ังโรงงำนบำงนำและโรงงำนส ำโรง 

การปรับปรุงข้อมูลย้อนหลัง (GRI 2-4)  
ในรอบระยะเวลำรำยงำนนี้ บริษัทฯ มีกำรปรับปรุงข้อมูลย้อนหลังจำกรอบกำรรำยงำนก่อนหน้ำในประเด็นดังต่อไปนี้ 

• ข้อมูลพนักงำน บริษัทฯ ได้ปรับขอบเขตข้อมูลให้ครอบคลุมมำกขึ ้น  จำกเดิมที ่รำยงำนเฉพำะบริษัท ทีโอเอ เพ้นท์  
(ประเทศไทย) จ  ำกัด (มหำชน) เป็นครอบคลุมบริษ ัทฯ และบริษ ัทย่อยทั ้งในประเทศไทยและต่ำงประเทศ  ยกเว้น  
บริษัท ยิปมั่นเทค จ ำกัด เพื่อให้ครอบคลุมกิจกำรได้ครบถ้วนและสะท้อนภำพรวมของกลุ่มบริษัทมำกยิ่งขึ้น  อย่ำงไรก็ตำม 
ข้อมูลด้ำนกำรพัฒนำพนักงำนยังคงรำยงำนเฉพำะบริษัท ทีโอเอ เพ้นท์ (ประเทศไทย) จ ำกัด (มหำชน) 

• ข้อมูลเงินสนับสนุนให้องค์กรไม่แสวงหำผลก ำไรที่จดทะเบียน บริษัทฯ ได้ปรับค ำอธิบำยขอบเขตข้อมูลของรอบรำยงำนก่อน
หน้ำให ้ถ ูกต ้อง โดยขอบเขตที ่ถ ูกต ้องครอบคลุมเฉพำะบริษ ัท  ท ี โอเอ เพ ้นท์  (ประเทศไทย) จ  ำก ัด (มหำชน)  
ทั้งนี้ ไม่มีกำรเปลี่ยนแปลงตัวเลขที่เคยรำยงำน 

 
ทำ่นสำมำรถแสดงควำมคดิเหน็ตอ่รำยงำนควำมยัง่ยนื 
ประจ ำป ี2568 ผำ่น QR CODE ทีบ่รษิทัฯ จดัเตรยีมไว ้



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ข้อมูลพื้นฐานองค์กร 
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ภาพรวมธุรกิจ 

ชื่อบริษัท : บริษัท ทีโอเอ เพ้นท์ (ประเทศไทย) จ ำกัด (มหำชน) 
 

ชื่อย่อตลาดหลักทรัพย์ : TOA 
 

ทุนจดทะเบียนช าระแล้ว : 2,029,000,000 บำท 
 

ส านักงานใหญ่ :  
31/2 หมู่ 3 ถนนบำงนำ-ตรำด ต ำบลบำงเสำธง อ ำเภอบำงเสำธง  
จังหวัดสมุทรปรำกำร 10570 
 

ลักษณะการประกอบธุรกิจ :  
ผลิตและจัดจ ำหน่ำยผลิตภัณฑ์สีทำอำคำร สำรเคลือบผิว และเคมีภัณฑ์ก่อสร้ำง 
ให้กับลูกค้ำทั้งในตลำดผู้บริโภคและตลำดธุรกิจ ครอบคลุมตั้งแต่ผู้ใช้ปลำยทำง  
ไปจนถึงลูกค้ำโครงกำรและพันธมิตรช่องทำงจัดจ ำหน่ำย พร้อมมุ่งเน้นกำรพัฒนำ
ผลิตภัณฑ์และโซลูชันที่ตอบโจทย์ทั้งประสิทธิภำพกำรใช้งำนและควำมรับผิดชอบต่อ
สิ่งแวดล้อม 
 

วิสัยทัศน ์:  
 

 
พันธกิจ :  
 

 
 

แต่งเติมควำมสุขของกำรอยู่อำศัยให้ทุกคน 

เรำมุ่งมั่นส่งมอบผลิตภัณฑ์ตกแต่งพื้นผิวที่สร้ำงควำมสวยงำม ช่วยปกป้อง
อำคำร และมอบควำมสุขให้ผู ้อยู่อำศัย ด้วยวิถีแห่งควำมยั่งยืน เพื่อสร้ำง
คุณค่ำให้แก่โลกใบนี้ 
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ค่านิยมองค์กร 
 

 

Customer 
Centric 

Openness & 
Respectful Network Ethics Extra Ordinary Teamwork 

มุ่งเน้นลูกค้ำเป็น
ศูนย์กลำง 

เปิดกว้ำงและ
เคำรพควำม
แตกต่ำง 

ผนึกพลงัสรำ้ง
พันธมิตร 

จริยธรรม 
คุณธรรม และ
ควำมโปร่งใส 

มุ่งสู่สิง่ที่ดีกว่ำ กำรท ำงำนเป็นทีม 

 
 

กลยุทธ์ธุรกิจ ปี 2568 

   
Growth Acceleration 

เ ร ่ งกำร เต ิบโตของธ ุรก ิ จส ี และ
ผลิตภัณฑ์กลุ่มที่มีศักยภำพ พร้อม
ร ุกขยำยฐำนตลำดใหม่ทั ้งในและ
ต่ำงประเทศ 

Process Excellence 
ยกระด ับประส ิทธ ิภำพกระบวนกำร
ด ำเนินงำนผ่ำนระบบบริหำรคุณภำพ 
กำรวิเครำะห์ข้อมูล เทคโนโลยีดิจิทัล และ
ระบบอัตโนมัติที่ทันสมัย 

Customer Centricity 
สร้ำงสรรค์ประสบกำรณ์ที่เหนือควำมคำดหวัง
ให้แก่ลูกค้ำ ผ่ำนกำรน ำเสนอผลิตภัณฑ์และ 
โซลูชันแบบครบวงจร (Total Solutions) บน
ช่องทำงที่หลำกหลำยและเข้ำถึงง่ำย 

  
People Development 

เสริมสร้ำงศักยภำพบุคลำกรและวัฒนธรรมองค์กรให้เข้มแข็ง 
โดยมุ่งเน้นกำรปลูกฝังทัศนคติแห่งกำรเติบโต พร้อมพัฒนำ
ทักษะทำงเทคนิคและทักษะเชิงพฤติกรรมอย่ำงรอบด้ำน 

Sustainability Commitment 
ขับเคลื่อนเป้ำหมำยกำรลดกำรปล่อยก๊ำซเรือนกระจกผ่ำนกลยทุธ์ 
7-GREEN พร้อมบูรณำกำรหลักกำรด้ำนสิ่งแวดล้อม สังคม และ
กำรก ำกับดูแลกิจกำร (ESG) ในทุกกระบวนกำรทำงธุรกิจ 
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ผลิตภัณฑ์และบริการ 

บริษัทฯ ด ำเนินธุรกิจผลิตและจัดจ ำหน่ำยผลิตภัณฑ์สีทำอำคำร สำรเคลือบผิว และนวัตกรรมเพื่อกำรก่อสร้ำงที่ครอบคลุมทุกระดับ
รำคำและตอบโจทย์กำรใช้งำนที่หลำกหลำย โดยสำมำรถจ ำแนกกลุ่มผลิตภัณฑ์และบริกำรหลักได้ดังนี้ 

• กลุ่มสีทำอำคำร 
• กลุ่มสีทำไม้และไฟเบอร์ซีเมนต ์
• กลุ่มสีทำเหล็ก 
• กลุ่มสีตกแตง่พเิศษ 
• กลุ่มสีที่มีควำมทนทำนสงูและงำนอตุสำหกรรม 

• กลุ่มเคมีภัณฑ์ก่อสร้ำง 
• กลุ่มฮำรด์แวร์และวัสดุกอ่สร้ำงอื่นๆ 
• กลุ่มสุขภัณฑ์และอุปกรณ์หอ้งน ้ำ  
• ธ ุรก ิจร ้ำนค ้ำปล ีกสม ัยใหม ่และบร ิกำรงำนช ่ำง  อำทิ   

ร ้ำน Mega Paint & Home และ FIX and BUILD รวมถึง
บริกำร WHO Service  

 

 

 

 

รำยละเอียดผลิตภัณฑ์และบริกำรหลัก เพื่อให้ลูกค้ำเลือกใช้ได้อย่ำงเหมำะสมกับแต่ละงำน มีดังนี้ 

• ผลิตภัณฑ์กลุ่มสีทำอำคำร ได้แก่ สีรองพื้นปูน สีทับหน้ำ
ส ำหรับกำรใช้ภำยในและภำยนอกอำคำร สีทำหลังคำ และ
สีทำฝ้ำเพดำน 

• ผลิตภัณฑ์กลุ่มสีทำไม้และไฟเบอร์ซีเมนต์ ได้แก่ สีรองพื้น 
สีแบบโปร่งและทึบแสงส ำหรับงำนผนัง สีแบบโปร่งแสง
ส ำหรับงำนพื ้น งำนไม้เทียม/ไม้ฝำ และสีส ำหรับงำน
เฟอร์นิเจอร์  

• ผลิตภัณฑ์กล ุ ่มส ีทำเหล็กส  ำหรับงำนทั ่วไป  ได ้แก่   
สีทับหน้ำ สีรองพื้นกันสนิม และสีทับหน้ำรวมรองพื้น 
กันสนิม  

• ผลิตภัณฑ์กลุ ่มสีตกแต่งพิเศษ ได้แก่ สีสร้ำงลวดลำย
ส ำหรับกำรใช้ภำยในและภำยนอกอำคำร สีรองพื้นและสี
ทับหน้ำส ำหรับเฉดสีเฉพำะ และสีสร้ำงประกำยให้พื้นผิว 

• ผลิตภัณฑ์กลุ่มเคมีภัณฑ์ก่อสร้ำง ได้แก่ ผลิตภัณฑ์กัน
รั ่วซึม กำวปูกระเบื ้อง ผลิตภัณฑ์ยำแนว ปูนเกร้ำท์  
ผลิตภัณฑ์ซ่อมแซมรอยแตกร้ำวและปรับแต่งผนัง รวมถึง
ผลิตภัณฑ์ป้องกันและก ำจัดเชื้อรำและตะไคร่น ้ำ  

• ผลิตภัณฑ์กลุ่มสีที ่มีควำมทนทำนสูง ได้แก่ สีรองพื้นและ 
สีทับหน้ำส ำหรับงำนพื้นคอนกรีตภำยในและภำยนอกอำคำร  
สีสะท้อนควำมร้อน สีทนควำมร้อน สีกันไฟ สีป้องกันกำร 
กัดกร่อน และสีทำถนน 

• ผลิตภัณฑ์กลุ่มฮำร์ดแวร์ ได้แก่ สินค้ำกลุ่มกำว สินค้ำกลุ่ม
สเปรย์ กระดำษทรำยส ำหรับงำนไม้ เหล็ก และปูน 

• ผลิตภัณฑ์ยิปซัมบอร์ดและอุปกรณ์ติดตั้ง 
• ผลิตภัณฑ์กระเบื้องเซรำมิกปูพื้นและปูผนัง 
• WHO Service กำรให ้บร ิกำรงำนช ่ำงมำตรฐำน  โดย 

ทีมผู้รับเหมำมืออำชีพที่ผ่ำนกำรฝึกอบรมตำมมำตรฐำน 
TOA 

• Mega Paint & Home ร้ำนค้ำปลีกสมัยใหม่ที่จัดจ ำหนำ่ยสี
ทำอำคำร สีงำนเหล็ก สีงำนไม้ เคมีภัณฑ์ก่อสร้ำง ยิปซัม
บอร์ด และกระเบื้อง 

• FIX and BUILD ร ้ำนค ้ำปล ีกสม ัยใหม ่ท ี ่จ ัดจ  ำหน ่ำย
เครื ่องมือช่ำง ฮำร์ดแวร์ ไฟฟ้ำ ประปำ สี เคมีภัณฑ์ และ
อุปกรณ์ท ำควำมสะอำด 

• JOMOO ธุรกิจสุขภัณฑ์ 
 

Photo by: นักศกึษำ KMITL จำกโครงกำร EMPOWERING FUTURE CREATORS 
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หมายเหตุประกอบรายละเอยีดผู้ถือหุ้นในบริษัทย่อย และ การเปลี่ยนแปลงสถานะของบริษัท 

(1) PT TOA Paint Indonesia : ทุนจดทะเบียนส่วนที่เหลือร้อยละ 0.05 ถือครองโดยนายจตุภัทร์ ต้ังคารวคุณ ซึ่งเปน็ผู้ถือหุ้นและกรรมการของบรษิัทฯ 
(2) PT TOA Coating Indonesia : ทุนจดทะเบียนส่วนที่เหลือร้อยละ 0.51 ถือครองโดยนายจตุภัทร์ ต้ังคารวคุณ ซึ่งเปน็ผู้ถือหุ้นและกรรมการของบรษิัทฯ 
(3) TOA Paint (Myanmar) Co., Ltd. : ทุนจดทะเบียนส่วนที่เหลือร้อยละ 35.0 ถือครองโดย Mantanakanok Company Limited, MK Company Limited และ Ms. Thet Thet Nu Aung 

ซึ่งเป็นผูร้่วมทุนของบรษิัทฯ ทัง้นี้ Mantanakanok Company Limited, MK Company Limited และ Ms. Thet Thet Nu Aung มิได้เป็นนิติบุคคลที่
เกี่ยวโยงกัน 
ตามนิยามในประกาศคณะกรรมการก ากับตลาดทุนที่ ทจ. 21/2551 เรื่องหลักเกณฑ์ในการท ารายการที่เกี่ยวโยงกัน 

(4) TOA Coating (Myanmar) Co., Ltd. : ทุนจดทะเบียนส่วนที่เหลือร้อยละ 0.71 ถือครองโดยนายจตุภัทร์ ต้ังคารวคุณ ซึ่งเปน็ผู้ถือหุ้นและกรรมการของบรษิัทฯ 
(5) TOA Skim Coat (Cambodia) Co., 

Ltd. 
: ทุนจดทะเบียนส่วนที่เหลือร้อยละ 35.0 ถือครองโดย Mr. Sok Hout ซึ่งเป็นผูร้่วมทุนของบรษิัทฯ โดย Mr. Sok Hout มิได้เปน็นิติบุคคลทีเ่กี่ยวโยงกัน 

ตามนิยาม 
ในประกาศคณะกรรมการก ากับตลาดทุนที ่ทจ. 21/2551 เรือ่งหลักเกณฑ์ในการท ารายการที่เกี่ยวโยงกนั 

(6) บริษัท ภชา เอ็นเตอร์ไพรส ์จ ากัด : ทุนจดทะเบียนส่วนที่เหลือร้อยละ 48.0 ถือครองโดย นายชาตรี มะหะเลา, นางสาววิภา แก้วโบราณ, นายเกริกศักดิ ์ลิขิตสุภิณ  และ นางสาววารุณี ลิขิต
สุภิณ 
ซึ่งเป็นผูร้่วมทุนของบรษิัทฯ ทัง้นี้ นายชาตรี มะหะเลา, นางสาววิภา แก้วโบราณ, นายเกริกศักดิ์ ลิขิตสุภิณ, และ นางสาววารุณี ลิขิตสุภิณ 
มิได้เปน็นิติบุคคลทีเ่กี่ยวโยงกัน ตามนิยามในประกาศคณะกรรมการก ากับตลาดทนุที่ ทจ. 21/2551 เรื่องหลักเกณฑ์ในการท ารายการที่เกี่ยวโยงกัน 

(7) บริษัท อินโคซอรส์ จ ากัด : บริษัทฯ เข้าซื้อหุ้น บรษิัท อินโคซอร์ส จ ากัด เพิ่มเติม ในสัดสว่นร้อยละ 45.0 จากบริษทั ฮาร์ดแวร์ เอ็กซ์เพิร์ต จ ากัด (ผู้รว่มทุน) สง่ผลใหบ้ริษัทฯ 
มีสัดส่วนการถือครองหุ้นของบริษัทย่อยดงักล่าวทั้งหมดร้อยละ 100 

(8) บริษัท ยิปมั่นเทค จ ากดั : ทุนจดทะเบียนส่วนที่เหลือร้อยละ 49.0 ถือครองโดย นางอินทิรา หริัญญนิธิวัฒนา, นายศุภชัย หริัญญนิธิวัฒนา และ นายสุรกิจ หิรญัญนธิิวัฒนา 
ซึ่งมิได้เป็นนิติบุคคลที่เกี่ยวโยงกันตามนิยามในประกาศคณะกรรมการก ากับตลาดทนุที่ ทจ. 21/2551 เรื่องหลักเกณฑ์ในการท ารายการที่เกี่ยวโยงกัน 

(9) TOA Paint (Cambodia) Co., Ltd. : TOA Paint (Cambodia) Co., Ltd. อยู่ระหว่างการช าระบญัชี และปิดบรษิัท 
(10) บริษัท ทีโอเอ มอร์ต้า จ ากัด : คณะกรรมการบรษิัทมมีติอนุมัติการเปลี่ยนแปลงชื่อบรษิัท จากเดิมชื่อ บรษิัท ฟาสต์-มิกซ์ จ ากัด เปน็ชื่อบรษิัทในปัจจุบัน เมื่อวันที่ 15 ตุลาคม 2568 

และมีมติอนุมัติการเข้าซื้อหุ้นเพิ่มเติมจากผู้ถือหุ้นรายเดิม เมือ่วันที่ 26 ธนัวาคม 2567 สง่ผลให้มสีัดส่วนการถือหุ้นจากเดิม ร้อยละ 80 เพิ่มเป็น ร้อยละ 
100 

 

โครงสร้างการถือหุ้น 
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โครงสร้างการก ากับดูแลกิจการ 
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บริษัทฯ ขับเคลื่อนธุรกิจผ่านการบริหารจัดการห่วงโซ่คุณค่า
อย่างครบวงจร ตั้งแต่ต้นน ้าจนถึงปลายน ้า ครอบคลุมตั้งแต่การ
วิจัยและพัฒนาผลิตภัณฑ์ การจัดหาวัตถุดบิอย่างมีประสทิธภิาพ 
กระบวนการผลิตและโลจิสตกิส์ ไปจนถึงการตลาดและการบรกิาร

หล ังการขาย ซ ึ ่ ง แนวทางจ ัดการห ่วงโซ ่ค ุณค ่าอย ่างมี
ประสิทธิภาพไม่เพียงแต่เสริมสร้างความสามารถในการแข่งขัน
เพื ่อการเติบโตที่มั ่นคง แต่ยังเป็นกลไกส าคัญในการบริหาร
จัดการผลกระทบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมอย่างเป็นรูปธรรม 

 
 
 
 
 

 
 

 

 

 

ห่วงโซคุ่ณค่าธุรกิจของบริษัทฯ 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

นโยบายและกลยุทธ์ 
ความยั่งยืน 
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นโยบายการพัฒนาความยั่งยืน  
บริษัท ทีโอเอ เพ้นท์ (ประเทศไทย) จ ำกัด (มหำชน) และบริษัท
ย่อย มีควำมมุ่งมั ่นในกำรด ำเนินธุรกิจตำมวิสัยทัศน์องค์กร 
ควบคู่ไปกับกำรสร้ำงควำมยั่งยืนให้แก่สังคมและสิ ่งแวดล้อม 
ภำยใต้กรอบนโยบำยกำรพัฒนำที่ยั่งยืนซึ่งได้รับกำรอนุมัติและ
ประกำศใช้อย่ำงเป็นทำงกำรนับตั ้ง แต่ป ี 2567 เพื ่อแสดง
เจตนำรมณ์ในกำรบูรณำกำรกำรด ำเนินงำนด้ำนสิ่งแวดล้อม 

สังคม และกำรก ำกับดูแลกิจกำร (ESG) เข้ำเป็นส่วนหนึ่งของ 
กลยุทธ์และกำรด ำเนินธุรกิจอย่ำงเป็นเอกภำพ โดยมีเป้ำหมำย
หล ักในกำรลดผลกระทบต่อส ิ ่งแวดล้อม ยกระด ับควำม
รับผิดชอบต่อสังคม และเสริมสร้ำงกลไกกำรก ำกับดูแลที่เข้มแข็ง 
เพื่อส่งมอบคุณค่ำที่ยั่งยืนให้แก่ผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่ม  

 

 
 

โครงสร้างการก ากับดูแลการพัฒนาความยั่งยืน 

บริษัทฯ ได้ก ำหนดโครงสร้ำงกำรก ำกับดูแลกำรพัฒนำควำม
ยั่งยืน เพื่อขับเคลื่อนกำรติดตำมและประเมินผลกำรด ำเนินงำน
อย่ำงมีประสิทธิภำพ พร้อมทั้งส่งเสริมให้บุคลำกรในทุกระดับน ำ
กลยุทธ์ควำมยั่งยืนไปประยุกต์ใช้ในทุกกระบวนกำรทำงธุรกิจ 

เพื่อให้เกิดกำรพัฒนำอย่ำงต่อเนื่องและสร้ำงคุณค่ำร่วมระหว่ำง
องค์กรและส ังคม โดยมีบทบำทและควำมร ับผ ิดชอบของ
คณะกรรมกำรและคณะท ำงำนชุดต่ำง ๆ ดังนี้ 

 

 

  

ท่ำนสำมำรถศึกษำรำยละเอียดเพิ่มเติมเกี ่ยวกับนโยบำยกำรพัฒนำควำมยั่งยืน ได้บนเว็บไซต์ investor.toagroup.com  
ในส่วน “นโยบำยกำรพัฒนำที่ยั่งยืน” 

นโยบายและโครงสร้าง 
การก ากับดแูลการพัฒนาความยั่งยืน 
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คณะกรรมกำร / คณะท ำงำน ขอบเขตหนำ้ทีแ่ละควำมรบัผดิชอบ 
คณะกรรมกำรบริษัท 
 
 
 
 

 

ก ำกับดูแลและให้ควำมเห็นชอบทิศทำง กลยุทธ์ นโยบำย และเป้ำหมำยด้ำนควำมเสี่ยงและ
ควำมยั่งยืน ตำมที่คณะกรรมกำรบริหำรควำมเสี่ยงและควำมยั่งยืนองค์กรน ำเสนอ พร้อม
ทั้งติดตำมผลกำรด ำเนินงำนอย่ำงสม ่ำเสมอ เพื่อให้มั่นใจว่ำกำรบริหำรควำมเสี่ยง กำร
ก ำกับดูแลกิจกำร และกำรพัฒนำสู่ควำมยั่งยืน ด ำเนินไปอย่ำงโปร่งใส มีประสิทธิภำพ 
สอดคล้องกับข้อก ำหนดทำงกฎหมำย มำตรฐำนสำกล และวัตถุประสงค์ขององค์กร 
ตลอดจนให้ข้อเสนอแนะและสนับสนุนทรัพยำกรที่จ ำเป็นเพื่อให้บรรลุเป้ำหมำยที่วำงไว้ 

คณะกรรมกำรบริหำรควำมเสี่ยงและ
ควำมยั่งยืนองค์กร* 

• พิจำรณำแต่งตั้งเลขำนุกำรคณะกรรมกำรบริหำรควำมเสี่ยงและควำมยั่งยืนองค์กร 
• พิจำรณำ ทบทวน และอนุมัตินโยบำยกำรบริหำรควำมเสี่ยง และนโยบำยกำรพัฒนำ

ควำมยั่งยืนขององค์กร 
• น ำเสนอประเด็นส ำคัญต่อคณะกรรมกำรบริษัทเพื่อพิจำรณำอนุมัติ อันประกอบด้วย 

o แผนบริหำรควำมเสี่ยงประจ ำปีของกลุ่มบริษัท 
o ประเด็นสำระส ำคัญในกำรด ำเนินธุรกิจ  (Material Topics) โดยค ำนึงถึง

ผลกระทบต่อบริษัทและผู้มีส่วนได้เสีย 
o เป้ำหมำยและแผนงำนด้ำนควำมยั่งยืนประจ ำปีของกลุ่มบริษัท 
o กำรเปิดเผยรำยงำนควำมยั่งยืนประจ ำปี และข้อมูลด้ำนควำมยั่งยืนต่อสำธำรณะ 

• ทบทวนกฎบัตรคณะกรรมกำรฯ อย่ำงน้อยปีละ 1 ครั้ง 
คณะบริหำรจัดกำรบรรษทัภิบำลและ
ควำมยั่งยืน 

ขับเคลื่อนและสนับสนุนกำรด ำเนินงำนด้ำนธรรมำภิบำล ควำมยั่งยืน สังคม และสิ่งแวดล้อม 
ให้สอดคล้องกับทิศทำงและกลยุทธ์ที่ก ำหนด โดยประสำนควำมร่วมมือกับทุกหน่วยธุรกิจ  
ในกำรจัดท ำแผนงำนและดัชนีชี้วัด ติดตำมควำมคืบหน้ำ จัดท ำรำยงำน และน ำเสนอขอ้มูล
ส ำคัญเพื่อประกอบกำรตัดสินใจของฝ่ำยบริหำร รวมถึงสร้ำงควำมตระหนักรู้และกำรมี  
ส่วนร่วมของบุคลำกร เพื่อให้กำรด ำเนินงำนด้ำนบรรษัทภิบำลและควำมยั่งยืนเป็นไปอย่ำงมี
ประสิทธิภำพและต่อเนื่อง 

คณะท ำงำนด้ำนกำรก ำกับดแูล
องค์กร 

ก ำหนดเป้ำหมำย แผนงำน และติดตำมผลกำรด ำเนินงำนด้ำนธรรมำภิบำล ครอบคลุมกำร
ด ำเนินธุรกิจอย่ำงมีจริยธรรม กำรปฏิบัติตำมกฎหมำย กำรบริหำรควำมเสี่ยง กำรต่อต้ำน
ทุจริตคอร์รัปชัน และกำรบริหำรจัดกำรห่วงโซ่อุปทำนอย่ำงยั่งยืน 

คณะท ำงำนพัฒนำธรุกจิสู่ควำม
ยั่งยืน 

วำงแผนและก ำหนดเป้ำหมำยเพื่อขับเคลื่อนธุรกิจให้เติบโตอย่ำงยั่งยืน ผ่ำนกำรบูรณำกำร
หลักกำร ESG เข้ำกับกระบวนกำรด ำเนินงำน ผลิตภัณฑ์ และบริกำร เพื่อสร้ำงคุณค่ำรว่ม
ในระยะยำวให้แก่ผู้มีส่วนได้เสีย 

คณะท ำงำนพัฒนำทุนมนุษยแ์ละ
กิจกำรเพื่อสังคม 

ศึกษำและตอบสนองต่อควำมคำดหวังของผู้มีส่วนได้เสียในด้ำนกำรพัฒนำทุนมนุษย์  
กำรส่งเสริมอำชีวอนำมัยและควำมปลอดภัย กำรเคำรพสิทธิมนุษยชน ตลอดจนกำร
พัฒนำชุมชนและสังคมอย่ำงยั่งยืน 

คณะท ำงำนด้ำนสิ่งแวดลอ้ม ก ำหนดเป้ำหมำยและแผนปฏิบัติกำรด้ำนสิ่งแวดล้อม ติดตำมและประเมินผลกำรจัดกำร
สิ่งแวดล้อมในทุกมิติ รวมถึงกำรลดกำรปล่อยก๊ำซเรือนกระจก เพื่อมุ่งสู่เป้ำหมำยกำร
ปล่อยก๊ำซเรือนกระจกสุทธิเป็นศูนย์ (Net Zero Greenhouse Gas Emissions) 

หมำยเหตุ: คณะกรรมกำรบริหำรควำมเสี่ยงและควำมยั่งยืนองค์กร ได้รับกำรแต่งตั้งเมื่อวันที่ 15 สิงหำคม 2568 
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กลยุทธ์การพัฒนาความยั่งยืน  

 
บริษัทฯ ก ำหนดกลยุทธ์กำรพัฒนำควำมยั่งยืนให้สอดคล้องไปใน
ทิศทำงเดียวกับวิสัยทัศน์และกลยุทธ์ทำงธุรกิจหลัก เพื่อมุ่งสร้ำง
คุณค่ำร่วมในระยะยำวให้แก่ผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่ม ควบคู่ไปกับ 
 

กำรบรรเทำผลกระทบด้ำนสิ ่งแวดล้อมและยกระดับควำม
รับผิดชอบต่อสังคม กลยุทธ์ดังกล่ำวได้ร ับกำรก ำหนดบน
พื้นฐำนของกระบวนกำรประเมินประเด็นสำระส ำคัญด้ำนควำม
ยั่งยืนแบบ Impact Materiality เพื่อระบุผลกระทบที่มีนัยส ำคัญ
ขององค์กรในมิติสิ่งแวดล้อม สังคม และกำรก ำกับดูแลกิจกำร ซึ่ง
สอดคล้องกับเป้ำหมำยกำรพัฒนำที ่ย ั ่งยืน (SDGs) ของ
องค์กำรสหประชำชำติ ทั้งนี้ เพื่อยกระดับมำตรฐำนกำรเปิดเผย
ข้อมูลสู่ระดับสำกล บริษัทฯ มีแผนงำนที่จะพัฒนำสู่กำรประเมิน
ประเด็นสำระส ำคัญแบบ Double Materiality ซึ่งจะรวมมิติด้ำน
ผลกระทบทำงกำรเงิน (Financial Materiality) เพิ่มเติมในวำระ
ถัดไป โดยรำยละเอียดเกี ่ยวกับกลยุทธ์ เป้ำหมำย และผลกำร
ด ำเนินงำนในแต่ละประเด็นได้ถูกระบุไว้ในบทที ่เกี ่ยวข้องของ
รำยงำนฉบับนี้ 
เพื่อให้เห็นทิศทำงโดยรวมของกำรด ำเนินงำนด้ำนควำมยั่งยืนใน
ทั้งสำมมิติอย่ำงชัดเจน บริษัทฯ จึงได้ก ำหนดวัตถุประสงค์เชิง 
กลยุทธ์และแนวทำงกำรด ำเนินงำนดังต่อไปนี้ 
 

มติ ิ ดำ้นสิง่แวดลอ้ม ดำ้นสงัคม ดำ้นบรรษทัภบิำลและเศรษฐกจิ 
กลยุทธ ์ เสริมสร้ำงควำมสำมำรถในกำร

สร้ำงผลลัพธ์อันดีต่อทรัพยำกร
และสิ่งแวดล้อม 

ยกระดับสภำพแวดล้อมที่เอื้อต่อกำร
พ ัฒนำศ ักยภำพและสภำพควำม
เป็นอยู่ที่ดีของชุมชนและสังคม 

มุ่งมั่นในกำรส่งมอบผลิตภัณฑ์และ
บริกำร เพื ่อรักษำไว้ซึ ่งควำมพึง
พอใจของลูกค้ำอย่ำงต่อเนื่อง 

แนวทำงกำร
ด ำเนินงำน 

• เพิ่มประสิทธิภำพกำรใช้พลังงำน
และส่งเสริมพลังงำนสะอำด 

• เตรียมควำมพร้อมและลดควำม
เสี่ยงจำกกำรเปลี่ยนแปลงสภำพ
ภูมิอำกำศ 

• จัดกำรทรัพยำกรน ้ำอย่ำงคุ้มค่ำ 
• พัฒนำกำรจัดกำรของเสียและ

มลพิษให้เกิดประโยชน์สูงสุด  
• ร ักษำควำมหลำกหลำยทำง

ชีวภำพและระบบนิเวศ 
• สนับสนุนและส่งเสริมกำรพัฒนำ

อำคำรสีเขียว 

• เคำรพสิทธิมนุษยชนและส่งเสริมควำม
เท่ำเทียมในกำรด ำเนินธุรกิจ 

• สร ้ำงว ัฒนธรรมควำมปลอดภัยใน
สถำนที่ท ำงำน 

• ส่งเสริมศักยภำพของพนักงำน 
• พัฒนำและสร้ำงคุณค่ำร่วมให้กับชุมชน

และสังคม  

• ยึดมั ่นในควำมโปร่งใสและต่อต้ำน
กำรทุจริตในกำรด ำเนินธุรกิจ 

• พัฒนำนวัตกรรมเพื ่อตอบสนอง
ควำมต้องกำรของตลำด 

• บร ิหำรจัดกำรและพัฒนำคู ่ค ้ำใน 
ห่วงโซ่อุปทำน 

• รับผิดชอบต่อผลิตภัณฑ์และบริกำร 

  

กลยุทธ์และเป้าหมายการพัฒนาความยั่งยืน 
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เป้าหมายการพัฒนาความยั่งยืน  
บริษัทฯ มุ่งมั่นขับเคลื่อนกำรด ำเนินธุรกิจให้สอดคล้องกับเป้ำหมำยกำรพัฒนำที่ยั่งยืน (SDGs) ของสหประชำชำติ โดยได้ก ำหนด
ตัวชี ้วัดเพื่อใช้ติดตำมและประเมินผลควำมก้ำวหน้ำของแผนงำนและเป้ำหมำยที่ก ำหนดไว้ ตลอดจนใช้สื ่อสำรควำมก้ำวหน้ำ  
กำรด ำเนินงำนของประเด็นส ำคัญที่สอดคล้องกับกลยุทธ์ต่ำงๆ ดังนี้ 
 

ตวัชีว้ดั หนว่ย เปำ้หมำย 
2568 

ผลกำร
ด ำเนนิงำน  

2568 

กำร
สนบัสนนุ
เปำ้หมำย 
SDGs 

มติสิิง่แวดลอ้ม 
   

 
1)    กำรบรหิำรจดักำรพลงังำน 

   

 

• ลดปริมำณกำรใช้พลังงำนไฟฟ้ำจำกกำรด ำเนินมำตรกำร
อนุรักษ์พลังงำน เมื่อเทียบกับปี 2566 

ร้อยละ 3 -2.3 

• ลดกำรใช ้พล ังงำนไฟฟ้ำต ่อหน ่วยผล ิต  เม ื ่อ เท ียบกับ 
ปีฐำน 2564 

ร้อยละ 15 3.2 

2)    กำรจดักำรกำรเปลีย่นแปลงสภำพภมูอิำกำศและกำ๊ซเรอืนกระจกเปน็ศนูย์ (Net Zero) 

 
• ลดปริมำณกำรปล่อยก๊ำซเรือนกระจก (ขอบเขตที่ 1 และ 2) 

เมื่อเทียบกับปีฐำน 2564 
ร้อยละ 50 23 

3)    กำรบริหำรจัดกำรกำรใช้น ้ำ 
   

 
• กำรน ำน ้ำหลังผ่ำนกำรบ ำบัดมำใช้ประโยชน์  เมื ่อเทียบกับ 

ปีฐำน 2564 
ร้อยละ 20 24 

• กำรลดปริมำณน ้ำที่ใช้ต่อหน่วยผลิต เมื่อเทียบกับปีฐำน 2564 ร้อยละ 10 6 
4)    กำรจัดกำรของเสียและขยะ 

   

 
• กำรลดปริมำณของเสียอันตรำย เมื่อเทียบกับปี 2566 ร้อยละ 10 -8.8 
• กำรลดปร ิมำณของเสียไม ่อ ันตรำย  (ยกเว ้นขยะช ุมชน)  

เมื่อเทียบกับปี 2566 
ร้อยละ 5 0.6 

5)    นโยบำยและระบบกำรบริหำรจัดกำรสิ่งแวดล้อม 
   

- 
• จ ำนวนกรณีหรือเหตุกำรณ์ละเมิดกฎหมำยหรือกำรสร้ำง

ผลกระทบด้ำนสิ่งแวดล้อม 
กรณ ี 0 0 

• มูลค่ำควำมเสียหำยหรือค่ำปรับจำกกำรละเมิดกฎหมำยและ
ผลกระทบด้ำนสิ่งแวดล้อม 

บำท 0 0 

6)    กำรจัดกำรคุณภำพอำกำศ 
   

- • ข้อร้องเรียนเกี ่ยวกับคุณภำพอำกำศจำกชุมชนโดยรอบที่มี
นัยส ำคัญ 

เรื่อง 0 0 

7)    ควำมหลำกหลำยทำงชีวภำพและระบบนิเวศ 
   

 
• พื้นที ่ผลิตในประเทศไทยผ่ำนกำรประเมินควำมเสี ่ยงด ้ำน  

ควำมหลำกหลำยทำงชีวภำพเบื้องต้น 
ร้อยละ 100 100 
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ตวัชีว้ดั หนว่ย เปำ้หมำย 
2568 

ผลกำร
ด ำเนนิงำน  

2568 

กำร
สนบัสนนุ
เปำ้หมำย 
SDGs 

มติสิงัคม 
   

 
1)    กำรดูแลและพัฒนำพนักงำน 

   

 

 

 

• จ ำนวนข้อพิพำทด้ำนแรงงำนที่มีนัยส ำคัญ กรณ ี 0 0 
• จ ำนวนชั่วโมงพนักงำนอบรมเฉลี่ย* ชั่วโมง/

คน/ปี 
11 25 

• ควำมผูกพันของพนักงำนที่มีต่อองค์กร ร้อยละ >80 84 
• กำรรักษำบุคคลำกรที่มีศักยภำพสูง (Retention Talent) ร้อยละ 96 95 
2)    กำรด ำเนินงำนด้ำนสิทธิมนุษยชน 

   

 • จ ำนวนข้อร้องเรียนด้ำนสิทธิมนุษยชนที่ส ำคัญ กรณ ี 0 0 
3)    อำชีวอนำมัยและควำมปลอดภัย 

   

 
• อัตรำควำมถี่ของกำรเกิดอุบัติเหตุ (TIFR) ของพนักงำน - 0 2.20 
• อัตรำควำมถี ่กำรบำดเจ ็บถึงข ั ้นหยุดงำน  (LTIFR) ของ

พนักงำน 
- 0 0.73 

4)    กำรพัฒนำและสร้ำงควำมสัมพันธ์ที่ดีกับชุมชนและสังคม 
   

 • จ ำนวนข้อร้องเรียนจำกชุมชนที่มีนัยส ำคัญ กรณ ี 0 0 
 

ตวัชีว้ดั หนว่ย เปำ้หมำย 
2568 

ผลกำร
ด ำเนนิงำน  

2568 

กำร
สนบัสนนุ
เปำ้หมำย 
SDGs 

มติบิรรษทัภบิำลและเศรษฐกจิ 
   

 
1)    กำรด ำเนินธุรกิจอย่ำงมีธรรมำภิบำล ปฏิบัติตำมกฎหมำย 

   

 
• พนักงำนได้รับกำรอบรมและสอบผ่ำนหลักสูตรจรรยำบรรณ

ธุรกิจ 
ร้อยละ 100 93 

• อันดับกำรก ำกับดูแลกิจกำร (CGR) โดย IOD ระดับ ดีเลิศ ดีเลิศ 
2)    ควำมรับผิดชอบต่อสินค้ำ ผลิตภัณฑ์ และบริกำร 

   

 
• ยอดขำยผลิตภัณฑ์ที ่เป็นมิตรต่อสิ ่งแวดล้อมต่อยอดขำย

ผลิตภัณฑ์ท้ังหมด 
ร้อยละ >30 26.4 

3)    ช่องทำงกำรจดัจ ำหนำ่ยและกำรบริหำรควำมสัมพันธ์กับลูกค้ำ 
   

- 
• คะแนนควำมพึงพอใจของลูกค้ำเฉลี่ย ร้อยละ >90 87.76 
4)    กำรวิจัยและพัฒนำนวัตกรรม    

 
• สัดส่วนมูลค่ำนวัตกรรมเทียบกับยอดขำยสินค้ำประเภท  

Green ทั้งหมด 
ร้อยละ 5 13.6 
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ตวัชีว้ดั หนว่ย เปำ้หมำย 
2568 

ผลกำร
ด ำเนนิงำน  

2568 

กำร
สนบัสนนุ
เปำ้หมำย 
SDGs 

5)    กำรบริหำรควำมเสี่ยงและภำวะวิกฤติ    

- 
• กำรประเมินควำมเสี่ยงครอบคลุมหน่วยธุรกิจ ทั้งในประเทศไทย

และต่ำงประเทศ 
ร้อยละ 100 100 

• ควำมพร้อมของแผนควำมต่อเนื ่องทำงธุรกิจ  ครอบคลุม 
หน่วยธุรกิจ ทั้งในประเทศไทยและต่ำงประเทศ 

ร้อยละ 100 100 

6)    กำรบริหำรห่วงโซ่อุปทำนและบริหำรควำมสัมพันธ์กับคู่ค้ำ
อย่ำงรับผิดชอบและเกื้อหนุนกัน 

   

 • คู่ค้ำส ำคัญของบริษัทโดยตรง (Critical Tier 1 Suppliers) 
ร่วมลงนำมปฏิบัติตำม Supplier Code of Conduct 

ร้อยละ 100 100 

หมำยเหตุ:  - *ขอบเขตข้อมูลครอบคลุมเฉพำะบริษัท ทีโอเอ เพ้นท์ (ประเทศไทย) จ ำกัด (มหำชน) 
   - ตัวชี้วัดท่ีเป็นอัตรำควำมถี่ด้ำนอำชีวอนำมัยและควำมปลอดภัย ได้แก่ TIFR และ LTIFR ค ำนวณและรำยงำนเป็นจ ำนวนรำยต่อ 1,000,000 ชั่วโมงกำรท ำงำน 
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บริษัทฯ ด ำเนินกำรทบทวนและก ำหนดประเด็นสำระส ำคัญด้ำน
ควำมยั่งยืนเป็นประจ ำทุกปี โดยยึดแนวทำงตำมมำตรฐำนสำกล 
GRI Standards 2021 (GRI 3: Material Topics 2021) ซึ่งมุ่ง
ระบุประเด็นที ่มีผลกระทบอย่ำงนัยส ำคัญต่อเศรษฐกิจ สังคม 
สิ ่งแวดล้อม และสิทธิมนุษยชน ตำมกรอบกำรประเมินแบบ 
Impact Materiality กระบวนกำรดังกล่ำวช่วยให้กลยุทธ์และ

กำรด ำเนินงำนของบริษัทฯ สอดคล้องกับแนวปฏิบัติควำมยั่งยืน
ในระดับสำกล บริบทของกลุ่มอุตสำหกรรม และควำมคำดหวัง
ของผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่ม ตลอดจนเสริมสร้ำงควำมสำมำรถใน
กำรปรับตัวต่อควำมเปลี ่ยนแปลงและควำมท้ำทำยได้อย่ำง
เหมำะสม เพื่อกำรด ำเนินธุรกิจอย่ำงยั่งยืนในระยะยำว 

 

กระบวนการคัดเลือกประเด็นส าคัญด้านความยั่งยืน (GRI 3-1)  
 กระบวนกำรประเมินประเด็นสำระส ำคัญประจ ำปี 2568 ด ำเนินกำรตำมกรอบ GRI 3 อย่ำงเป็นระบบ 3 ขั้นตอน ดังนี้ 
 

1. กำรทบทวนบริบทองค์กรและระบุประเด็นด้ำนควำมยั่งยืน  
 

บริษัทฯ ด ำเนินกำรทบทวนประเด็นสำระส ำคัญจำกปีก่อนหน้ำ พร้อมทั้งขยำยขอบเขตกำรพิจำรณำประเด็นด้ำนควำมยั่งยืนที่อำจมี
นัยส ำคัญ โดยวิเครำะห์จำกปัจจัยภำยในและภำยนอก ดังนี ้
 

ปจัจยัภำยใน ปจัจยัภำยนอก 
• กลยุทธ์กำรพัฒนำควำมยั่งยืนของ

บริษัทฯ  
 

• ผลกำรด ำเนินงำนและเป้ำหมำยควำม
ยั่งยืนที่ผ่ำนมำ 

 
• กำรทบทวนห่วงโซ่คุณค่ำของบริษัท

ตั้งแต่ต้นน ้ำไปจนถึงปลำยน ้ำ  

• ประเด็นสำระส ำคัญตำม Sustainability Accounting Standards Board 
(SASB) ส ำหรับกลุ่มอุตสำหกรรมเคม ี
 

• กำรเปรียบเทียบประเด็นสำระส ำคัญของบริษัทในกลุ่มอุตสำหกรรมธุรกิจ
วัสดุก่อสร้ำงและสีทั้งในและต่ำงประเทศ 

 
• หัวข้อกำรประเมิน ESG ขององค์กรผู้จัดท ำดัชนีควำมยั่งยืน ได้แก่ S&P 

Global Corporate Sustainability Assessment (DJSI), SET ESG 
Rating และ FTSE Russell ESG Score 

 
• รำยงำนควำมเสี ่ยงของสภำเศรษฐกิจโลก (World Economic Forum 

Global Risk Report 2025) 
 
• กำรวิเครำะห์ประเด็นที่ได้รับควำมสนใจจำกผู้มีส่วนได้เสียในช่วงปีที่ผ่ำนมำ 
 

 

กระบวนกำรนี้ครอบคลุมกำรระบุผลกระทบที่เกิดขึ ้นจริงและผลกระทบที่อำจเกิดขึ้นทั ้งเชิงบวกและเชิงลบ ซึ่งเป็นผลจำกกำร
ด ำเนินงำนของบริษัทฯ โดยตรงหรือเกิดขึ้นผ่ำนควำมสัมพันธ์ทำงธุรกิจกับคู่ค้ำในห่วงโซ่อุปทำน โดยผลลัพธ์จำกกำรด ำเนินงำนใน
ขั้นตอนนี ้น ำไปสู่กำรระบุรำยกำรประเด็นด้ำนควำมยั่งยืนรวมทั้งสิ้น 17 ประเด็น ที่ครอบคลุมใน 3 มิติ ได้แก่ 
 
 

ประเด็นส าคัญด้านความยั่งยืน 
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17 ประเดน็ดำ้นควำมยัง่ยนื ป ี2568 
ด้ำนบรรษัทภิบำลและเศรษฐกิจ ด้ำนสังคม ด้ำนสิ่งแวดล้อม 

1) ก ำ ร ด  ำ เ น ิ น ธ ุ ร ก ิ จ อ ย ่ ำ ง มี  
ธรรมำภิบำล ปฏิบัติตำมกฏหมำย 

2) ค ว ำ ม ร ั บ ผ ิ ด ช อ บ ต ่ อ ส ิ น ค้ ำ 
ผลิตภัณฑ ์และบริกำร 

3) ช ่ องทำงกำรจ ั ดจ  ำหน ่ ำยและ 
กำรบริหำรควำมสัมพันธ์กับลูกค้ำ 

4) กำรวิจัยและพัฒนำนวัตกรรม 
5) กำรบร ิหำรควำมเส ี ่ยงและภำวะ

วิกฤติ 
6) กำรบริหำรห่วงโซ่อุปทำนและบริหำร

ควำมส ั มพ ันธ ์ ก ั บค ู ่ ค ้ ำอย ่ ำง
รับผิดชอบและเกื้อหนุนกัน 

1) กำรดูแลและพัฒนำพนักงำน 
2) อำชีวอนำมัยและควำมปลอดภัย 
3) กำรพัฒนำและสร้ำงควำมสัมพันธ์ที่

ดีกับชุมชนและสังคม 
4) กำรด ำเนินงำนด้ำนสิทธิมนุษยชน 

1) กำรจัดกำรคุณภำพอำกำศ 
2) กำรจัดกำรกำรเปลี่ยนแปลงสภำพ

ภูมิอำกำศและก๊ำซเรือนกระจกเป็น
ศูนย ์(Net Zero) 

3) กำรบริหำรจัดกำรพลังงำน 
4) กำรบร ิหำรจ ัดกำรขยะและว ัสดุ

อันตรำย 
5) กำรบริหำรจัดกำรกำรใช้น ้ำ 
6) กำรบริหำรจัดกำรสิ่งแวดล้อม 
7) ควำมหลำกหลำยทำงชีวภำพและ

ระบบนิเวศ 

 
 

 
2. กำรประเมินและจัดล ำดับประเด็นสำระส ำคัญ 

 

บริษัทฯ ประเมินนัยส ำคัญของผลกระทบแต่ละประเด็นตำมมำตรฐำน GRI 3 โดยพิจำรณำผ่ำน 4 องค์ประกอบ ได้แก่ Scale (ขนำด
และควำมรุนแรงของผลกระทบ) Scope (ขอบเขตของผู้ที่ได้รับผลกระทบ) Irremediability (ควำมสำมำรถในกำรเยียวยำหรือ
ฟื้นฟูควำมเสียหำย) และ Likelihood (โอกำสในกำรเกิดผลกระทบ ส ำหรับผลกระทบที่อำจเกิดขึ้นเท่ำนั้น) ซึ่งก ำหนดระดับคะแนน
ตั้งแต่ 1–5 
 

ทั้งนี้ประเด็นทั้ง 17 รำยกำรได้รับกำรประเมินผ่ำนแบบส ำรวจออนไลน์ เพื่อรวบรวมข้อคิดเห็นจำกกลุ่มผู้มีส่วนได้เสียรวม 6 กลุ่ม 
โดยด ำเนินกำรผ่ำนผู้แทนภำยในองค์กรที่มีส่วนเกี่ยวข้องและรับผิดชอบดูแลผู้มีส่วนได้เสียในแต่ละกลุ่ม (Proxy Engagement) 
ดังนี ้
 

กลุม่ผูม้สีว่นไดเ้สยี ผูแ้ทน (Proxy) ภำยในองคก์ร 
นักลงทุนและผู้ถือหุ้น ฝ่ำยนักลงทุนสัมพันธ์ 
ลูกค้ำ ฝ่ำยกำรตลำดและขำย 
คู่ค้ำและซัพพลำยเออร์ ฝ่ำยจัดซื้อ 
ชุมชนและสังคม ฝ่ำยกำรตลำดและฝ่ำยอำชีวอนำมัยและควำมปลอดภัย 
หน่วยงำนก ำกับดูแล ฝ่ำยนักลงทุนสัมพันธ์และฝ่ำยอำชีวอนำมัยและควำมปลอดภัย 
พนักงำน คณะบริหำรจัดกำรบรรษัทภิบำลและควำมยั่งยืน และคณะกรรมกำรสวัสดิกำร 

 

คะแนนจำกกำรประเมินของผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่มได้รับกำรประมวลผลและแสดงผลในรูปแบบ  Materiality Matrix เพื่อจัดล ำดับ
ควำมส ำคัญของประเด็นตำมคะแนนรวม ทั้งนี้ ประเด็นที่ผ่ำนเกณฑ์ระดับนัยส ำคัญตำมที่ก ำหนดไว้ จะได้รับกำรคัดเลือกให้เป็น
ประเด็นสำระส ำคัญส ำหรับกำรรำยงำนผลกำรด ำเนินงำนประจ ำปี 2568 ต่อไป 
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3. กำรตรวจสอบและรับรองประเด็นส ำคัญด้ำนควำมยั่งยืน  
 

คณะบริหำรจัดกำรบรรษัทภิบำลและควำมยั่งยืนพิจำรณำทบทวนผลกำรประเมินและจัดล ำดับประเด็นสำระส ำคัญ รวมถึงตรวจสอบ
ควำมสอดคล้องกับกลยุทธ์ทำงธุรกิจและบริบทอุตสำหกรรม เพื่อพิจำรณำให้ควำมเห็นชอบ (GRI 2-14) ทั้งนี้ ผลกำรจัดล ำดับ
ประเด็นสำระส ำคัญดังกล่ำวยังได้รับกำรน ำเสนอต่อคณะกรรมกำรบริหำรควำมเสี่ยงและควำมยั่งยืนองค์กร ภำยหลังจำกที่
คณะกรรมกำรบริษัทได้มีมติจัดตั้งคณะกรรมกำรชุดดังกล่ำวขึ้นในระหว่ำงปี 2568 
 

ประเด็นส าคัญด้านความยั่งยืน (GRI 3-2) 
 

 
 

จำกกระบวนกำรทบทวนและประเมินประเด็นสำระส ำคัญด้ำนควำมยั่งยืนประจ ำปี 2568 บริษัทฯ สำมำรถระบุประเด็นสำระส ำคัญได้
ทั้งสิ้น 7 ประเด็น ซึ่งสะท้อนผลกระทบที่มีนัยส ำคัญสงูสดุต่อเศรษฐกจิ สังคม สิ่งแวดล้อม และสิทธิมนุษยชน ส ำหรับประเด็นที่ไม่ผำ่น
เกณฑ์สำระส ำคัญในระดับสูงนั้น บริษัทฯ ยังคงติดตำมและบริหำรจดักำรผ่ำนกรอบกำรบริหำรควำมเสีย่งองค์กรอย่ำงตอ่เนื่อง เพือ่
ป้องกันไม่ให้เกิดผลกระทบเชิงลบต่อองค์กรและผู้มีส่วนได้เสีย พร้อมทั้งจัดท ำแผนบริหำรควำมเสี่ยงเพื่อควบคุมระดับควำมเสี่ยง
ของแต่ละประเด็นให้อยู่ในเกณฑ์ที่ยอมรับได้ 
 

 

ประเดน็ส ำคญัดำ้นควำมยัง่ยนื ผูม้สีว่นไดเ้สยีทีไ่ดร้บั
ผลกระทบ 

ผลกระทบตอ่เศรษฐกจิ สงัคม 
สิง่แวดลอ้ม และสทิธมินษุยชน 

หนำ้
รำยงำน 

กำรสนบัสนนุ 
เปำ้หมำย 
SDGs 

ดำ้นบรรษทัภบิำลและเศรษฐกจิ     
กำรด ำเนินธุรกิจอย่ำงม ี
ธรรมำภิบำล ปฏิบตัติำม
กฏหมำย 

ผู้มีส่วนได้เสียทกุกลุ่ม กำรยึดมั ่นในหลักธรรมำภิบำลและ
ควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำน เป็น
กำรสร ้ำงผลกระทบเช ิงบวกทำง
เศรษฐกิจด้วยกำรลดควำมเสี่ยงด้ำน
กำรด ำเนินงำนและกฎหมำยที ่อำจ
น ำไปสู่ค่ำปรับหรือควำมเสียหำยต่อ
ชื ่อเสียง ตลอดจนเสริมสร้ำงควำม
เชื่อมั่นและควำมไว้วำงใจในระยะยำว
จำกผู้ถือหุ้น นักลงทุน และผู้มีส่วนได้
เสียทุกภำคส่วน 
 
 

36-47 
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ประเดน็ส ำคญัดำ้นควำมยัง่ยนื ผูม้สีว่นไดเ้สยีทีไ่ดร้บั
ผลกระทบ 

ผลกระทบตอ่เศรษฐกจิ สงัคม 
สิง่แวดลอ้ม และสทิธมินษุยชน 

หนำ้
รำยงำน 

กำรสนบัสนนุ 
เปำ้หมำย 
SDGs 

ควำมรับผิดชอบตอ่สินค้ำ 
ผลิตภัณฑ์ และบรกิำร 

พนักงำน, ลูกค้ำ แนวคิด TOA GREENOVATION ที่
ย ึ ดม ั ่ น ใ นหล ั กกำ ร  “CLEAN – 
GREEN – SAVE” สะท้อนถึงควำม
มุ่งมั ่นในกำรยกระดับคุณภำพชีวิต
และสุขภำวะที่ดีของผู้บริโภคและช่ำงสี 
ควบคู ่ไปกับกำรลดกำรปลดปล่อย
สำรอันตรำยสู่สิ่งแวดล้อม ส่งผลให้
บริษัทฯ สำมำรถสร้ำงมูลค่ำเพิ่มและ
ขยำยส่วนแบ่งตลำดในกลุ่มผู้บริโภคที่
ให้ควำมส ำคัญต่อควำมยั่งยืน 
 

48-56 
 

กำรวิจัยและพัฒนำนวัตกรรม พนักงำน, ลูกค้ำ นวัตกรรมผลิตภัณฑ์ท่ีมีประสิทธิภำพ
สูง เช่น สีประหยัดพลังงำน สีพร้อม
ใช ้งำน และ ส ีท ี ่ผล ิตจำกวัตถุดิบ
ธรรมชำต ิน ั ้ น  เพ ื ่ อ เสร ิมสร ้ ำ ง
ศักยภำพในกำรผลิตและลดต้นทุน 
ขณะเดียวกันก็เป็นกำรเพิ่มมูลค่ำทำง
เศรษฐกิจและควำมสำมำรถในกำร
แข่งขันในฐำนะผู้น ำตลำดสีทำอำคำร 
รวมถึงกำรพัฒนำสินค้ำและบริกำรที่
เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม และตอบโจทย์
ควำมต้องกำรของลูกค้ำได้อย่ำง
แม่นย ำ 
 

67-75 
 

กำรบรหิำรห่วงโซ่อุปทำนและ
บริหำรควำมสัมพันธ์กับคู่ค้ำ
อย่ำงรับผิดชอบและเกื้อหนุนกัน 

พนักงำน, คู่ค้ำ กำรผสำนหลักกำรด้ำน ESG เข้ำกับ
กำรบริหำรจัดกำรคู่ค้ำ ช่วยยกระดับ
มำตรฐำนกำรด ำเนินงำนให้โปร่งใส
และตรวจสอบได้ เพิ่มประสิทธิภำพใน
กำรจ ัดหำว ัตถ ุด ิบอย ่ำงม ีควำม
รับผิดชอบ ลดกำรปล่อยก๊ำซเรือน
กระจกทำงอ้อมในขอบเขตที่ 3 รวมถึง
ลดควำมเสี ่ยงด้ำนสิทธิมน ุษยชน 
สิ ่งแวดล้อม และกำรหยุดชะงักของ
กระบวนกำรผลิต 
 
 
 

57-66 
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ประเดน็ส ำคญัดำ้นควำมยัง่ยนื ผูม้สีว่นไดเ้สยีทีไ่ดร้บั
ผลกระทบ 

ผลกระทบตอ่เศรษฐกจิ สงัคม 
สิง่แวดลอ้ม และสทิธมินษุยชน 

หนำ้
รำยงำน 

กำรสนบัสนนุ 
เปำ้หมำย 
SDGs 

ดำ้นสงัคม     
กำรดูแลและพัฒนำพนักงำน พนักงำน กำรสร้ำงสภำพแวดล้อมที่เท่ำเทียม 

และกำรลงทุนในกำรพัฒนำศักยภำพ
ของพนักงำน เป็นกำรสร้ำงผลกระทบ
เชิงบวกต่อสังคมในรูปแบบของกำร
จ้ำงงำนที ่มีคุณภำพและกำรสร้ำง
โอกำสในกำรเติบโตของสำยอำชีพ 
ซ ึ ่งส ่งผลโดยตรงต่อกำรเพ ิ ่มขีด
ควำมสำมำรถในกำรแข ่งข ันและ
ผลผลิตขององค์กร และลดอัตรำกำร
ล ำ อ อ ก ข อ ง บ ุ ค ล ำ ก ร ท ี ่ มี
ควำมสำมำรถสูง 
 

84-94 
 

 

 

อำชีวอนำมัยและควำมปลอดภัย พนักงำน, คู่ค้ำ กำรให้ควำมส ำคัญสูงสุดกับ Zero 
Accident ช ่วยยกระด ับมำตรฐำน
ค ว ำ ม ป ล อ ด ภ ั ย ต ำ ม ร ะ บ บ  
ISO 45001 ล ด อ ั ต ร ำ ก ำ ร เ กิ ด
อุบัติเหตุที ่ท ำให้หยุดงำน (LTIFR) 
ส่งผลให้กำรผลิตด ำเนินได้อย่ำง
ต่อเนื ่อง ทรัพย์สินไม่เสียหำย และ
สะท้อนควำมรับผิดชอบของบริษัทฯ 
ต่อควำมปลอดภัยและคุณภำพชีวิตที่
ดีของพนักงำนและผู้รับเหมำ 
 

108-118 
 

ดำ้นสิง่แวดลอ้ม     
กำรจัดกำรกำรเปลี่ยนแปลง
สภำพภูมิอำกำศและกำ๊ซเรือน
กระจกเป็นศูนย์ (Net Zero) 

พนักงำน กำรด  ำ เน ินกลย ุทธ์  7-GREEN สู่   
Net Zero 2050 มีผลโดยตรงต่อกำร
ลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมและกำร
เปลี ่ยนแปลงสภำพภูมิอำกำศ ลด
ควำมเสี่ยงจำกต้นทุนรำคำพลังงำนที่
ผันผวนและกฎระเบียบด้ำนคำร์บอน 
ช ่วยเพ ิ ่มควำมได ้ เปร ียบทำงกำร
แข่งขันในยุคเศรษฐกิจคำร์บอนต ่ำ  
พร้อมทั้งสร้ำงภำพลักษณ์องค์กรที่
รับผิดชอบต่ออนำคตของโลก 
 

145-155 
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การระบุและจัดล าดับความส าคัญของผู้มีส่วนได้เสีย 

บริษัทฯ ให้ความส าคัญต่อการบริหารจัดการความสัมพันธ์กับผู้
มีส่วนได้เสียทุกกลุ่ม โดยท าการทบทวนความต้องการและความ
คาดหวังของผู้มีส่วนได้เสียเป็นประจ าปีละ 1 ครั้ง และปรับปรุง
วิธีการตอบสนองตามความเหมาะสม  

ในปี 2568 คณะบริหารจัดการบรรษัทภิบาลและความยั่งยืน  
ได้ทบทวนการแบ่งกลุ ่มผู ้มีส่วนได้เสียออกเป็น 6 กลุ ่ม และ
จัดล าดับความส าคัญจากมากไปน้อย ดังนี้ 

 
กลุม่ผูม้สีว่นไดเ้สยี ความส าคญัของผูม้สีว่นไดเ้สยี 

1) พนักงาน ผู้เป็นก าลังหลักในการขับเคลื ่อนองค์กรให้บรรลุเป้าหมายทางธุรกิจ  สะท้อนถึง
วัฒนธรรมองค์กรและค่านิยมของบริษัท 

2) ลูกคา้ ผู้ก าหนดทิศทางของตลาดและสะท้อนคุณค่าของตราสินค้า ผ่านความเชื่อมั่นและ
ความพึงพอใจในคุณภาพสินค้าและบริการ 

3) คู่ค้าหรือผู้จัดจ าหน่ายวัตถุดิบ ผู้มีบทบาทต่อคุณภาพสินค้า ต้นทุน และความต่อเนื่องของกระบวนการผลิต 
4) ชุมชน ผู้มีส่วนร่วมส าคัญในการอยู่ร่วมอย่างสมดุลระหว่างธุรกิจกับสังคม 
5) สถาบันการเงิน นักลงทุนและผู้ถือหุ้น ผู้มีบทบาทที่ส่งผลต่อความมั่นคงทางการเงิน การระดมทุน และภาพลักษณ์ของ

บริษัท 
6) ภาคประชาสังคมและภาครัฐ ผู้มีบทบาทส าคัญในการก าหนด นโยบาย มาตรฐาน กฎหมาย เพื่อให้บริษัทต้องถือ

ปฏิบัติตาม 
 

การมีส่วนร่วมและการตอบสนองต่อผู้มีส่วนได้เสีย 
บริษัทฯ มุ่งสร้างการมีส่วนร่วมกับผู้มีส่วนได้เสียอย่างเหมาะสม
และต่อเนื ่อง เพื ่อรับฟังความคาดหวังและประเด็นส าคัญจาก 
แต่ละกลุ ่ม และน าข้อมูลดังกล่าวมาใช้ประกอบการก าหนด  

แนวทางการตอบสนองที ่สอดคล้องกับบริบททางธุรกิจและ
เป้าหมายด้านความยั่งยืน ทั ้งนี ้ ผลการด าเนินงานในปี 2568  
สรุปได้ดังตารางต่อไปนี้ 

 
กลุม่ผู้ม ี
ส่วนไดเ้สยี 

ชอ่งทางการมสี่วนรว่ม ประเดน็ทีใ่หค้วามส าคญั/ความคาดหวัง แนวทางการตอบสนอง ผลการด าเนนิงานป ี2568 

พนักงาน • TOA Intranet 
• LINE@ “TOA 

Communication” และ “L&D 
TEAM” 

• การส ารวจความผูกพันองค์กร
และความต้องการฝึกอบรม 

• การจัดกิจกรรมของพนักงาน
ภายในองค์กร 

• ช่องทางรับเร่ืองร้องเรียน 

• สภาพแวดล ้ อ มกา รท  า ง า น ท่ี
ปลอดภ ัยและได ้มาตรฐานอาชีว 
อนามัย 

• การพัฒนาทักษะและความก้าวหน้า
ในอาชีพ 

• ค่าตอบแทนและสวัสดิการท่ีเหมาะสม 
• การปฏิบัติต่อพนักงานอย่างเ ท่า

เทียมและเป็นธรรมตามหลักสิทธิ
มนุษยชน 

• กิจกรรมเสริมสร้างความสุขในการ
ท างาน 

• จัดท าระบบ ISO 45001 
• จัดท าแผนพัฒนาและอบรม

ทักษะเพื่อส่งเสริมการเติบโต
ในสายอาชีพ 

• จ ่ า ย ค ่ า ต อ บ แ ท น แ ล ะ
สวัสดิการให้เหมาะสมกับผล
การปฏิบัติงานและมาตรฐาน
อุตสาหกรรม 

• ด  าเน ินนโยบายด ้านส ิ ทธิ
มนุษยชนอย่างเคร่งครัด 

• จัดกิจกรรมสร้างความสุขและ
ส ารวจความผูกพันพนักงาน 

• ระบบ ISO 45001 ครอบคลุม 
100% ของพื้นที่การผลิตใน
ประเทศไทย 

• พนักงานฝึกอบรมเฉลี่ย 25 
ชั่วโมง/คน/ปี* 

• ผลส ารวจความผูกพันของ
พนักงาน 84% 

การด าเนินงานกับผู้มีส่วนได้เสีย 
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กลุม่ผู้ม ี
ส่วนไดเ้สยี 

ชอ่งทางการมสี่วนรว่ม ประเดน็ทีใ่หค้วามส าคญั/ความคาดหวัง แนวทางการตอบสนอง ผลการด าเนนิงานป ี2568 

ลูกค้า • การเข้าพบลูกค้า 
• งานแสดงสินค้า 
• แคตตาล็อกสินค้า  
• ฉลากผลิตภัณฑ์ 
• สื่อโฆษณา 
• ศูนย์ลูกค้าสัมพันธ์ 
• การเยี่ยมชมโรงงาน  
• การส ารวจความพึงพอใจของ

ลูกค้า 

• การพัฒนานวัตกรรมและผลิตภัณฑ์
ท ี ่ ป ล อ ด ภ ั ย แ ล ะ เ ป ็ น ม ิ ต ร ต่ อ
สิ่งแวดล้อม 

• ความเชื่อมั่นในตราสินค้า คุณภาพ 
และราคาท่ีเหมาะสม 

• สินค้าและบริการครบวงจรที ่ตอบ
โ จ ทย ์ เ ท ร นด ์ ก า รตก แ ต ่ ง แ ล ะ 
ไลฟ์สไตล์ 

• การน าข้อร้องเรียนและข้อเสนอแนะ
ไปพัฒนาสินค้าและบริการ 

• ช่องทางสื่อสารท่ีมีเจ้าหน้าท่ีให้ข้อมูล
ครบถ้วน 

• การอบรมความรู้ด้านผลิตภัณฑ์แก่
ลูกค้า ช่าง และพนักงานขาย 

• การรักษาความลับและข้อมูลส่วน
บุคคลของลูกค้า 

• ปรับกระบวนการออกแบบและ
การผลิตที ่ค  านึงถ ึงความ
ป ล อ ด ภ ั ย ข อ ง ผ ู ้ ใ ช ้ แ ล ะ
สิ่งแวดล้อม 

• รับรองมาตรฐานค ุณภาพ
ส ิ น ค ้ า ใ ห ้ เ ป ็ น ไ ป ต า ม
มาตรฐานสากล 

• พัฒนาผลิตภัณฑ์และบริการ
แบบครบวงจร เพ่ือตอบสนอง
ความต้องการของลูกค้า 

• ว ิ เ ค ร า ะ ห ์ ข ้ อ ม ู ล แ ล ะ
ข้อเสนอแนะลูกค้าเพ่ือพัฒนา
คุณภาพสินค้าและบริการ 

• จ ัดท ี มขาย  (PC) แล ะ ทีม
สนับสนุนเพ่ือให้ค าปรึกษาและ
ดูแลลูกค้า 

• จ ัดอบรมด ้ านส ิ นค ้ า แ ล ะ
เ ทคน ิคการ ใช ้ ง านอย ่ า ง
ต่อเน่ือง 

• ก  าหนดนโยบายแล ะ แ น ว
ปฏ ิบ ัต ิ ในการจ ัด เก ็ บแล ะ
ค ุ ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล
ของลูกค้าอย่างเคร่งครัด 

• ผลส  ารวจความพ ึงพอใจ
ลูกค้า 87.76% 

• กิจกรรมอบรมเทคนิคงานสี
ให้กับลูกค้า 

• ฉลากเขียว 85 รายการ 
• ฉลากคาร ์บอนฟุตพร ิ ้ น ท์

ส  าหร ับผล ิตภ ัณฑ์  (CFP)  
286 รายการ 

• ฉลากลดคาร์บอนฟุตพริ้นท์
ของผลิตภัณฑ์ (CFR) 133 
รายการ 

• ฉลากข้อมูลสิ่งแวดล้อมของ
ผ ล ิ ต ภ ั ณ ฑ ์  ( EPD)  3 9 
รายการ 

ค ู ่ ค ้ า ห รื อ 
ผู้จัดจ าหน่าย
วัตถุดิบ 

• การประช ุ มก ั บค ู ่ ค ้ า แ ล ะ ผู้
จ าหน่ายวัตถุดิบรายส าคัญ 

• การเข้าเยี ่ยมและตรวจประเมิน 
คู่ค้าประจ าปี 

• การประเมินความเส ี ่ยงด ้ าน 
ESG ของคู่ค้า 

• กระบวนการจัดซื ้อที ่ โปร ่งใสและ
ตรวจสอบได้ 

• การปฏิบัติตามหลักสิทธิมนุษยชน
และกฎหมายสิ่งแวดล้อม 

• การสร้างความร่วมมือและพัฒนา
ศักยภาพคู่ค้า 

• ด าเนินการจัดซื้อจัดจ้างตาม
นโยบายและจรรยาบรรณคู่
ธ ุ รก ิ จ  (Supplier Code of 
Conduct) 

• ประเมินความเสี่ยงคู่ค ้าราย
ส าคัญและก าหนดมาตรการ
ลดผลกระทบ 

• สนับสนุนการพัฒนาคู่ค้าเพ่ือ
ยกระดับการด าเนินงานที่มี
ประสิทธิภาพร่วมกัน 

• การตรวจประเม ินค ู ่ค ้า ณ  
สถานประกอบการ 6 ราย 

• การร ่ วมพ ัฒนาก ับค ู ่ ค้ า 
จ านวน 14 ราย 

ชุมชน • หน่วยงานด้านชุมชนสัมพันธ์ 
• การสานเสวนา  
• การเปิดโรงงานเยี่ยมชม (Open 

House) 
• ช่องทางรับฟังความคิดเห็นและ

ข้อร้องเรียนจากชุมชน 
• การส ารวจความพึงพอใจของ

ชุมชนจากโครงการและกิจกรรม
ท่ีจัดขึ้น 

• แผนพัฒนาชุมชนท่ีตอบสนองความ
ต้องการอย่างเหมาะสม 

• การสนับสนุนด้านสุขภาพ การศึกษา 
เทคโนโลยี วัฒนธรรม ภูมิปัญญา
ท้องถิ่น  

• การดูแลกลุ ่มเปราะบาง และการ
สร้างรายได้ให้ชุมชน 

• ไ ม ่ ม ี ผ ล ก ร ะ ท บ เ ช ิ ง ล บ ด ้ า น
สิ่งแวดล้อมต่อชุมชน 

• จัดท าโครงการและกิจกรรม
พัฒนาชุมชนที่สอดคล้องกับ
ความต้องการ 

• ร่วมกิจกรรมกับชุมชน เช่น 
วันส าคัญทางศาสนา วันเด็ก 
กิจกรรมท้องถิ่น 

• สนับสนุนการจ้างงานและการ
ใช้ผลิตภัณฑ์ท้องถิ่น 

• บ ร ิ ห า ร จ ั ด ก า ร ด ้ า น
ส ิ ่ งแวดล ้อมเพ ื ่ อป ้องกั น
ผลกระทบต่อชุมชน 

• ง บ ป ร ะ ม า ณ ส น ั บ ส นุ น
ก ิจกรรมช ุมชนและส ั งคม 
จ านวน 103.3 ล้านบาท 

• งบประมาณสนับสนุนองค์กร
ไม ่ แสวงหาผลก  า ไ รท ี ่ จด
ทะเบียน จ านวน 35.87 ล้าน
บาท 
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กลุม่ผู้ม ี
ส่วนไดเ้สยี 

ชอ่งทางการมสี่วนรว่ม ประเดน็ทีใ่หค้วามส าคญั/ความคาดหวัง แนวทางการตอบสนอง ผลการด าเนนิงานป ี2568 

ส ถ า บั น
การเง ิน นัก
ลงทุน และผู้
ถือหุ้น 

• การประชุมผู้ถือหุ้นประจ าปี 
• งานแถลงข่าว 
• Opportunity Day  
• การเผยแพร่ข้อมูลผ่านตลาด

หลักทรัพย์แห่งประเทศไทยและ
สื่อมวลชน 

• รายงานประจ าปี รายงานความ
ยั่งยืน และ MD&A 

• การก ากับดูแลกิจการท่ีดี  
• การสื ่อสารผลการด าเน ินงานท่ี

โปร่งใส ถูกต้องและรวดเร็ว 
• การปฏิบัติตามเงื ่อนไขในสัญญา 

รวมถึงการช าระหน้ีตามก าหนด 
• การเปิดโอกาสให ้สถาบันการเ งิน

น าเสนอผลิตภัณฑ์และบริการ 
• การพัฒนาการด  าเน ินงานด ้าน

ความยั่งยืนท่ีเป็นเลิศ 

• ด าเน ินธ ุรก ิจด ้วยหลักธรร
มาภิบาล ยึดมั่นในกฎหมาย 
รวมถ ึงจรรยาบรรณทาง
ธุรกิจอย่างเคร่งครัด 

• เผยแพร่ผลประกอบการตาม
วาระที่ก าหนด ด้วยข้อมูลท่ี
ชัดเจนและเข้าใจง่าย 

• ตรวจสอบและติดตามการ
ปฏิบัติตามเง่ือนไขในสัญญา 

• จัดช่องทางและเวลาที่ช ัดเจน 
ส  าหรับการรับฟังข ้อเสนอ
จากสถาบันการเงินอย่างเป็น
ธรรมและไม่เลือกปฏิบัติ 

• เข ้าร ่วมประเมินด ัชนี ESG  
เ ช ่ น  SET ESG Rating, 
FTSE Russell  

• การประช ุมสามัญผู ้ถ ือหุ้น
ประจ าปี 1 คร้ัง 

• ก า ร ป ร ะ ช ุ ม  Analyst 
meeting 4 คร้ัง 

• กิจกรรมบริษ ัทจดทะเบ ียน
พบปะผู้ลงทุน (Opportunity 
day) 2 คร้ัง 

ภาคปร ะช า
ส ั ง ค ม แ ล ะ
ภาครัฐ 

• การประชุมกลุ่มย่อย 
• การแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกับ

ตัวแทนภาครัฐและภาคประชา
สังคม เช ่น องค ์กรสาธารณ
กุศล และตัวแทนชุมชน 

• ช่องทางรับข้อเสนอโครงการ
และค าขอรับการสนับสนุน 

• การตอบสนองนโยบายของรัฐ และ
การสนับสนุนก ิจกรรมที ่ส ่งเสริม
เศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม 

• การดูแลสิทธ ิมนุษยชนและอาชีว 
อนามัยของแรงงานตามกฎหมาย 

• การด  าเน ินงานท ี ่สอดคล ้องกับ
กฎหมายและมาตรฐานสิ่งแวดล้อม 

• ให้ความร่วมมือและสนับสนุน
การด าเน ินกิจกรรมต่าง ๆ 
ของภาครัฐ 

• ด าเน ินธ ุรก ิจด ้วยหลักธรร
มาภิบาลและความรับผิดชอบ
ต่อสังคม 

• ปฏ ิบ ั ต ิ ตามกฎหมายและ
นโยบายของภาคร ัฐอย ่าง
เคร่งครัด 

• การเข้าร่วม Public Hearing 
จ  านวน 2 คร ั ้ ง ได ้แก ่  ร ่ าง
พ ร ะ ร า ช บ ั ญ ญ ั ต ิ ก า ร
เปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ 
และการจัดท า One Report-S 

• การลงนามความร่วมมือทาง
ว ิชาการ (MOU) ก ับคณะ
สถาปัตยกรรม ศิลปะและการ
ออกแบบ สถาบันเทคโนโลยี
พระจอมเกล้าเจ้าคุณทหาร
ลาดกระบัง (KMITL) 

• การลงนามบันทึกข้อตกลง
ความร่วมมือ (MOU) การ
ด าเนินการมาตรการองค์กร
ด ้ านก ารป ้ อ งก ั นแล ะลด
อุบ ัต ิ เหตุทางถนนในสถาน
ป ร ะ ก อ บ ก า ร  ก ั บ ศ ู น ย์
อ านวยการความปลอดภัย
ท า ง ถ น น จ ั ง ห วั ด
สมุทรปราการ 

• ไม่มีข้อร้องเรียนจากชุมชน 

หมายเหตุ: *ขอบเขตข้อมูลครอบคลุมเฉพาะบริษัท ทีโอเอ เพ้นท์ (ประเทศไทย) จ ากัด (มหาชน) 
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ปี 2568 บริษัทฯ ยังคงมุ่งมั่นเสริมสร้างความร่วมมือกับพนัธมติร
ภายนอกอย่างต่อเนื่อง เพื่อขับเคลื่อนการด าเนินงานด้านความ
ยั่งยืนให้เกิดผลลัพธ์ที่เป็นรูปธรรมมากยิ่งขึ้น พร้อมทั้งขยาย  

การมีส่วนร่วมในเครือข่ายและสมาคมที่มีบทบาทส าคัญในการ
ผลักดันแนวนโยบายและการปฏิบัติด้านสิ่งแวดล้อม สังคม และ
ธรรมาภิบาล (ESG) อย่างยั่งยืน 

 

ด้านสิ่งแวดล้อม 
องคก์ร/พนัธมติร บทบาทการเขา้รว่ม 

องค์การบริหารจัดการก๊าซเรือนกระจก 
(องค์การมหาชน) 

• รับรองฉลากคาร์บอนฟุตพริ้นท์ขององค์กร (CFO) ฉลากคาร์บอนฟุตพริ้นท์
ของผลิตภัณฑ์ (CFP) และฉลากลดคาร์บอนฟุตพริ้นท์ (CFR) เพื่อยืนยันความ
มุ่งมั่นของบริษัทในการลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจกและสนับสนุนเป้าหมาย 
Net Zero 

เครือข่ายคาร์บอนนิวทรัลประเทศไทย • เป็นองค์กรผู้ริเริ่มด้านการจดัการก๊าซเรือนกระจก (Climate Action Initiator) 
เพื่อแสดงเจตนารมณ์ที่จะมีส่วนร่วมและส่งเสริมมุ่งสู่การปล่อยก๊าซเรือนกระจก
สุทธิเป็นศูนย์ (Net Zero) 

โ ค ร ง ก า ร  Climate Action Leaders 
Forum (CAL Forum) 

• ร่วมสัมมนา “Climate Action Leaders Forum รุ่น 4 (CAL Forum 4)” เวที
ผู้น ารุ่นใหม่ขับเคลื่อนประเทศไทยสู่เป้าหมายการลดก๊าซเรือนกระจก  โดยมี 
นายจตุภัทร์ ตั้งคารวคุณ ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร เป็นตัวแทนของบริษัทฯ เข้า
ร่วมแลกเปลี่ยนมุมมอง แนวคิด ประสบการณ์ในการลดก๊าซเรือนกระจก และ
การพัฒนาศักยภาพด้านการปรับตัวต่อผลกระทบการเปลี่ยนแปลงสภาพ
ภูมิอากาศ 

สถาบันสิ่งแวดล้อมไทย • รับรองฉลากเขียวและฉลากข้อมูลสิ่งแวดล้อมของผลิตภัณฑ์ (Environmental 
Product Declaration: EPD) เพื่อแสดงข้อมูลผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมตลอด
วงจรชีวิตของผลิตภัณฑ์ตามมาตรฐาน ISO 14025 ช่วยให้ผู้บริโภคสามารถ
ตัดสินใจเลือกใช้ผลิตภัณฑ์ท่ีเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม 

กรมป่าไม้ • สนับสนุนการปลูกและฟื้นฟูพื้นที่ป่าเสื่อมโทรม ในพื้นที่ 1,740 ไร่ เพื่ออนุรักษ์
ความหลากหลายทางชีวภาพ และเพิ่มพื้นที่การกักเก็บก๊าซเรือนกระจก 

มูลนิธิแม่ฟ้าหลวง • สนับสนุนโครงการจัดการคาร์บอนเครดิตในป่าเพื่อการพัฒนาที่ยั่งยืน ในพื้นที่ 
3,000 ไร่ เพื่อส่งเสริมศักยภาพชุมชนในการรักษาหรือเพิ่มการกักเก็บคาร์บอน
ในพื้นที่ป่า ตลอดจนรักษาความหลากหลายทางชีวภาพ 

  

เครือข่ายความร่วมมือเพื่อการพฒันาที่ยั่งยนื 
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ด้านสังคม 

องคก์ร/พนัธมติร บทบาทการเขา้รว่ม 

กรมฝนหลวงและการบินเกษตร • สน ับสน ุนการด า เน ินงานของมูลน ิธ ิฝนหลวง ในพระบรมราช ูปถ ัมภ์  
กว่า  5,000,000 บาท เพ ื ่อส ืบสานพระราชปณิธานของพระบาทสมเด็จ 
พระบรมชนกาธิเบศร มหาภูมิพลอดุลยเดชฯ ที่ทรงมีพระราชด าริในการช่วย
บรรเทาความเดือดร้อนของประชาชนที่ประสบปัญหาการขาดแคลนน ้าและภัย
แล้ง ผ่านการด าเนินงานโครงการในพระราชด าริฝนหลวง 

คณะสถาปตัยกรรม ศลิปะและการออกแบบ 
สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณ
ทหารลาดกระบัง 

• ด าเนินโครงการ “EMPOWERING FUTURE CREATORS: TOA x KMITL 
ACADEMIC PARTNERSHIP” เพื่อส่งเสริมการพัฒนาทักษะและองค์ความรู้
ด้านนวัตกรรมสีและวัสดุปกป้องพื ้นผิวของนักศึกษาผ่านการเรียนรู ้เชิง 
ปฏิบัติจริง 

มูลนิธิพระดาบส • ร่วมสนับสนุนการเรียนรู้ผ่านโครงการพัฒนาหลักสูตรวิชาชีพ “ช่างทาสีและ
วัสดุเคลือบผิว” เป็นระยะเวลา 5 ปี (พ.ศ. 2568–2572) เพื่อผลักดันนักเรียนสู่
การเป็นช่างฝีมือคุณภาพและผู้รับเหมามืออาชีพ 

 
ด้านบรรษัทภิบาล 

องคก์ร/พนัธมติร บทบาทการเขา้รว่ม 

สมาคมบริษัทจดทะเบียนไทย • ร่วมเป็นสมาชิกของสมาคม เข้าร่วมประชุม อบรม และแลกเปลี่ยนความรู้ เพื่อ
สร้างเครือข่ายระหว่างสมาชิกในตลาดทุนไทย และพัฒนาบุคลากรของบริษัท
สมาชิก 

สมาคมผู้ผลิตสีไทย • ร่วมด ารงต าแหน่งประธานกลุ ่มวิชาการ โดยมีนางสาววิภาดา นาคไพรัช 
ผู ้อ  านวยการสายงาน SHE & Quality Management and Sustainability 
เป็นตัวแทนของบริษัทฯ เพื่อแลกเปลี่ยนองค์ความรู้และเครือข่ายความร่วมมือใน
อุตสาหกรรมผลิตสีของประเทศ 

สถาบันไทยพัฒน์ • เปิดเผยข้อมูลความยั่งยืนขององค์กร ตามกรอบมาตรฐาน GRI อย่างครบถ้วน
และโปร่งใส ตลอดจนร่วมสัมมนาและการอบรมความรู้ด้านความยั่งยืนต่างๆ 

องค์กรธุรกิจเพื่อการพัฒนาอย่างยั่งยืน • ร่วมเป็นวิทยากรในงานเสวนาเรื่อง “ภาคธุรกิจไทยมุ่งสู่ Net Zero ด้วยการ
จัดซื้อจัดจ้างที่ยั่งยืน” โดยมีนางสาววิภาดา นาคไพรัช ผู้อ านวยการสายงาน 
SHE & Quality Management and Sustainability เป็นตัวแทนของบริษัทฯ 
เพื่อแลกเปลี่ยนมุมมองและแนวทางการด าเนินงานด้านการจัดซื้อจัดจ้างอย่าง
ยั่งยืน 

สภาอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย • ร่วมเป็นสมาชิกกลุ่มอุตสาหกรรมเคมี และเป็นสมาชิกสภาอุตสาหกรรมจังหวัด
สมุทรปราการ เพื่อเสริมสร้างโอกาสทางธุรกิจ และได้รับการสนับสนุนด้าน
เทคโนโลยีและนวัตกรรม 
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เรียน  ท่านผู้ถือหุ้น 

  ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2568 คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงและความยั่งยืนองค์กร ประกอบด้วย กรรมการจ านวน 5 ท่าน 
ไดป้ฏิบัติหน้าที่อย่างครบถ้วนตามบทบาทหน้าที่ของคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงและความยั่งยืนองค์กร และตามที่ได้รับมอบหมาย
จากคณะกรรมการบริษัท โดยในปี 2568 มีการจัดประชุมทั้งสิ้น 1 ครั้ง ซึ่่งกรรมการทุุกท่่านได้้เข้้าร่วมประชุุม 

รายชือ่ ต าแหนง่ จ านวนครัง้ทีเ่ขา้ประชมุ 

1. นายอนุชติ อนชุติานุกูล ประธานกรรมการบริหารความเสี่ยงและความยั่งยืนองค์กร 
(กรรมการอสิระ) 

1/1 

2. นายวีรศักดิ ์โฆสิตไพศาล กรรมการบรหิารความเสี่ยงและความยั่งยืนองค์กร  
(รักษาการประธานกรรมการ/กรรมการอสิระ) 

1/1 

3. นางปรศินา ประหารข้าศกึ กรรมการบรหิารความเสี่ยงและความยั่งยืนองค์กร  
(กรรมการอสิระ) 

1/1 

4. นางชนาทิพย์ วีระสืบพงศ ์ กรรมการบรหิารความเสี่ยงและความยั่งยืนองค์กร  
(กรรมการอสิระ) 

1/1 

5. นายจตุภัทร์ ตัง้คารวคุณ กรรมการบรหิารความเสี่ยงและความยั่งยืนองค์กร  
(ประธานเจ้าหน้าที่บรหิาร) 

1/1 

โดยมี นางสาววิภาดา นาคไพรัช (ผู้อ านวยการสายงาน SHE & Quality Management and Sustainability) เป็นเลขานุการคณะกรรมการบริหารความ
เส่ียงและความยั่งยืนองค์กร  

หมายเหตุ:  คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงและความยั่งยืนองค์กร ได้รับการแต่งตั้ง โดยคณะกรรมการบริษัท เมื่อวันที่ 15 สิงหาคม 2568 

สาระส าคัญในการปฏิบัติหน้าท่ีของคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงและความยั่งยืนองค์กร สรุปดังน้ี 

1) พิจารณาทบทวนและปรับปรุงกฎบัตรคณะกรรมการ เพื่อเพิ่มความชัดเจนในประเด็นส าคัญ ได้แก่ (1) การก าหนดให้มีการประชมุ
อย่างน้อยปีละ 4 ครั้ง (2) การก าหนดเงื่อนไข/จุดกระตุ้น ( trigger point) ส าหรับการเรียกประชุมเมื่อเกิดความเสี่ยงส าคัญ  
โดยให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องติดตามและแจ้งเลขานุการเพื่อด าเนินการ และ (3) การระบุขอบเขตการก ากับดูแลให้ครอบคลุมการ
ด าเนินงานในระดับกลุ่มบริษัท เพื่อให้การบริหารจัดการเป็นทิศทางเดียวกันทั้งกลุ่มบริษัท 

2) ทบทวนผลการประเมินการบริหารความเสี่ยงองค์กรของกลุ่มบริษัทฯ ครอบคลุมความเสี่ยงด้านกลยุทธ์ การเงิน การปฏิบัติการ 
และเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยรับทราบการประยุกต์ใช้กรอบแนวทาง COSO ERM และการรายงานต่อคณะกรรมการที่เกี่ยวข้อง 
พร้อมให้ข้อเสนอแนะเพื่อยกระดับการบริหารความเสี่ยงเชิงรุก 

3) ก ากับทิศทางการบริหารความเสี่ยงในกลุ่มบริษัทต่างประเทศ โดยเน้นให้ระบุและน าเสนอความเสี่ยงสาระส าคัญรายประเทศให้
ชัดเจน เพื่อสะท้อนบริบทและมาตรการบริหารจัดการที่แตกต่างกันตามสภาพแวดล้อมทางธุรกิจและข้อก าหนดที่เกี่ยวข้อง 

4) ผลักดันการยกระดับการบริหารความเสี่ยงด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและแผนความต่อเนื่องทางธุรกิจ โดยเสนอให้จัดการประชุม
เฉพาะด้าน เช่น Cyber Security เพื่อให้กรรมการได้รับข้อมูลเชิงลึกและสามารถก ากับติดตามได้อย่างตรงประเด็น 

รายงานคณะกรรมการบริหาร 
ความเสี่ยงและความยั่งยืนองค์กร 
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5) ติดตามผลการประเมินด้านบรรษัทภิบาลและความยั่งยืน โดยรับทราบผลคะแนนการประเมินด้านการก ากับดูแลกิจการ (CG) 
SET ESG Ratings และ FTSE Russell ESG Scores พร้อมให้ข้อเสนอแนะในการยกระดับคุณภาพการเปิดเผยข้อมูล และ
ประเด็นการรายงานให้ถูกต้องครบถ้วนตามแนวทางและมาตรฐานที่เกี่ยวข้อง 

6) ก ากับการพัฒนาระบบแจ้งเบาะแสและการต่อต้านคอร์รัปชัน โดยติดตามการปรับปรุงช่องทางแจ้งเบาะแสบนเว็บไซต์ให้มีความ
ชัดเจน การด าเนินการอบรมด้านการต่อต้านคอร์รัปชันแก่ผู้บริหารและพนักงาน และการพัฒนาเว็บไซต์ด้านธรรมาภิบาลเพื่อ
ยกระดับการเปิดเผยข้อมูลให้สอดคล้องแนวปฏิบัติสากล รวมถึงการพิจารณาแนวทางเชื่อมโยงข้อมูลแจ้งเบาะแสจากบริษัทใน
เครือเข้าสู่ส่วนกลาง 

7) ก ากับแผนการพัฒนาด้าน ESG และการขยายผลในระดับกลุ่มบริษัท โดยอนุมัติการจัดล าดับประเด็นที ่มีความส าคัญต่อ  
ความยั่งยืน (Materiality Assessment) ของบริษัท ประจ าปี 2568 และแผนงานในมิติต่าง ๆ อาทิ การป้องกันคอร์รัปชัน การ
รับรองฉลากด้านสิ่งแวดล้อม การบริหารห่วงโซ่อุปทาน และการพัฒนาทรัพยากรบุคคลให้สอดคล้องมาตรฐานสากล 

8) สนับสนุนการบูรณาการประเด็น ESG เข้ากับกระบวนการตัดสินใจทางธุรกิจ โดยเสนอให้ปรับกระบวนการอนุมัติการลงทุนและ
การเปลี่ยนแปลงกระบวนการท างานให้มีการประเมินผลด้าน ESG ควบคู่กับการประเมินความเสี่ยง เพื่อยกระดับการตัดสินใจ
อย่างรอบด้านและการรวบรวมข้อมูลอย่างเป็นระบบ 

9) ติดตามแผนการลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจกและการจัดการสิ่งแวดล้อมตามแนวทางวิทยาศาสตร์ รวมถึงการพัฒนา
ฐานข้อมูลร่วมกับคู่ค้า และการปรับปรุงกระบวนการขนส่งและการใช้วัตถุดิบ เพื่อสนับสนุนเป้าหมาย Net Zero 2050 

 

 

                                                   ในนามคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงและความยั่งยืนองค์กร  

      -อนุชิต อนุชิตานุกูล-  

      (นายอนุชิต อนุชิตานุกูล)  
      ประธานคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงและความยั่งยืนองค์กร 

                                                                  บริษัท ทีโอเอ เพ้นท์ (ประเทศไทย) จ ากัด (มหาชน) 
 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ผลการด าเนินงาน 
ด้านบรรษัทภิบาล 
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ในยุคที่ตลาดทุนและสังคมมุ่งเน้นความโปร่งใสและการสร้างคุณค่าอย่างยั่งยืน การก ากับดูแลกิจการที่ดี 
(Corporate Governance: CG) จึงมิใช่เพียงข้อก าหนดทางกฎหมาย แต่เป็นรากฐานส าคัญในการตัดสินใจ
เชิงกลยุทธ์และการบริหารความเสี่ยงเพื่อสร้างความเชื่อมั่นในระยะยาว บริษัทฯ ยึดมั่นในหลักการก ากับดูแล
ตามแนวทางของส านักงานคณะกรรมการก ากับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ (ก.ล.ต.) และมาตรฐานสากล 
อาท ิ  OECD Principles of Corporate Governance แล ะ  ASEAN Corporate Governance Scorecard 
(ACGS) ซึ่งมุ่งเน้นคุณค่าหลัก 6 ประการ ได้แก่ การสร้างคุณค่าระยะยาว ความรับผิดชอบ ความเป็นธรรม 
ความรับผิดรับชอบ ความโปร่งใส และจริยธรรมทางธุรกิจ 
 
ส าหรับการด าเนินธุรกิจทั้งในและต่างประเทศ การก ากับดูแลกิจการถือเป็นกลไกป้องกันความเสี่ยงเชิงกลยุทธ์ที่
ส  าคัญ โดยเฉพาะความเสี ่ยงด้านการไม่ปฏิบัติตามหลักธรรมาภิบาล การใช้ข้อมูลภายใน การถ่ายเท
ผลประโยชน์ และปัญหาคอร์รัปชันในห่วงโซ่อุปทาน ในขณะเดียวกันการยกระดับมาตรฐาน CG อย่างต่อเนื่อง
ถือเป็นโอกาสส าคัญในการเสริมสร้างความโปร่งใส ลดความเสี่ยงด้านกฎหมายและชื่อเสียง พร้อมทั้งสร้าง
ความเชื่อมั่นที่เข้มแข็งให้แก่กลุ่มนักลงทุน คู่ค้า และหน่วยงานก ากับดูแลอย่างยั่งยืน 
 
บริษัทฯ แสดงจุดยืนที่ชัดเจนภายใต้หลักธรรมาภิบาล ผ่านกรอบนโยบายที่ครอบคลุมทั้งจรรยาบรรณธุรกิจ 
การต่อต้านทุจริตคอร์รัปชัน และกลไกการรับแจ้งเบาะแสที่มีประสิทธิภาพ นอกจากนี้ยังได้บรรจุคุณค่าด้าน
จริยธรรม ("E — Ethics") ไว้ในวัฒนธรรมองค์กร TOA CONNEXT เพื่อให้เกิดการปฏิบัติจริงในทุกระดับ ในปี 
2568 บริษัทฯ ได้รับการประเมิน CG ระดับ 5 ดาว "ดีเลิศ" ต่อเนื่องเป็นปีที่ 7 จากสถาบันกรรมการบริษัทไทย 
(IOD) ด้วยคะแนน 112 คะแนน และได้รับผลการประเมิน SET ESG Ratings ในระดับ AAA ซึ่งสะท้อนถึงความ
มุ่งมั่นที่เป็นรูปธรรม 
 
ความส าเร็จดังกล่าวเป็นผลจากการออกแบบโครงสร้างการก ากับดูแลและกลยุทธ์การบริหารที่เกื้อหนุนกัน
อย่างเป็นระบบ ทั้งความเป็นอิสระของคณะกรรมการ และการจัดตั้งคณะกรรมการชุดย่อยที่ดูแลเฉพาะด้าน 
ตลอดจนการบริหารความเสี่ยงด้านธรรมาภิบาลตามกรอบ COSO ในปี 2568 บริษัทฯ ได้ยกระดับโครงสร้าง
อีกขั้นด้วยการจัดตั้งคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงและความยั่งยืนในระดับนโยบาย เพื่อให้ประเด็น ESG 
ได้รับการพิจารณาในระดับสูงสุด 

ท่านสามารถศึกษารายละเอียดเพิ่มเติมเกี่ยวกับการก ากับดูแลกิจการ ได้บนเว็บไซต์ 
investor.toagroup.com ในส่วน “นโยบายที่เกี่ยวข้องกับการก ากับดูแลกิจการ” 

การด าเนินธุรกิจอย่าง 
มีธรรมาภิบาลและปฏิบัติตามกฎหมาย 
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โครงสร้างการก ากับดูแลด้านการด าเนินธุรกิจอย่างมีธรรมาภิบาล 
ปฏิบัติตามกฎหมาย 
บริษัทฯ ออกแบบโครงสร้างการก ากับดูแลที่บูรณาการมิติด้าน
ธรรมาภิบาล ความเสี ่ยง และความยั ่งยืนเข้าด้วยกัน โดยมี
คณะกรรมการบริษัทเป็นกลไกก ากับดูแลสูงสุด เชื ่อมโยงสู่
คณะกรรมการชุดย่อยและหน่วยงานสนับสนุนตั ้งแต่ระดับ

นโยบายจนถึงระดับปฏิบัติการ มีการก าหนดบทบาทและสายการ
รายงานผ่านคู่มือก ากับดูแลกิจการและกฎบัตรอย่างชัดเจน 
เพื่อให้การตัดสินใจมีความโปร่งใส ตรวจสอบได้ และตอบสนอง
ต่อโอกาสด้านความยั่งยืนในทุกระดับองค์กร 

ระดบั ฝา่ยทีร่บัผดิชอบ หนา้ทีห่ลกั 
ระดับกรรมการ คณะกรรมการบริษัท • ก ากับดูแลให้การก าหนดวิสัยทัศน์ กลยุทธ์ และนโยบาย

ส าคัญของบริษัทฯ เป็นไปอย่างเหมาะสม โปร่งใส และ
สอดคล้องกับหลักการก ากับดูแลกิจการที่ดี 

• ดูแลให้มีระบบการบริหารความเสี่ยง การควบคุมภายใน 
และการรายงานทางการเงินที่เพียงพอและเชื่อถือได้ 

• พิจารณาและอนุมัติรายการที่มีนัยส าคัญและรายการที่
อาจมีความขัดแย้งทางผลประโยชน์ ภายใต้กรอบกฎหมาย
และหลักธรรมาภิบาล 

คณะกรรมการตรวจสอบ • ทบทวนความถูกต้องครบถ้วนของรายงานทางการเงินและ
การเปิดเผยข้อมูลที่เกี่ยวข้องของบริษัทฯ 

• ประเมินประสิทธิผลของระบบควบคุมภายใน การบริหาร
ความเสี่ยง และงานตรวจสอบภายใน 

• ประสานงานและแลกเปลี ่ยนข้อคิดเห็นกับผู ้สอบบัญชี
ภายนอกและฝ่ายจัดการอย่างเป็นอิสระและเหมาะสม 

คณะกรรมการสรรหาและพจิารณา
ค่าตอบแทน 

• ก าหนดกรอบและหลักเกณฑ์ในการสรรหาและคัดเลือก
กรรมการและผู้บริหารระดับสูง ให้สอดคล้องกับกลยุทธ์
และโครงสร้างคณะกรรมการที่เหมาะสม 

• พิจารณาโครงสร้างและระดับค่าตอบแทนของกรรมการ
และผู้บริหารให้เหมาะสมกับบทบาท ความรับผิดชอบ และ
ผลการปฏิบัติงาน ทั้งระยะสั้นและระยะยาว 

• ทบทวนแนวทางการให้ค ่าตอบแทนและแรงจูงใจเพื่อ
สนับสนุนการบรรลุเป้าหมายขององค์กร 

คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง
และความยั่งยืนองค์กร 

• ก ากับดูแลการก าหนดกรอบและนโยบายการบริหารความ
เสี ่ยงและการพัฒนาอย่างยั ่งยืนของกลุ ่มบริษัทฯ  ให้
สอดคล้องกับทิศทางธุรกิจและความคาดหวังของผู้มีส่วน
ได้เสีย 

• ทบทวนแผนบริหารความเสี่ยง ประเด็นสาระส าคัญด้าน
ความย ั ่ งย ืน  และ เป ้ าหมายด ้ าน  ESG ก ่อน เสนอ
คณะกรรมการบริษัทพิจารณาอนุมัติ 



             

 
38 

ระดบั ฝา่ยทีร่บัผดิชอบ หนา้ทีห่ลกั 
• ดูแลการเปิดเผยข้อมูลด้านความยั่งยืนให้มีความถูกต้อง

และโปร่งใส 
ระดับจัดการ หัวหน้าสายงานทุกสายงาน, 

หัวหน้าสายงานตรวจสอบภายใน 
• สื่อสารและน านโยบาย หลักการก ากับดูแลกิจการ และ

มาตรการที่เกี่ยวข้องไปใช้ในการด าเนินงานภายในสายงาน
อย่างทั่วถึงและสม ่าเสมอ 

• บริหาร ติดตาม และรายงานความเสี ่ยงที ่อยู ่ในความ
ร ับผ ิดชอบ รวมถ ึงความเส ี ่ยงด ้านการท ุจร ิตและ 
การคอร์รัปชัน ให้แก่คณะกรรมการและคณะกรรมการชุด
ย่อยที่เกี่ยวข้อง 

• ดูแลกระบวนการร ับเร ื ่องร ้องเร ียน  การตรวจสอบ
ข้อเท็จจริง และการรายงานผลให้เป็นไปตามขั้นตอนและ
กรอบเวลา ที่ก าหนด 

ระดับปฏิบัตกิาร พนักงานทุกคน • ศ ึกษาและปฏ ิบ ัต ิตามนโยบาย ระเบ ียบปฏ ิบ ัติ  และ
จรรยาบรรณธุรกิจของบริษัทฯ อย่างเคร่งครัด 

• เฝ้าระวังและแจ้งเหตุผิดปกติหรือพฤติกรรมที่อาจขัดต่อ
กฎหมาย หรือนโยบายของบริษัทฯ ผ่านช่องทางที่ก าหนด
อย่างสุจริตและทันท่วงที 

• ให้ข้อมูลและความร่วมมือที่จ าเป็นเมื่อมีการตรวจสอบหรือ
การสอบสวนที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงานของตนเองหรือ
หน่วยงาน 

ระดบักรรมการ 

คณะกรรมการบริษัทท าหน้าที ่ผู ้น าในการสร้างคุณค่าให้แก่
กิจการอย่างยั ่งยืน ก ากับให้องค์กรมีการบริหารจัดการที ่ดี
ครอบคลุมตั ้งแต่การก าหนดวิสัยทัศน์ เป้าหมายหลัก แผน 
กลยุทธ์ ไปจนถึงการติดตามผลการด าเนินงานให้เป็นไปตาม
เป้าหมายภายใต้กรอบกฎหมายและหลักการก ากับดูแลที่ด ีมุ่งเน้น
การจัดให้มีระบบบริหารความเสี ่ยงและการควบคุมภายในที่มี
ประสิทธิผล ดูแลความน่าเชื่อถือของการจัดท าข้อมูลที่สื่อสาร
ให้กับผู้ถือหุ้นและผู้มีส่วนได้เสียอย่างโปร่งใสและเท่าเทียม พร้อม
พิจารณาอนุมัติประเด็นที ่มีนัยส าคัญต่อทิศทางและฐานะของ
บริษัทภายใต้หลักเกณฑ์ท่ีก าหนดไว้อย่างชัดเจน 

 

 

ระดับจัดการ 

ฝ่ายจัดการน านโยบายและแผนยุทธศาสตร์ไปปฏิบัติให้เกิด
ผลสัมฤทธิ ์ ในกระบวนการท างานประจ  าวัน โดยมีประธาน
เจ้าหน้าที่บริหารและผู้บริหารระดับสูงรับผิดชอบการบริหารธุรกิจ
ให้สอดคล้องกับวิสัยทัศน์ จ ัดสรรทรัพยากรและเทคโนโลยี
สารสนเทศให้เพียงพอต่อการบรรลุวัตถุประสงค์ พร้อมทั้ ง
จัดเตรียมข้อมูลสารสนเทศที่ส  าคัญทั้งด้านการเงินและไม่ใช่
การเงิน เพื่อรายงานต่อคณะกรรมการอย่างครบถ้วน ทันเวลา 
และน่าเชื่อถือ 

 

 

 

 

ท่านสามารถศึกษารายละเอียดเพิ่มเติมเกี ่ยวกับบทบาท
ห น ้ า ท ี ่ ข อ ง ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร  ไ ด ้ บ น เ ว ็ บ ไ ซ ต์  
investor.toagroup.com ในส่วน “กฎบัตรคณะกรรมการ” 
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ระดบัฝา่ยปฏบิตักิาร 

บุคลากรทุกระดับปฏิบัติงานตามหลักการก ากับดูแลกิจการและ
จรรยาบรรณธุรกิจอย่างเคร่งครัด โดยพนักงานต้องศึกษาและ
ทบทวนความเข้าใจในกฎระเบียบที่เกี ่ยวข้องกับหน้าที ่ของตน
อย่างสม ่าเสมอ 

 

ขณะที่ผู้บังคับบัญชาต้องท าหน้าที ่เป็นแบบอย่างที่ดี ส่งเสริม
สภาพแวดล้อมที่ยึดมั่นในธรรมาภิบาล และสนับสนุนกลไกการ
แจ้งเบาะแสเมื่อพบการฝ่าฝืนนโยบาย เพื่อให้โครงสร้างการก ากับ
ดูแลเชื่อมโยงถึงกันอย่างเป็นเอกภาพทั่วท้ังองค์กร 
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ความเสี่ยง โอกาส และแนวทางการบริหารจัดการ 
ความเสีย่งและโอกาสทีม่นียัส าคญั 

บริษัทฯ ด าเนินการวิเคราะห์และประเมินความเสี่ยงที่มีนัยส าคัญ
ต่อการด าเนินธุรกิจภายใต้หลักธรรมาภิบาลอย่างรอบด้าน 
ครอบคลุมทั้งมิติด้านการก ากับดูแล การปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ 
ระบบควบคุมภายใน และจริยธรรมของบุคลากร โดยพิจารณาทั้ง

ปัจจ ัยที ่อาจส่งผลกระทบเช ิงลบและโอกาสในการยกระดับ
มาตรฐานการก ากับดูแลให้สอดคล้องกับแนวปฏิบัติระดับสากล 
เพื่อเสริมสร้างความเชื่อมั่นแก่ผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่มอย่างยั่งยืน
ในระยะยาว 

ประเดน็ ความเสีย่ง โอกาส 
การก  าก ับด ูแล
กิจการที่ดี 

• การไม่ปฏิบ ัต ิตามหลักธรรมาภิบาลและ
ความไม่เป็นอิสระของระบบควบคุม 
หากกรรมการหรือผู้บริหารไม่ปฏิบัติตาม
หลักธรรมาภิบาล อาทิ การใช้ข้อมูลภายใน 
หรือการถ่ายเทผลประโยชน์ ประกอบกับ
ระบบถ่วงดุลที่ไม่เข้มแข็ง ย่อมส่งผลกระทบ
ต่อความน่าเชื่อถือและชื่อเสียงขององค์กร
ในระยะยาว 

• การยกระดับธรรมาภิบาลและระบบควบคุมภายใน
ตามหลัก CG 
การก าก ับด ูแลที ่สอดคล้องก ับหลัก CG ช ่วย
เสร ิมสร ้างความโปร ่งใสและความร ับผ ิดชอบ 
สนับสนุนให้คณะกรรมการตัดสินใจได้อย่างเป็น
อิสระบนข้อมูลที ่ตรวจสอบได้ ลดความเสี ่ยงทาง
กฎหมายและสร้างความเชื่อมั่นในระยะยาว 

• ความท้าทายในการสรรหากรรมการที่มี
คุณสมบัติเหมาะสม 
การไม่สามารถสรรหากรรมการที่มีทักษะ 
ประสบการณ ์  และความ เช ี ่ ยวชาญที่
สอดคล้องกับทิศทางธุรกิจขององค์กร 

• การสรรหากรรมการที่มีประสบการณ์สูง 
การสรรหากรรมการท ี ่ ม ี ความ เช ี ่ ย วช าญ
หลากหลายและสอดคล ้องก ับท ิศทางธ ุรกิจ  
ช่วยยกระดับคุณภาพการก ากับดูแล การก าหนด 
กลยุทธ์  และการข ับเคล ื ่อนนวัตกรรมอย่างมี
ประสิทธิภาพ 

จ ร ร ย า บ ร รณ
ธ ุ รก ิ จ แ ล ะการ
ต่อต้านทุจริต 

• การทุจร ิตและคอร์ร ัปชันในกระบวนการ
ด าเนินงาน 
ความเส ี ่ ยง ในข ั ้ นตอนจ ัดซ ื ้ อจ ัดจ ้าง  
การติดต่อหน่วยงานรัฐเพื่อขอใบอนุญาต 
หรือกิจกรรมทางการตลาดที่มีการให้หรือ
รับผลประโยชน์ที่ไม่เหมาะสม ซึ่งอาจบั่นทอน
ความโปร่งใสและความน่าเชื่อถือขององค์กร 

• การ เพ ิ ่มประส ิทธ ิภาพ ในการบร ิหารต ้นทุน 
อย่างโปร่งใส 
การก ากับดูแลกระบวนการจัดซื ้อจัดจ้างอย่าง
เข้มแข็ง ช่วยลดความสูญเสียทางการเงินและเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการบริหารจัดการต้นทุนขององค์กร 

• การยกระดับความน่าเชื่อถือและโอกาสทางธุรกิจ 
การด  าเน ินธ ุรก ิจตามหล ัก  CGR และนโยบาย
ต่อต้านคอร์รัปชัน ช่วยลดความเสี่ยงด้านชื่อเสียง
และกฎหมาย พร้อมสร้างความเชื ่อมั ่นต่อกลุ่ม 
นักลงทุน คู่ค้า และหน่วยงานก ากับดูแล 
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ประเดน็ ความเสีย่ง โอกาส 
ระบบตรวจสอบ
ภายในและกลไก
รับข้อร้องเรียน 

• ระบบควบคุมภายในที่ขาดความเข้มแข็งและ
ยากต่อการตรวจสอบ 
ช่องโหว่ในกระบวนการควบคุมภายในที่อาจ
เอื้อให้เกิดการทุจริตซ ้าซ้อน 

• ระบบควบคุมภายในที่โปร่งใสและตรวจสอบได้ 
การพัฒนาระบบควบคุมภายในให้มีประสิทธิภาพ
และพร ้อมรับการตรวจสอบทั ้งจากภายในและ
ภายนอก ช่วยเสริมความน่าเชื่อถือของการเปิดเผย
ข้อมูลต่อผู้มีส่วนได้เสีย 

• การไม่ปฏิบัติตามกฎหมายและข้อก าหนดที่
เกี่ยวข้อง 
ความเสี่ยงจากการเผชิญบทลงโทษทางแพ่ง
และอาญา การฟ ้องร ้อง  หร ือการถูก
ตรวจสอบเป็นกรณีพิเศษจากหน่วยงาน
ก ากับดูแล 

• การลดความเสี่ยงด้านกฎหมายและการก ากับดูแล 
การลดโอกาสในการถูกปรับหรือฟ้องร้องทาง
กฎหมาย เสริมสร้างความมั่นคงและความต่อเนื่อง
ในการด าเนินธุรกิจอย่างยั่งยืน 

 

กรอบการด าเนนิงาน 

บริษัทฯ ก าหนดนโยบายและกรอบการด าเนินงานด้านการก ากับ
ดูแลที่ครอบคลุม สอดคล้องกับหลักการก ากับดูแลกิจการที่ดี
ส าหรับบริษัทจดทะเบียน และหลักเกณฑ์ ACGS ทั ้งส าหรับ 
บริษัทฯ และบริษัทย่อยทั้งในและต่างประเทศ โดยมุ่งเน้นการ
ขับเคลื่อนผ่าน 3 เสาหลักส าคัญ ดังนี้ 
 
โครงสร้างการก ากับดูแล 
• ก  าหนดบทบาท หน ้าท ี ่  และความร ับผ ิดชอบของ

คณะกรรมการและฝ่ายจัดการอย่างชัดเจน พร้อมจัดตั้ง
คณะกรรมการชุดย่อยเพื่อก ากับดูแลเฉพาะด้าน ได้แก่ 
คณะกรรมการตรวจสอบ คณะกรรมการสรรหาและ
พิจารณาค่าตอบแทน และคณะกรรมการบริหารความเสีย่ง
และความยั่งยืน 

• มอบหมายให้สายงานที่เกี ่ยวข้องท าหน้าที ่ติดตามการ
ปฏิบัติตามนโยบาย กฎหมาย และข้อก าหนดที่เกี่ยวข้อง  
โดยประสานความร่วมมือร่วมกับเลขานุการบริษัท ฝ่าย
บริหารความเสี่ยง และสายงานตรวจสอบภายในอย่างเป็น
ระบบ 
 

นโยบายและจรรยาบรรณ 
• จัดท าและประกาศใช้นโยบายที ่เกี ่ยวกับการก ากับดูแล

กิจการ เพื่อก าหนดโครงสร้างการบริหาร การป้องกัน

ความขัดแย้งทางผลประโยชน์ การใช้ข้อมูลภายใน และการ
เปิดเผยข้อมูลที่ถูกต้องและสม ่าเสมอแก่ผู้มีส่วนได้เสีย 

• ก าหนดและบังคับใช้แนวปฏิบัติด้านการต่อต้านทุจริต 
คอร์ร ัปช ันที ่ช ัดเจนในกระบวนการที ่ม ีความเสี ่ยงสูง 
ครอบคลุมการด าเนินงานของบุคลากร คู่ค้า และตัวแทน
ภายนอกอย่างเคร่งครัด 

• ก าหนดมาตรฐานจริยธรรมส าหรับกรรมการและพนักงาน
ทุกระดับ ครอบคลุมความรับผิดชอบต่อผู้มีส่วนได้เสยี การ
ปฏิบัติตามกฎหมาย และการก ากับดูแลจรรยาบรรณคู่ค้า 
(Supplier Code of Conduct) 
 

ระบบตรวจสอบและรับเรื่องร้องเรียน 
• ก าหนดให้หน่วยงานตรวจสอบภายในรายงานตรงต่อ

คณะกรรมการตรวจสอบ โดยด าเนินงานตามกรอบการ
บริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายในมาตรฐาน COSO 
ควบคู่กับมาตรฐานวิชาชีพของ The Institute of Internal 
Auditors เพื ่อให้การตรวจสอบมีความครอบคลุมและ
น่าเชื่อถือ 

• เปิดรับเรื ่องร้องเรียนจากผู ้มีส่วนได้เสียทุกกลุ ่มผ่าน
ช่องทางอีเมล ไปรษณีย์ และเว็บไซต์ของบริษัทฯ โดยมี
กระบวนการสืบสวนที่เป็นอิสระ โปร่งใส พร้อมมาตรการ
คุ้มครองผู้แจ้งเบาะแสที่มีประสิทธิภาพ 
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แนวทางจดัการ 

บริษัทฯ ก าหนดแนวทางในการก ากับดูแลเพื่อรองรับความเสี่ยง
ด้านการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์และจริยธรรม ความเสี่ยงด้านการ
ด าเนินงานจากช่องว่างของระบบควบคุมภายใน และความเสี่ยง
ด้านทุนมนุษย์จากโครงสร้างคณะกรรมการและฝ่ายจัดการ ใน
ขณะเดียวกัน บริษัทฯ มุ ่งเน้นการคว้าโอกาสในการยกระดับ
มาตรฐานการก ากับดูแลตามหลักการก ากับดูแลกิจการที่ดี
ส าหรับบริษัทจดทะเบียนของส านักงาน ก.ล.ต.  หลักเกณฑ์ 
ACGS และเกณฑ์ ESG ระดับสากล เพื่อเสริมสร้างความเชื่อมั่น
ในระยะยาว 
 
ด้านโครงสรา้งการก ากับดูแล 
• บริษัทฯ จ ัดตั ้งคณะกรรมการบริหารความเสี ่ยงและ 

ความยั ่งยืน เพื ่อท าหน้าที ่ก  ากับดูแลความเสี ่ยงที ่มี
นัยส าคัญด้านธรรมาภิบาลและ ESG ในระดับนโยบาย ตาม
กรอบการบริหารความเสี่ยงของกลุ่มบริษัทฯ 

• บริษัทฯ รักษาโครงสร้างคณะกรรมการให้สอดคล้องกับ
หลักธรรมาภิบาล โดยก าหนดสัดส่วนกรรมการอิสระ 
รวมถึงความหลากหลายด้านเพศและทักษะ ตามนโยบาย
บริษัทฯ และหลักเกณฑ์ที่เกี่ยวข้อง พร้อมแต่งตั้งกรรมการ
อิสระด ารงต าแหน่งรักษาการประธานกรรมการเพื่อเสริม
ความเป็นอิสระในการก ากับดูแล 

• บริษัทฯ สร้างกลไกประสานงานระหว่างคณะกรรมการชุด
ย่อยและสายงานก ากับดูแล ผ่านการรายงานเชิงระบบจาก
เลขานุการบริษัท ฝ่ายบริหารความเสี ่ยง และสายงาน
ตรวจสอบภาย ใน  ต ่ อคณะกรรมการบร ิ ษ ั ท แล ะ
คณะกรรมการตรวจสอบ เพื่อให้ประเด็นด้านการก ากับ
ดูแล ความเสี่ยง และข้อร้องเรียนได้รับการติดตามอย่างมี
ประสิทธิภาพ 

 
ด้านนโยบายและจรรยาบรรณ 
• บริษัทฯ บังคับใช้และสื่อสารนโยบายก ากับดูแลกิจการและ

จรรยาบรรณธุรกิจอย่างทั ่วถึง  โดยยึดถือเป็นกรอบ

มาตรฐานจริยธรรมร่วมกันส าหรับกรรมการ ผู้บริหาร และ
พนักงานทุกระดับ ครอบคลุมถึงนโยบายต่อต้านคอร์รัปชนั
และนโยบายการงดรับของขวัญ 

• บริษัทฯ จัดฝึกอบรมและทดสอบความรู้ด้านจรรยาบรรณ
และการต่อต้านคอร์รัปชันให้แก่บุคลากรทุกระดับ เพื่อ
ปลูกฝังจิตส านึกและความเข้าใจในการปฏิบัติงานที่โปร่งใส 

• บริษัทฯ น าผลการประเมินภายในและภายนอก เช่น CG 
Score, AGM Checklist, SET ESG Ratings ร วมถึ ง
สถิติการปฏิบัติตามจรรยาบรรณและข้อร้องเรียน มาเป็น
ข้อมูลส าคัญในการปรับปรุงนโยบายและแนวปฏิบัติด้าน
บรรษัทภิบาลอย่างต่อเนื่อง 

 
ด้านระบบตรวจสอบภายในและกลไกรับข้อร้องเรียน 
• บริษัทฯ เสริมความแข็งแกร่งของระบบควบคุมภายในตาม

กรอบ COSO โดยสายงานตรวจสอบภายในท าหน้าที่
ประเมินและทบทวนองค์ประกอบด้านสภาพแวดล้อมการ
ควบคุม กิจกรรมการควบคุม สารสนเทศและการสื่อสาร 
และการติดตามผล เพื่อให้สามารถป้องกันและตรวจพบ
การทุจริตหรือการไม่ปฏิบัติตามกฎหมายได้อย่างเหมาะสม 

• บริษัทฯ บูรณาการกลไกการรับเรื่องร้องเรียนและการแจ้ง
เบาะแสเข้าเป็นส่วนหนึ่งของการบริหารความเสี ่ยงผ่าน
ช่องทาง Whistleblowing หลากหลายรูปแบบ โดยผล
การสืบสวนจะได ้ร ับการน าเสนอต่อคณะกรรมการ
ตรวจสอบและฝ่ายจัดการ เพื่อใช้เป็นข้อมูลในการปรับปรุง
มาตรการควบคุมภายในให้รัดกุมยิ่งขึ้น 

• บริษัทฯ เชื ่อมโยงบทลงโทษทางวินัยเข้ากับการพัฒนา
กระบวนการท างาน โดยน ากรณีการกระท าผิดที่ตรวจพบ
จริงในปีที ่ผ่านมา มาใช้ก าหนดบทลงโทษและปรับปรุง
หลักเกณฑ์ ขั้นตอนปฏิบัติ รวมถึงการแบ่งแยกหน้าที่เพื่อ
ปิดช่องโหว่และลดโอกาสการเกิดเหตุซ ้าอย่างยั่งยืน 
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การด าเนินงานท่ีส าคัญในปี 2568 
การยกระดบัการก ากบัดแูลกจิการ 

บริษัทฯ ด าเนินการยกระดับโครงสร้างและนโยบายการก ากับดูแล
กิจการให้สอดประสานกับหลักการก ากับดูแลกิจการที่ดีส าหรับ
บริษัทจดทะเบียน ปี 2560 (CG Code 2017) โดยมุ่งเน้นการ
ปรับปรุงในประเด็นส าคัญ ได้แก่ นโยบายการสรรหากรรมการและ

ผู้บริหาร โครงสร้างคณะกรรมการ การจัดตั้งคณะกรรมการชุด
ย่อย และการทบทวนจรรยาบรรณธุรกิจ ดังรายละเอียดที่ปรากฏ
ในตารางถัดไป 

 

ประเดน็การก ากบัดแูลที่
ปรบัปรงุ 

หลกัการก ากบัดแูลกจิการทีด่สี าหรบับรษิทัจด
ทะเบยีน ป ี2560 ทีเ่กีย่วขอ้ง การปรบัปรงุ/ พฒันาทีด่ าเนนิการในป ี2568 

นโยบายสรรหาและก าหนด
ค่าตอบแทน CEO 

• หลักปฏิบัติ 4 สรรหาและพัฒนาผู้บริหาร
ระดับสูงและการบริหารบุคลากร 

• ประกาศบังคับใช ้นโยบายฉบับใหม่  โดย
ก าหนดหลักเกณฑ์การสรรหาและการ
ก  า ห น ด ค ่ า ต อ บ แ ท น ข อ ง  CEO  
ให้เชื่อมโยงกับเกณฑ์ชี้วัดด้านความยั่งยืน 

นโยบายการสรรหาและ
ก าหนดค่าตอบแทน
กรรมการ 

• หลักปฏิบัติ  1 ตระหนักถึงบทบาทและ
ความรับผิดชอบของคณะกรรมการใน
ฐานะผู ้น าองค์กรที ่สร้างคุณค่า  ให้แก่
กิจการอย่างยั่งยืน  

• หลักปฏิบัติ 3 เสริมสร้างคณะกรรมการที่
มีประสิทธิผล 

• ประกาศบังคับใช ้นโยบายฉบ ับใหม่  ให้
สอดคล ้องก ับข ้อก  าหนดของตลาด
หลักทรัพย์ฯ หลักการก ากับดูแลกิจการ
ของส านักงาน ก.ล.ต. และเกณฑ์ชี้วัดด้าน
ความยั่งยืน 

• ก าหนดแนวปฏิบ ัต ิท ี ่ช ัดเจนครอบคลุม
ค ุ ณ ส ม บ ั ต ิ ก ร ร ม ก า ร  โ ค ร ง ส ร ้ า ง
คณะกรรมการ และการก าหนดค่าตอบแทน 

โครงสร้างของ
คณะกรรมการบริษัท 

• หลักปฏิบัติ 3 เสริมสร้างคณะกรรมการที่
มีประสิทธิผล 

• กรรมการอิสระมีสัดส่วนร้อยละ 57.15 
• กรรมการเพศหญิงมีสัดส่วนร้อยละ 42.85 

ซึ ่งเกินกว่าเกณฑ์สัดส่วนที ่ก าหนดไว้ใน
นโยบายสรรหาและก าหนดค่าตอบแทน
กรรมการของบริษัทฯ 

ประธานกรรมการเป็น
กรรมการอสิระ 

• หลักปฏิบัติ 3 เสริมสร้างคณะกรรมการที่
มีประสิทธิผล 

• บริษัทแต่งตั้งกรรมการอิสระด ารงต าแหน่ง
ร ักษาการประธานกรรมการ เพื ่อเสริม
ความเป็นอิสระและประสิทธิภาพในการ
ก ากับดูแล 

การจัดตัง้คณะกรรมการ
ความเสี่ยงและความยั่งยืน 

• หลักปฏิบัติ 3 เสริมสร้างคณะกรรมการที่
มีประสิทธิผล 

• ยกระดับการก ากับดูแลด้านความเสี ่ยง 
ความยั ่งยืน และบรรษัทภิบาลจากระดับ
ผู ้บริหารสู ่ระดับคณะกรรมการ (Board 
Oversight) ให้สอดคล้องกับเกณฑ์ CGR 
Checklist ของสถาบัน IOD และเกณฑ์ด้าน
ความยั่งยืนของ FTSE Russell 
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ประเดน็การก ากบัดแูลที่
ปรบัปรงุ 

หลกัการก ากบัดแูลกจิการทีด่สี าหรบับรษิทัจด
ทะเบยีน ป ี2560 ทีเ่กีย่วขอ้ง การปรบัปรงุ/ พฒันาทีด่ าเนนิการในป ี2568 

จรรยาบรรณธรุกิจ • หลักปฏิบัติ 6 ดูแลให้มีระบบการบริหาร
ความเส ี ่ ยงและการควบค ุมภายในที่
เหมาะสม 

• ปรับปรุงและทบทวนนโยบายที่เกี ่ยวข้อง 
ได้แก่ นโยบายต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชัน 
และ นโยบายการรับเรื่องร้องเรียนและการ
แจ้งเบาะแสการทุจริต 

• พัฒนากระบวนการติดตามการปฏิบัติตาม
จรรยาบรรณธุรกิจ ผ่านการประเมนิตนเอง
ป ร ะ จ  า ปี  (Annual Compliance Self-
Assessment) และปรับปรุงช่องทางการ
ร้องเรียนหรือการแจ้งเบาะแสให้สามารถ
ด าเนินการได้โดยไม่เปิดเผยตัวตน 

การตดิตามการก ากบัดูแล • หลักปฏิบัติ 6 ดูแลให้มีระบบการบริหาร
ความเส ี ่ ยงและการควบค ุมภายในที่
เหมาะสม 

• น าบทเรียนจากกรณีการลักทรัพย์  การ
ปลอมแปลงข ้อม ูล  และการฉ ้อโกงมา
ปรับปรุงมาตรการควบคุมภายใน เช่น การ
แบ่งแยกหน้าที่ การก าหนดหลักเกณฑ์การ
จ่ายเงินที่ต้องมีหลักฐานครบถ้วน และการ
จ ัดการส ิทธ ิ ์ เข ้าถ ึงระบบสารสนเทศให้
เหมาะสมและทันต่อการเปลี่ยนแปลงของ
บุคลากร 

หมายเหตุ: ท่านสามารถศึกษารายละเอียดเพ ิ ่มเติมเกี ่ยวกับคู ่ม ือหลักการก ากับดูแลกิจการ  ได้บนเว็บไซต์ investor.toagroup.com ในส่วน  
“นโยบายที่เก่ียวข้องกับการก ากับดูแลกิจการ” 
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การบรหิารจดัการการรบัเรือ่งรอ้งเรยีนและการแจง้เบาะแส 

บริษัทฯ ด าเนินกระบวนการรับและจัดการเรื ่องร้องเรียนผ่าน
ช่องทางที่หลากหลาย ได้แก่ ไปรษณีย์ อีเมล และเว็บไซต์ของ
บริษัทฯ โดยมอบหมายให้ฝ่ายตรวจสอบภายในท าหน้าที่รับเรื่อง
และประสานงานตรวจสอบร่วมกับคณะกรรมการสอบสวน
ข้อเท็จจริง ตามนโยบายการรับเรื่องร้องเรียนและแจ้งเบาะแสการ
ทุจริตและคอร์รัปชันอย่างเคร่งครัด เพื่อรักษาความโปร่งใสและ
เป็นธรรมตลอดกระบวนการ 

ในปี 2568 บริษัทฯ ได้รับเรื่องร้องเรียนและการแจ้งเบาะแสรวม
ทั้งสิ้น 12 เรื่อง โดยได้ด าเนินการตรวจสอบเสร็จสิ้นแล้วจ านวน 
10 เรื ่อง ส าหรับส่วนที่เหลืออีก 2 เรื ่อง ปัจจุบันอยู่ระหว่าง
ขั้นตอนการสอบสวนข้อเท็จจริงตามหลักเกณฑ์ที่ก าหนดไว้ใน
นโยบายอย่างเป็นระบบ เพื่อให้มั่นใจในความถูกต้องและชัดเจน
ของข้อมูลก่อนสรุปผลการด าเนินงาน 

 

ประเภทของขอ้รอ้งเรยีน 
จ านวนขอ้
รอ้งเรยีน 
ทีร่บัแจง้ 

จ านวนขอ้
รอ้งเรยีนที่
ไดร้บัการ
ตรวจสอบ* 

จ านวนขอ้
รอ้งเรยีนที่
ตรวจสอบ 
เสรจ็สิน้ 

มาตรการลงโทษ 
ส าหรบัเรือ่งทีม่กีารกระท าผดิจรงิ 

ตกัเตอืน
ดว้ยวาจา 

ตกัเตอืน
เปน็ลาย
ลกัษณ์
อักษร 

พกังาน เลกิจา้ง 

• การฝ่าฝืนจรรยาบรรณธุรกิจและ
การแจ้งเบาะแสทุจริต 
- การลักทร ัพย์ ย ักยอก หรือ
ฉ้อโกงทรัพย์สินของบริษัท 

- การปลอมแปลงข ้อม ูล เพื่อ
ปกปิด หรือเพื ่อผลประโยชน์
ส่วนตน 

4 4 2 ✓ ✓ - - 

• เรื ่องร้องเรียนหัวหน้างาน หรือ
บรรยากาศในการท างาน 

3 3 3 ✓ - - - 

• เร ื ่องร ้องเร ียนพฤติกรรมส่วน
บุคคลของพนักงาน 

1 1 1 - - - - 

• เรื่องร้องเรียนคุณภาพและบริการ 1 1 1 - ✓ - - 

• ไม่มีมูล หรือ กลั่นแกล้ง 2 2 2 - - - - 

• ขอความช่วยเหลือหรือค าถาม
ด้านผลิตภัณฑ์ 

1 1 1 - - - - 

รวม 12 12 10     
*รายละเอียดกระบวนการสอบสวน โปรดดูที่ ภาคผนวก ในหน้า 195  
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การด าเนินการสอบสวนทุกกรณีเป็นไปตามขั้นตอนที่ก าหนดใน
นโยบายการรับเรื ่องร้องเรียนและแจ้งเบาะแสการทุจริตและ 
คอร์รัปชันอย่างเคร่งครัด โดยฝ่ายตรวจสอบภายในจะด าเนินการ
ตรวจสอบความครบถ้วนเพียงพอของข้อมูล และส่งต่อเรื่องให้แก่

ผู ้บริหารหรือคณะกรรมการสอบสวนข้อเท็จจริงภายใน 3 วัน 
ท าการ พร้อมทั้งติดตามความคืบหน้าอย่างต่อเนื่องจนกว่าจะได้
ข้อสรุปที่ชัดเจน และรายงานผลต่อคณะกรรมการตรวจสอบและ
คณะกรรมการบริษัทตามล าดับ 

 

การอบรมและเสรมิสรา้งวฒันธรรมองคก์รดา้นจรยิธรรมและการตอ่ตา้นทจุรติ 

บริษัทฯ ด าเนินการจัดอบรมและสื่อสารด้านจริยธรรม รวมถึง
การต่อต้านการให้สินบนและการทุจริตคอร์รัปชันให้แก่บุคลากร
อย่างต่อเนื ่อง ผ่านหลักสูตรส าคัญ ได้แก่ “Anti-Bribery & 
Corruption Law” และ “Code of Conduct” ซึ่งครอบคลุมมิติ

ด้านนโยบายต่อต้านคอร์รัปชัน การปฏิบัติตามกฎหมาย และ
จรรยาบรรณธุรกิจ โดยในปี 2568 พนักงานส่วนใหญ่ได้เข้าร่วม
การอบรมและผ่านการทดสอบตามเกณฑ์มาตรฐานที่บริษัทฯ 
ก าหนดอย่างครบถ้วน 

 

หลกัสตูร เนือ้หาในการอบรม (สรปุสัน้) กลุม่เปา้หมาย ผลการฝกึอบรม ป ี2568 
Anti-Bribery & 
Corruption Law 

นโยบาย/แนวปฏิบัติด้านความรับผิดชอบต่อสังคม
และการต ่อต ้านการให ้ส ินบน , ความเส ี ่ยงและ
ผลกระทบจากการคอร์รัปชัน, วิธีรายงานเมื ่อพบ
ความเสี่ยง 

พนักงานระดับ
หัวหน้างาน 

หัวหน้างาน 85% ของพนักงาน
ปัจจุบันเข้าร่วมอบรม 

Code of Conduct การปฏิบัต ิตามกฎหมายและระเบียบข้อบังคับ , 
นโยบายและแนวปฏิบัติด้านความรับผิดชอบต่อ
สังคมและการต่อต้านการให้สินบน, จรรยาบรรณ
ธุรกิจ 

พน ั ก ง า น ทุ ก
ระดับ 

 

พนักงานใหม ่ผ ่านอบรมและ
ทดสอบครบ 100%, พนักงาน
ปัจจุบันผ่านอบรมและทดสอบ 
93% 
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เป้าหมายและผลการด าเนินงานปี 2568 
ในปี 2568 บริษัทฯ ก าหนดเป้าหมายด้านการก ากับดูแลกิจการที่
ครอบคลุมทั ้งมิติการประเมินจากหน่วยงานภายนอกและการ
เสริมสร้างวัฒนธรรมจริยธรรมภายในองค์กร โดยมุ ่งรักษา
มาตรฐานด้านบรรษัทภิบาลให้อยู่ในระดับชั้นน าของตลาดทุนไทย 

ควบคู่กับการพัฒนาศักยภาพของพนักงานให้มีความตระหนักรู้
ด้านการต่อต้านการให้สินบนและการทุจริตคอร์รัปชันอย่าง
ต่อเนื่อง เพื่อสร้างรากฐานความยั่งยืนที่เข้มแข็ง 

 

 เปา้หมาย ป ี2568 
• ผลการประเมินการก ากับดูแลกิจการของบริษัทจดทะเบียน ระดับ 5 ดาว (ดีเลศิ) ระดับ 5 ดาว (ดีเลศิ) 
• พนักงานได้รับการอบรมและสอบผ่านหลักสตูรจรรยาบรรณธรุกจิ 100% 93% 

 
จากการมุ ่งมั ่นด าเนินงานตามเป้าหมายด้านการก ากับดูแล
กิจการ ส่งผลให้บริษัทฯ ได้รับการยอมรับอย่างกว้างขวางจาก
องค์กรภายนอกอย่างต่อเนื่องในปี 2568 โดยสะท้อนผ่านผลการ
ประเมินและรางวัลเกียรติยศที่ส าคัญ ดังนี้ 
• บริษัทฯ ได้รับผลการประเมินการก ากับดูแลกิจการของ

บริษัทจดทะเบียน ประจ าปี 2568 (Corporate Governance 
Report of Thai Listed Companies 2025) ในระดับ 5 ดาว 
หรือกลุ่ม “ดีเลิศ” (Excellent) ติดต่อกันเป็นปีที่  7 โดย
ได้รับคะแนนประเมิน 112 คะแนน จากสถาบัน IOD 

 
 

• บริษัทฯ ได้รับการประเมินคุณภาพการจัดประชุมสามัญผู้
ถือหุ้นด้วยคะแนนเต็ม 100 คะแนน จากสมาคมส่งเสริมผู้
ลงทุนไทย (TIA) ต่อเนื ่องเป็นปีที ่  7 สะท้อนถึงการให้
ความส าคัญกับสิทธิของผู้ถือหุ้นอย่างเท่าเทียม 

• บริษัทฯ ได้รับผลการประเมินหุ้นยั่งยืน SET ESG Ratings 
จากตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยในระดับ “AAA” ซึ่ง
เป็นระดับสูงสุด สะท้อนถึงความเป็นเลิศในการบริหาร
จัดการมิต ิส ิ ่งแวดล้อม สังคม และธรรมาภิบาลอย่าง 
บูรณาการ 
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ผลิตภัณฑ์สี สารเคลือบผิว และเคมีภัณฑ์ก่อสร้างมีความเกี่ยวข้องโดยตรงกับสุขภาวะของผู้ใช้งาน คุณภาพ
ชีวิตของผู้อยู่อาศัย และผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมอย่างมีนัยส าคัญตลอดวงจรชีวิตผลิตภัณฑ์ นับตั้งแต่การ
ได้มาซึ่งวัตถุดิบ การผลิต การใช้งาน ไปจนถึงการจัดการหลังสิ้นสุดอายุการใช้งาน ด้วยเหตุนี้ความรับผิดชอบ
ต่อผลิตภัณฑ์จึงไม่ได้เป็นเพียงการปฏิบัติตามกฎระเบียบข้อบังคับเท่านั้น แต่เป็นหัวใจส าคัญของกลยุทธ์ในการ
ด าเนินธุรกิจของกลุ่มบริษัทฯ  
 
ความคาดหวังในเรื่องความปลอดภัยของสารเคมีในผลิตภัณฑ์ การเปิดเผยข้อมูลคาร์บอนฟุตพริ้นท์ตลอด
วงจรชีวิต และความสามารถของผลิตภัณฑ์ในการสนับสนุนมาตรฐานอาคารสีเขียวระดับสากล อาทิ LEED และ 
WELL จากผู้มีส่วนได้เสียทั้งในประเทศและต่างประเทศ ปัจจัยเหล่านี้ไม่เพียงแต่เป็นความท้าทายในการบริหาร
จัดการความเสี่ยง แต่ยังถือเป็นโอกาสในการขยายฐานธุรกิจสู่กลุ่มผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม เพื่อ
สร้างการเติบโตในระยะยาว 
 
ในปี 2568 บริษัทฯ ได้ประกาศใช้นโยบายการพัฒนาที่ยั่งยืน เพื่อก าหนดบรรทัดฐานให้กลุ่มบริษัทฯ ยึดถือ
ปฏิบัติ โดยมุ่งเน้นความรับผิดชอบต่อผลิตภัณฑ์และบริการที่ครอบคลุมตั้งแต่การวิจัยและพัฒนา การคัดเลือก
วัตถุดิบที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม การประเมินวัฏจักรชีวิตของผลิตภัณฑ์ (Life Cycle Assessment) ตลอดจน
การส่งมอบข้อมูลการใช้งานที่ถูกต้อง และบริการหลังการขายที่มีประสิทธิภาพ 
 
ความมุ่งมั่นดังกล่าวสะท้อนถึงพันธกิจของ TOA ในการส่งมอบนวัตกรรมผลิตภัณฑ์ที่ไม่เพียงสร้างความ
สวยงามและปกป ้องพ ื ้นผ ิว แต ่ย ั งยกระด ับค ุณภาพช ีว ิตของผ ู ้คนผ ่านการข ับเคล ื ่อนกลย ุทธ์
“GREENOVATION” ซึ ่ง เป ็นแกนกลางในการพัฒนานวัตกรรมที ่ปลอดสารอันตราย ลดการปล่อย
สารประกอบอินทรีย์ที่ระเหยได้ (Volatile Organic Compounds: VOCs) ยืดอายุการใช้งาน และส่งเสริมการ
ประหยัดพลังงาน เพื่อสร้างคุณค่าร่วมให้แก่ผู้บริโภคและสิ่งแวดล้อมอย่างยั่งยืน 

ท่านสามารถศึกษารายละเอียดเพิ่มเติมเกี่ยวกับความรับผิดชอบต่อผลิตภัณฑ์และ
บริการ ได้บนเว็บไซต์ investor.toagroup.com ในส่วน “นโยบายการพัฒนาที่ยั่งยืน” 

ความรับผิดชอบต่อผลิตภัณฑ์ 
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โครงสร้างการก ากับดูแลด้านความรับผิดชอบต่อผลิตภัณฑ ์
กลุ ่มบร ิษ ัท TOA บร ิหารจ ัดการด้านความร ับผ ิดชอบต่อ
ผลิตภัณฑ์และบริการผ่านโครงสร้างการก ากับดูแลเชิงบูรณาการ 
3 ระดับ ตั้งแต่ระดับกรรมการ สู่ระดับจัดการ และระดับปฏิบัติการ 

เพื่อให้มั่นใจว่าความมุ่งมั่นด้านคุณภาพและความปลอดภัยของ
ผลิตภัณฑ์ถูกผลักดันเป็นแนวปฏิบัติที่เป็นรูปธรรมตลอดวฏัจักร
ชีวิตผลิตภัณฑ์ 

ระดบั ฝา่ยทีร่บัผดิชอบ หนา้ทีห่ลกั 
ระดับกรรมการ  คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง

และความยั่งยืนองค์กร 
• ก ากับทิศทาง ทบทวน และให้ความเห็นชอบต่อกรอบความ

รับผิดชอบต่อผลิตภัณฑ์และบริการในนโยบายการพัฒนา
ที่ยั ่งยืน รวมทั้งรับทราบรายงานผลการด าเนินงานและ
ความเสี่ยงที่มีนัยส าคัญจากฝ่ายจัดการเป็นรายไตรมาส 

ระดับจัดการ คณะบริหารจัดการบรรษทัภิบาล
และความยั่งยืน 

• ก ากับทิศทางและอนุมัตินโยบายรับผิดชอบต่อผลิตภัณฑ์
และบริการ 

สายงาน SHE & Quality 
Management and 
Sustainability 

• ก ากับดูแลระบบบริหารคุณภาพ กระบวนการควบคุม
มาตรฐานผลิตภัณฑ์ และการปฏิบัติตามข้อก าหนดด้าน
ความปลอดภัยและสิ่งแวดล้อม 

• รวบรวมและรายงานข ้อม ูลด ้านค ุณภาพและความ
ปลอดภัยของผลิตภัณฑ์ รวมถึงความเสี่ยงที่เกี่ยวข้อง ให้
คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงและความยั่งยืนองค์กร
พิจารณาเป็นประจ า 

ระดับปฏิบัตกิาร • สายงานวิจัยและพัฒนา
ผลิตภัณฑ ์

• ฝ่าย Technical Support 

• พัฒนามาตรฐานผลิตภัณฑ์ จัดท าข้อมูลฉลาก เอกสาร
ข ้อม ูลความปลอดภัยของผลิตภัณฑ์ (Safety Data 
Sheet: SDS) เอกสารข ้อม ูลทางเทคนิค (Technical 
Data Sheet) และคู่มือการใช้งานให้ถูกต้องและปลอดภัย 

• ฝ่าย Quality Control & 
Quality Assurance 

• ตรวจสอบคุณภาพวัตถุดิบ ปัจจัยการผลิตและผลิตภัณฑ์
ในทุกขั้นตอน เพื่อให้ได้คุณภาพตามมาตรฐานที่ก าหนด
และปลอดจากสารอันตราย และแจ้งผลให้หน่วยงานที่
เกี่ยวข้องเพื่อเป็นข้อมูลในการปรับปรุง พัฒนาผลิตภัณฑ์
อย่างต่อเนื่อง 

• ทวนสอบและรับรองระบบการจัดการมาตรฐานด้าน
คุณภาพ ความปลอดภัยและสิ ่งแวดล้อมขององค์กร 
ภายใต้กรอบนโยบาย ข้อก าหนดที่องค์กรได้รับการรับรอง 
และสรุปผลการตรวจติดตามเพื่อรายงานต่อผู้บริหาร 

• บริหารจัดการข้อร้องเรียน ตรวจสอบสาเหตุ ประสาน
หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ติดตามการแก้ไข และตอบกลับข้อ
ร ้องเร ียนด้านคุณภาพผลิตภัณฑ์จากลูกค้าภายใน
ระยะเวลาที่ก าหนด เพื่อยกระดับความพึงพอใจและความ
เชื่อมั่นของลูกค้า 
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ระดบักรรมการ 

คณะกรรมการบริษัทมอบหมายให้คณะกรรมการบริหารความ
เสี่ยงและความยั่งยืนองค์กร ท าหน้าที่ก ากับดูแลนโยบายและทิศ
ทางการด าเนินงานด้านความยั ่งยืนในภาพรวม รวมถึงการ
บริหารจัดการประเด็นสาระส าคัญ  ที ่ครอบคลุมด้านความ
ร ับผ ิดชอบต ่อผล ิตภ ัณฑ์ และบร ิการ โดยในท ุกไตรมาส 
คณะกรรมการชุดนี้จะพิจารณารายงานจากฝ่ายจัดการเกี่ยวกับ
สถานการณ์ความเสี ่ยง โอกาส ผลการด าเนินงานเทียบกับ
เป้าหมายตัวชี ้ว ัด และประเด็นส าคัญที ่ เก ิดขึ ้น เพื ่อจ ัดท า
ข้อเสนอแนะเชิงกลยุทธ์ส าหรับเสนอต่อคณะกรรมการบริษัท 
กลไกดังกล่าวช่วยให้คณะกรรมการบริษัทสามารถติดตาม
ประเด็นความรับผิดชอบต่อผลิตภัณฑ์ได้อย่างต่อเนื่อง และใช้
ประกอบการตัดสินใจเชิงนโยบายได้อย่างแม่นย า 

ระดับจัดการ 

คณะบริหารจัดการบรรษัทภิบาลและความยั่งยืนมีบทบาทส าคัญ
ในการก าหนดทิศทางและอนุมัตินโยบายความรับผิดชอบต่อ
ผลิตภัณฑ์และบริการ เพื่อบังคับใช้เป็นมาตรฐานเดียวกันทั้งใน
บริษ ัทและกลุ ่มบริษ ัท โดยมีผ ู ้อ  านวยการสายงาน  SHE & 
Quality Management and Sustainability ท าหน้าที่ขับเคลื่อน
ระบบบริหารจัดการคุณภาพ ควบคุมมาตรฐานผลิตภัณฑ์ให้
เป็นไปตามข้อก าหนดด้านความปลอดภัยและสิ่งแวดล้อมอย่าง
เคร่งครัด 

ระดับปฏิบัติการ 

หน่วยงานต่างๆ ในระดับปฏิบัติการท างานประสานกันเพื่อ
ก าหนดมาตรฐานทางเทคนิคและจัดท าข้อมูลด้านความปลอดภัย
เชิงลึก พร้อมทั้งวางระบบตรวจสอบคุณภาพวัตถุดิบและควบคุม
กระบวนการผลิตในทุกขั้นตอน เพื่อบริหารจดัการความเสี่ยงดา้น
สารอันตราย กระบวนการทั้งหมดเชื่อมโยงกับการทวนสอบและ
การรับรองความสอดคล้องตามนโยบายด้านความปลอดภัยและ
สิ่งแวดล้อมของกลุ่มบริษัทฯ อย่างครบวงจร 
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ความเสี่ยง โอกาส และแนวทางการบริหารจัดการ 
ความเสีย่งและโอกาสทีม่นียัส าคญั 

บริษัทฯ ประเมินประเด็นความรับผิดชอบต่อผลิตภัณฑ์อย่างรอบ
ด้าน โดยครอบคลุมทั้งมิติด้านกฎระเบียบ ภาพลักษณ์องค์กร 
และการขยายตัวสู่ตลาดใหม่ เพื่อก าหนดทิศทางเชิงกลยุทธ์ใน

การบริหารจัดการความเสี่ยงและใช้ประโยชน์จากโอกาสที่เกิดขึ้น
ดังนี้ 

 

ความเสีย่ง โอกาส 
• การเปลี่ยนแปลงของกฎระเบียบและมาตรฐานสากล 

ข้อก าหนดด้านสารเคมีและสาร VOCs ที่เข้มงวดขึ้นอาจ
ส่งผลกระทบต่อต้นทุนการผลิตและการปรับสูตรผลิตภัณฑ์ 
ห ากขาดการ เ ต ร ี ยมความพร ้ อมอาจกร ะท บต่ อ 
ขีดความสามารถในการแข่งขัน 

• การขยายตลาดผลิตภัณฑ์ที่สนับสนุนอาคารเขียว 
การพัฒนากลุ่มผลิตภัณฑ์ให้สอดคล้องกับมาตรฐานระดับ
สากล เช่น LEED, WELL และ TREES ช่วยเพิ่มโอกาสใน
การเข้าถึงกลุ่มโครงการอสังหาริมทรัพย์เชิงพาณิชย์และ
อาคารยั่งยืนที่มีอัตราการเติบโตสูง 

• ความครบถ้วนและถูกต้องของข้อมูลผลิตภัณฑ์ 
การจัดท าฉลากสินค้าและเอกสาร SDS ที่ไม่เป็นปัจจุบัน 
อาจน าไปสู่การใช้งานที่ผิดวิธี และกระทบต่อความปลอดภัย
ของผู้บริโภค ซึ่งเป็นความเสี่ยงต่อชื่อเสียงและความเชื่อมั่น
ในตราสินค้า 

• การพัฒนานวัตกรรมเพื่อสุขภาวะและสิ่งแวดล้อม 
การวิจัยและพัฒนากลุ่มผลิตภัณฑ์ที่มีสาร VOCs ในระดับที่
ต ่ามาก ไม่เพียงแต่ตอบโจทย์ผู้บริโภคยุคใหม่ที่ใส่ใจสุขภาพ 
แต่ยังเป็นการยกระดับมาตรฐานสินค้าตลอดห่วงโซ่อุปทาน 

• การสร้างความเชี่อมั่น 
การเปิดเผยข้อมูลผลิตภัณฑ์ที่เข้าถึงง่ายและชัดเจน ทั้งใน
ด้านคุณภาพและความปลอดภัย ช่วยลดข้อร้องเรียนและ
เสริมสร้างความสัมพันธ์อันดีกับผู้มีส่วนได้เสียในระยะยาว 

 

กรอบการด าเนนิงาน 

เพื่อบริหารจัดการความเสี่ยงและขับเคลื่อนโอกาสทางธุรกิจให้
เกิดผลลัพธ์ที่เป็นรูปธรรม บริษัทฯ ได้บูรณาการนโยบายการ
พัฒนาที่ยั่งยืนเข้ากับกรอบการด าเนินงานความรับผิดชอบต่อ
ผลิตภัณฑ์ตลอดห่วงโซ่คุณค่า (Value Chain) มาใช้เป็นแนวทาง
ปฏิบัติ โดยมรีายละเอียดดังนี ้
• มุ่งเน้นการพัฒนาผลิตภัณฑ์ที่ปราศจากสารอันตรายเพื่อ

ปกป้องสุขภาวะของผู้บริโภคและระบบนิเวศ โดยมุ่งสู่การ
ได้รับการรับรองมาตรฐานจากหน่วยงานก ากับดูแลชั้นน า
ทั้งในและต่างประเทศ 

• คัดเลือกวัตถุดิบคุณภาพสูงจากแหล่งที่มาที่รับผิดชอบ 
สนับสนุนการใช้ทรัพยากรหมุนเวียน และร่วมมือกับคู่ค้าที่
ย ึดถ ือหล ักการ ESG โดยหล ีกเล ี ่ยงการสน ับสนุน

ทรัพยากรที่มีข้อพิพาทหรือเกี่ยวข้องกับการละเมิดสิทธิ
มนุษยชน 

• เพิ ่มประสิทธิภาพการใช้ทรัพยากรในสายการผลิตผ่าน
เทคโนโลยีที ่ทันสมัย เพื ่อลดปริมาณของเสีย (Waste 
Minimization) และเพิ่มสัดส่วนการใช้พลังงานสะอาด 

• สื ่อสารข้อมูลผ่านฉลากสินค้า เอกสารข้อมูลความ
ปลอดภัย (SDS) เอกสารข้อมูลทางเทคนิค (TDS) และ
คู่มือการใช้งาน เพื่อให้ผู้บริโภคสามารถใช้งานและก าจัด
ผลิตภัณฑ์ได้อย่างถูกวิธีและปลอดภัย 

กรอบการด าเนินงานดังกล่าวถือเป็นพันธกิจส าคัญที ่ทุก
หน่วยงานภายในกลุ่มบริษัท TOA ต้องยึดถือปฏิบัติ เพื่อส่งมอบ
มาตรฐานความปลอดภัยและคุณภาพสูงสุด พร้อมทั้งสร้างความ
พึงพอใจและคุณค่าที่ยั่งยืนให้แก่ผู้มีส่วนได้เสียทุกภาคส่วน 
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แนวทางจดัการ 

เพื ่อตอบสนองต่อการเปลี ่ยนแปลงของกฎหมายและความ
คาดหวังของผู้บริโภคที่มุ่งเน้นสุขภาวะและสิ่งแวดล้อม บริษัทฯ ได้
ขับเคลื่อนกลยุทธ์การพัฒนาผลิตภัณฑ์ “GREENOVATION” 

ซึ ่งยึดถือหลักการ CLEAN–GREEN–SAVE เป ็นมาตรฐาน
ส าคัญในการออกแบบผลิตภัณฑ์และกระบวนการผลิต ซึ ่งมี
รายละเอียดดังนี้ 

 

  CLEAN 
ลดสารเคมทีีเ่ปน็อนัตราย 

GREEN 
ดตีอ่สขุภาพและสิง่แวดลอ้ม 

SAVE 
คุม้คา่และประหยดัพลงังาน 

วัตถุดิบ - ปราศจากสารโลหะหนัก  
- ไม่มีสารไอโซไซยาเนต  
- ใช้น ้าเปน็ตัวท าละลาย   

- ปราศจากสาร APEO, แอมโมเนีย 
และฟอร์มัลดีไฮด์  
- ลดการปล่อยสารอินทรียร์ะเหยง่าย  
- ใช้วัสดุชีวภาพ 
- มีคุณสมบัติต้านแบคทีเรีย/ไวรัส  

- ประหยัดพลังงาน ด้วยคุณสมบัติความ
เป็นฉนวนและการสะท้อนความร้อน 
- ทนทานสูง 
- ช่วยลดเวลาในการทา  

กระบวนการ - ปราศจากสารโลหะหนัก   - ลดการปล่อยมลพิษ  
- ลดฝุ่นในกระบวนการผลติ  
- จัดการของเสียอย่างมีประสิทธิภาพ 

- ใช้ระบบอัตโนมัติในการผลิต  
- เพิ่มประสิทธิภาพและลดการใช้ทรัพยากร 

หล ัก  CLEAN–GREEN–SAVE ถ ูกน  ามาใช ้ เป ็น เกณฑ์ของ
เ คร ื ่ อ งหมาย  “TOA GREEN CERTIFIED” ซ ึ ่ ง เ ป ็ นต ร า
สัญลักษณ์ที่แสดงให้เห็นว่า ผลิตภัณฑ์ที ่ได้ร ับเครื ่องหมาย

ดังกล่าวผ่านการรับรองมาตรฐานความปลอดภัยและสิง่แวดลอ้ม 
ช่วยสร้างความโปร่งใสและส่งเสริมภาพลักษณ์ตราสินค้าที่ยั่งยืน 

 

แนวทางบริหารความเสี่ยงที่เกิดขึ้นในการด าเนินงาน 

ภายใต้กรอบการบริหารความเสี ่ยงขององค์กร บริษัทฯ ได้
ก  าหนดมาตรการเพ ื ่อติดตามและจัดการความเสี ่ยงด้าน
ผลิตภัณฑ์อย่างเป็นระบบดังนี้ 
• จ ัดต ั ้ งระบบต ิดตามความเคล ื ่อนไหวของกฎหมาย 

มาตรฐานสารเคม ี  และฉลากส ิ ่งแวดล ้อมทั ้ งในและ
ต่างประเทศ เพื่อประเมินผลกระทบและปรับกลยุทธ์การ
ลงทุนหรือสูตรผลิตภัณฑ์ล่วงหน้า ป้องกันความเสี่ยงดา้น
การไม่ปฏิบัติตามกฎระเบียบ 

• ก าหนดให้หน่วยงานระดับปฏิบัติการตรวจสอบคุณภาพ
และความปลอดภัยอย่างต่อเนื่อง พร้อมกลไกการรายงาน
ประเด็นความเสี่ยงที่มีนัยส าคัญต่อผู้บริหารสายงานโดย
ทันที เพื่อการตัดสินใจและแก้ไขปัญหาได้อย่างรวดเร็ว 

• น าข้อมูลจากข้อร้องเรยีน ความพึงพอใจของลูกค้า และผล
การวิเคราะห์จากทีมสนับสนุนทางเทคนิคมาประมวลผล
เป็นประจ าทุกปี เพื ่อพัฒนาคุณภาพผลิตภัณฑ์และการ
สื่อสารข้อมูลให้ตรงจุด ลดความเสี ่ยงด้านชื่อเสียงและ
ยกระดับประสบการณ์ลูกค้า 

• รายงานสถานะความเสี่ยงและผลการด าเนินงานด้านความ
ร ับผ ิดชอบต่อผลิตภัณฑ์ต ่อคณะกรรมการบร ิหาร 
ความเสี่ยงและความยั่งยืนองค์กรอย่างสม ่าเสมอ เพื่อให้
มั่นใจว่าประเด็นสาระส าคัญเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์ถูกผนวก
เข้ากับการตัดสินใจเชิงกลยุทธ์ของบริษัทฯ 

การบูรณาการกลยุทธ์ GREENOVATION เข้ากับระบบบริหาร
ความเสี่ยงระดับองค์กร ช่วยให้บริษัทฯ สามารถแปรเปลี่ยนความ
ท้าทายด้านความรับผิดชอบต่อผลิตภัณฑ์ให้กลายเป็นโอกาส
ทางธุรกิจที่ยั่งยืน และสร้างการเติบโตอย่างมั่นคงในระยะยาว 
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การด าเนินงานท่ีส าคัญในปี 2568 
การยกระดบัมาตรฐานดา้นสิง่แวดลอ้ม 

ในปี 2568 บริษัทฯ ประสบความส าเร็จในการขับเคลื่อนกลยุทธ์ 
GREENOVATION อย่างเป็นรูปธรรม โดยมุ่งเน้นการยกระดับ
ผลิตภัณฑ์ให้ครอบคลุมทั้งมิติด้านคุณภาพ ความปลอดภัย และ
การลดผลกระทบต ่อส ิ ่ งแวดล ้อมอย ่างย ั ่ งย ืน ผ ่านการ 
ขอรับรองฉลากสิ่งแวดล้อมดังนี้ 
• ผลิตภัณฑ์ของบริษัทฯ ได้รับการรับรองฉลากคาร์บอน

ฟ ุตพร ิ ้ นท ์ ของผล ิตภ ัณฑ์  (Carbon Footprint of 
Product: CFP) จ านวน 286 SKUs และ ฉลากลดคาร์บอน
ฟ ุ ต พ ร ิ ้ น ท ์ ข อ ง ผ ล ิ ต ภ ั ณ ฑ์  (Carbon Footprint 
Reduction: CFR) จ  านวน 133 SKUs จากองค ์การ
บริหารจัดการก๊าซเรือนกระจก (องค์การมหาชน) 

• ผลิตภัณฑ์ของบริษัทฯ ได้รับการรับรองฉลากเขียว จาก
สถาบันสิ่งแวดล้อมไทย จ านวน 85 รายการ 

• ผลิตภัณฑ์ของบริษ ัทฯ ได้ร ับการรับรองฉลากข้อมูล
สิ ่งแวดล้อมของผลิตภัณฑ์ (Environmental Product 
Declaration: EPD) จากสถาบันสิ่งแวดล้อมไทย จ านวน 
39 รายการ 

การได้รับการรับรองฉลากสิ่งแวดล้อมเหล่านี้ไม่เพียงแต่ช่วยลด
ความเสี ่ยงด้านกฎระเบียบ แต่ยังเป็นการสร้างความแตกต่าง
เชิงกลยุทธ์ และตอบสนองต่ออุปสงค์ของตลาดอสังหาริมทรพัย์
ที่ให้ความส าคัญกับประเด็นความยั่งยืนเพิ่มขึ้น 

 

การสือ่สารขอ้มลูผลติภณัฑอ์ยา่งรบัผดิชอบ 

บริษัทฯ ยึดมั่นในหลักความถูกต้อง โปร่งใส และครบถ้วนของการ
สื่อสารข้อมูลผลิตภัณฑ์ เพือ่สรา้งความเชื่อมั่นและส่งเสริมการใช้
งานอยา่งปลอดภัย โดยมีแนวทางด าเนินการดังนี ้
• การจัดท าและเผยแพร่ข้อมูลด้านคุณภาพ ความปลอดภัย 

และผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมผ่านช่องทางที่หลากหลาย 
อาทิ ฉลากสินค้า แคตตาล็อก เอกสารความปลอดภัย 
(SDS) ช่องทางดิจิทัล และทีมที่ปรึกษาทางเทคนิค เพื่อให้
มั่นใจว่าผู้บริโภคได้รับข้อมูลที่ถูกต้องประกอบการตัดสินใจ 

• การด าเนินกิจกรรมทางการตลาดและโฆษณาภายใต้
จรรยาบรรณธุรกิจและข้อก าหนดทางกฎหมายอย่าง
เคร่งครัด โดยมุ ่งเน้นการสื ่อสารที่เป็นจริง หลีกเลี ่ยง
ข้อความที ่ก่อให้เก ิดความเข้าใจผิด (Greenwashing 
Prevention) และส่งเสริมความตระหนักรู ้ด ้านการใช้
ผลิตภัณฑ์ท่ีเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม 

 

การเสรมิสรา้งความสมัพนัธก์บัคูค่า้ในหว่งโซอ่ปุทาน 

นอกจากการพัฒนาผลิตภัณฑ์ บริษัทฯ ยังให้ความส าคัญกับ
การถ่ายทอดองค์ความรู้ให้แก่ผู้มีส่วนได้เสียตลอดห่วงโซ่คณุค่า 
ตั้งแต่เจ้าของโครงการ ผู้รับเหมา สถาปนิก ไปจนถึงพนักงานขาย
และสถาบันการศึกษา เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพสูงสุดในการใช้งาน
ผลิตภัณฑ ์ผ่าน 
• การให้ความรู้ด้านเทคนิคงานสี การใช้งานอย่างถูกวิธีตาม

มาตรฐานความปลอดภัย และการเลือกใช้ผลิตภัณฑ์ให้
เหมาะสมกับลักษณะงาน 

• การจัดกิจกรรมสนับสนุนทางเทคนิคช่วยลดโอกาสการเกดิ
อุบัติการณ์และข้อร้องเรียนจากการใช้งานผิดประเภท 
พร ้อมท ั ้ ง เสร ิมสร ้ างศ ักยภาพให ้ แก ่บ ุคลากร ใน

อุตสาหกรรมก่อสร้าง ซึ ่งเป็นรากฐานส าคัญในการ
ขับเคลื่อนธุรกิจให้เติบโตอย่างยั่งยืน 
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เป้าหมายและผลการด าเนินงานปี 2568 
บริษัทฯ ก าหนดสัดส่วนยอดขายผลิตภัณฑ์ที ่ เป ็นมิตรต่อ
สิ่งแวดล้อมเป็นตัวชี้วัดผลการด าเนินงานด้านความยั่งยืนของ
องค์กร เพื่อประเมินประสิทธิภาพของกลยุทธ์ GREENOVATION 

และการตอบรับของตลาดต่อแนวคิดนวัตกรรมสีเข ียว โดย
สรุปผลการด าเนินงานได้ดังนี้ 

 

 เปา้หมาย ป ี2567 ป ี2568 

• ยอดขายผลิตภัณฑ์ท่ีเป็นมติรต่อสิ่งแวดล้อมตอ่ยอดขายผลติภัณฑ์ท้ังหมด >30% 22.7% 26.4% 

 

แม้ว่าสัดส่วนยอดขายผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมในปี 
2568 จะยังไม่บรรลุเป้าหมายที่ตั้ง แต่เมื่อเปรียบเทียบกับปี 2567 
ซึ่งมีสัดส่วนอยู่ที่ร้อยละ 22.7 พบว่ามียอดขายเติบโตขึ้นอย่างมี
นัยส าคัญ การเติบโตอย่างต่อเนื ่องนี ้สะท้อนถึงความส าเร็จ
เบื ้องต้นของการขับเคลื ่อนกลยุทธ์ GREENOVATION และ
แนวโน้มการตอบรับที่ดีขึ้นของตลาดอาคารเขียว อย่างไรก็ตาม
บริษัทฯ ยังคงตระหนักถึงความท้าทายและโอกาสในการเติบโตที่
เหลืออยู่ จึงได้น าข้อมูลดังกล่าวมาทบทวนเพื่อยกระดับแผนงาน

เชิงรุก ทั้งด้านการสื่อสารการตลาดเพื่อสร้างความตระหนักรู้ 
และการท างานร่วมกับคู ่ค้าในห่วงโซ่อุปทาน เพื่อเร่งผลักดัน
สัดส่วนผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมให้บรรลุเป้าหมายที่
วางไว ้ ในอนาคต  นอกจากนี้บร ิษ ัทฯ ย ังได้ม ุ ่งม ั ่นยกระดับ
มาตรฐานผลิตภัณฑ์อย่างต่อเนื ่องผ่านการขอรับรองฉลาก
สิ ่งแวดล้อมจากหน่วยงานภายนอกต่างๆ โดยในปี 2568  
มีความก้าวหน้าที่ส าคัญในการขอรับรองฉลาก EPD ส าหรับ
กลุ่มผลิตภัณฑ์สีและแผ่นยิปซัม ดังนี้ 

 

 ป ี2567 ป ี2568 
ประเภทการรับรอง สีและสารเคลือบ แผ่นยิปซัม สีและสารเคลือบ แผ่นยิปซัม 
ฉลากเขียว 69 รายการ 2 รายการ 85 รายการ 2 รายการ 
ฉลาก CFP 318 SKUs 3 SKUs 283 SKUs 3 SKUs 
ฉลาก CFR 131 SKUs 2 SKUs 131 SKUs 2 SKUs 
ฉลาก EPD - - 33 รายการ 6 รายการ 

 

การรับรองอื่นๆ ทีเ่กี่ยวกับผลติภัณฑ์ 

บรษิทัฯ ในประเทศ บรษิทัฯ ตา่งประเทศ 

• การร ับรองมาตรฐาน Green Label Singapore จาก 
Singapore Environment Council (ส ่งออกในประเทศ
อินโดนีเซีย) 

• การรับรองมาตรฐานผลิตภัณฑ์อุตสาหกรรมต่างๆ (มอก.) 

• การร ับรองมาตรฐาน Green Label Singapore จาก 
Singapore Environment Council ข อ ง  TOA Paint 
(Vietnam) Co., Ltd 

• การรับรอง โดย SIRIM QAS International Sdn. Bhd. 
ของ TOA Paint Products Sdn. Bhd. 
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การส่งมอบผลิตภัณฑ์เพื่อความยั่งยืนสู่ผู้ใช้งาน 
ผลิตภัณฑ์ที่ช่วยประหยัดพลังงาน 

บริษัทฯ มุ่งมั่นยกระดับมาตรฐานการอยู่อาศัยที่ยั่งยืนผ่านการ
ผสานนวัตกรรมผลิตภัณฑ์สีที ่มีคุณสมบัติสะท้อนความร้อน
ประสิทธิภาพสูง เข้ากับความเชี่ยวชาญด้านการออกแบบเฉดสี
ประหยัดพลังงาน เพื ่อมอบทางเลือกที ่ตอบโจทย์ทั ้งด ้าน
สุนทรียภาพและการลดภาระด้านพลังงานภายในอาคารอย่าง
เป็นรูปธรรม โดยผลิตภัณฑ์เหล่านี้ได้รับการวิจัยและพัฒนาขึ้น

เพื ่อลดการถ่ายเทความร้อนจากรังสีดวงอาทิตย์เข้าสู ่กรอบ
อาคารอย่างครอบคลุมทั้งส่วนผนังและหลังคา อาศัยกลไกการ
สะท้อนรังสีควบคู่กับการระบายความร้อนออกจากพื้นผิววัสดุ 
ซึ่งส่งผลโดยตรงต่อการลดภาระการท าความเย็นของระบบปรับ
อากาศ และน าไปสู ่การอนุรักษ์พลังงานที ่มีนัยส าคัญต่อทั้ง
ผู้บริโภคและสิ่งแวดล้อม 

 

 
 
ซุปเปอร์ชิลด์ สีน ้าอะคริลิกส าหรับทาอาคาร 

คุณสมบัติ 

• ช่วยสะท้อนแสงอาทิตยส์ูงสดุถึงร้อยละ 99.2 
• ช่วยคายความร้อนได้สูงถึงร้อยละ 90 

 

การมีส่วนร่วมในการประหยัดพลังงาน 

ช่วยประหยัดพลังงานจากการใช้ระบบปรับอากาศเพื่อลด
อุณหภูมิภายในอาคาร ได้ร้อยละ 38.3* 

*ผลการทดสอบร่วมกับมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าธนบุรี 

 Color for Sustainable Living เฉดสีทาอาคารที ่ช ่วยลด
ความร้อนเข้าสู่ตัวอาคาร 

บริษัทฯ ได้คัดสรรเฉดสีทา
อาคารท ี ่ ผ ส านความ
งดงามด้านสุนทรียภาพ
เข้ากับคุณสมบัติในการลด
ค ว า ม ร ้ อ น อ ย ่ า ง ม ี
ประสิทธิภาพ โดยชุดเฉดสี
ที่ได้รับการคัดเลือกนั้น มี
ค ่ า ส ั ม ป ร ะ ส ิ ท ธ ิ ์ ก า ร
ดูดกลืนรังสีอาทิตย์ (Solar Absorptance) ไม่เกิน 0.5 ซึ่ง
หมายถึงผนังอาคารจะดูดซับความร้อนจากแสงอาทิตย์ใน
ปริมาณต ่า เพื ่ออ านวยความสะดวกให้แก่ผู ้บริโภคในการ
เลือกสรรเฉดสีที่งดงามลงตัวส าหรับการตกแต่ง พร้อมทั้ง
ช่วยลดภาระการใช้พลังงานในการปรับอากาศภายในอาคาร
ได้อย่างมีนัยส าคัญ ซึ ่งจะส่งผลให้การขยายขอบเขตการ
พัฒนาโครงการที่พักอาศัยอย่างยั่งยืนเป็นไปอย่างกว้างขวาง
ยิ่งขึ้น 

ท่านสามารถอ่านรายละเอียดท่ีเกี่ยวข้องกับเฉดสีทาคารท่ีช่วยลดการดูดซับความร้อน
จากแสงอาทิตย ์ได ้บนเว ็บไซต์  www.toagroup.com ในส่วน “ไอเด ียค ัลเลอร์  
แคตตาล็อก” 
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ผลิตภัณฑ์เพื่ออากาศสะอาด 

บริษัทฯ มุ่งมั่นที่จะเป็นส่วนหนึ่งในการสร้างสรรค์อากาศที่บริสุทธิ์ 
ด้วยการพัฒนานวัตกรรมในการจัดการมลพิษทางอากาศที่มี
ประสิทธิภาพ ผลิตภัณฑ์ของบริษัทได้รับการออกแบบมาเพื่อ
ก าจ ัดฟอร์มัลดีไฮด์อ ันไม่พึงประสงค์ในอากาศได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ โดยผสานเข้ากับการใช้งานในชีวิตประจ าวัน เพื่อให้
ผู้บริโภคสามารถมีส่วนร่วมในการดูแลรักษาสิ่งแวดล้อมไดอ้ย่าง
ง่ายดาย

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ทีโอเอ ออร์แกนิค แคร์ สีน ้าอะคริลิกส าหรับทาอาคาร 
 คุณสมบัติ 

• มีปริมาณ VOCs และสารระเหย VOCs ที่ร้อยละ 0 
• สามารถลดสารฟอร์มาลดีไฮด์ในอากาศ 

 การมีส่วนร่วมในการลดมลพิษทางอากาศ 
 ช่วยป้องกันการสูดดมสารอินทรีย์ระเหยง่าย จากการทา 
         สีเข้าสู่ร่างกาย รวมถึงสามารถลดสารฟอร์มาลดีไฮด์ใน 
         อากาศ  
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การด าเนินธุรกิจของบริษัทฯ มีความเกี่ยวเนื่องกับพันธมิตรทางธุรกิจตลอดห่วงโซ่อุปทาน ตั้งแต่ผู้จัดหา
วัตถุดิบและบรรจุภัณฑ์ไปจนถึงตัวแทนจ าหน่ายที่เป็นจุดเชื่อมต่อส าคัญสู่ผู้บริโภค การด าเนินงานของคู่ค้า
เหล่านี้ไม่เพียงส่งผลโดยตรงต่อคุณภาพสินค้า ความเชื่อมั่นในการส่งมอบ และประสิทธิภาพด้านต้นทุนเท่านั้น 
แต่ยังสะท้อนถึงผลการด าเนินงานด้านความยั่งยืนขององค์กรในภาพรวม หากห่วงโซ่อุปทานขาดความเข้มแข็ง
หรือไม่ได้มาตรฐานด้านความยั่งยืนที่เพียงพอ ย่อมเพิ่มความเสี่ยงต่อการหยุดชะงักทางธุรกิจ กระทบต่อความ
ปลอดภัย และอาจสร้างความเสียหายต่อชื่อเสียงของบริษัทฯ ในระยะยาว 
 

ในขณะเดียวกัน ความคาดหวังของผู้มีส่วนได้เสียต่อการบริหารห่วงโซ่อุปทานอย่างรับผิดชอบก าลังทวี
ความส าคัญอย่างมีนัยส าคัญ ครอบคลุมทั้งมาตรฐานสิทธิมนุษยชนและแรงงาน รวมถึงการจัดการคาร์บอน
ฟุตพริ้นท์ตลอดห่วงโซ่คุณค่า บริษัทฯ จึงตระหนักว่าการบริหารความสัมพันธ์กับคู่ค้ าบนพื้นฐานความ
รับผิดชอบและการเกื้อกูลกัน ไม่ได้เป็นเพียงการปฏิบัติตามกฎระเบียบ แต่คือโอกาสในการสร้างความแตกต่าง
เชิงกลยุทธ์และเสริมสร้างความยืดหยุ่นให้กับธุรกิจท่ามกลางสถานการณ์โลกที่เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว 
 

บริษัทฯ ได้ยึดถือกลยุทธ์ “Green Value Chain” เป็นแกนหลักในการบริหารห่วงโซ่อุปทานและความสัมพันธ์
กับคู ่ค้า โดยบูรณาการร่วมกับนโยบายการพัฒนาที่ยั ่งยืนและจรรยาบรรณคู่ธุรกิจ (Supplier Code of 
Conduct) เพื่อขับเคลื่อนให้ทุกภาคส่วนในห่วงโซ่คุณค่าร่วมกันลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม ยกระดับมาตรฐาน
ด้านสิทธิมนุษยชน จริยธรรม และความปลอดภัยในการท างาน ควบคู่ไปกับการสร้างคุณค่าร่วม และโอกาส
เติบโตร่วมกัน  
 

ภาย ใต ้ บ ร ิ บทของห ่ ว ง โ ซ ่ อ ุ ปทานท ี ่ ม ี ค วามซ ั บซ ้ อน แล ะ เ ผช ิญก ั บความท ้ า ทายด ้ าน  ESG  
บริษัทฯ เชื่อมั่นว่าการบริหารจัดการอย่างรับผิดชอบไม่สามารถบรรลุผลได้เพียงการด าเนินโครงการรายย่อย 
แต่ต้องอาศัยโครงสร้างการก ากับดูแลที่ชัดเจนและกลยุทธ์การด าเนินงานที่เป็นระบบ เพื่อประสิทธิภาพในการ
ระบุและบริหารจัดการความเสี่ยง ตลอดจนการใช้ประโยชน์จากโอกาสเชิงกลยุทธ์ในห่วงโซ่อุปทานได้อย่างเต็ม
ศักยภาพ เพื่อสร้างความยั่งยืนให้เกิดขึ้นอย่างเป็นรูปธรรมในระยะยาว 

ท่านสามารถศึกษารายละเอียดเพิ่มเติมเกี่ยวกับนโยบายการบริหารจัดการห่วงโซ่อุปทาน
อย่างยั่งยืน ไดบ้นเว็บไซต์ investor.toagroup.com ในส่วน “นโยบายการพัฒนาที่ยั่งยนื” 

การบริหารห่วงโซ่อุปทาน 
และบริหารความสัมพันธ์กับคู่ค้าอย่างรับผิดชอบ 

ท ่ านสามารถศ ึกษารายละ เอ ี ยด เพ ิ ่ ม เต ิ ม เก ี ่ ย วก ั บจรรยาบรรณค ู ่ ธ ุ รก ิ จ  ได ้ บน เ ว ็บ ไซต์  
investor.toagroup.com ในส่วน “จรรยาบรรณคู่ธุรกิจของบริษัทฯ” 
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โครงสร้างการก ากับดูแลด้านการบริหารห่วงโซ่อุปทาน 
บริษัทฯ ก าหนดโครงสร้างการก ากับดูแลการบริหารห่วงโซ่
อุปทานและความสัมพันธ์กับคู่ค้า ครอบคลุมตั้งแต่ระดับนโยบาย

จนถึงระดับปฏิบัติการ โดยจัดวางบทบาทหน้าที่และการรายงานที่
ชัดเจน ดังนี้ 

 

ระดบั ฝา่ยทีร่บัผดิชอบ หนา้ทีห่ลกั 
ระดับกรรมการ คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงและ

ความยั่งยืนองค์กร 
• ก ากับทิศทาง ทบทวน และให้ความเห็นชอบต่อกรอบการ

บริหารจัดการห่วงโซ่อุปทานอย่างยั่งยืนในนโยบายการ
พ ัฒนาท ี ่ย ั ่ งย ืน รวมท ั ้งร ับทราบรายงานผลการ
ด าเนินงานและความเสี่ยงที่มีนัยส าคัญจากฝ่ายจัดการ
เป็นรายไตรมาส 

ระดับจัดการ คณะบริหารจัดการบรรษทัภิบาลและ
ความยั่งยืน 

• ก าหนดนโยบาย ทิศทางเชิงกลยุทธ์ และแนวทางการ
ก ากับดูแลด้านการจัดซื้อและห่วงโซ่อุปทานอย่างยั่งยืน
ของบร ิษ ัท เพ ื ่อให ้สอดคล ้องก ับเป ้าหมายด ้าน 
ธรรมาภิบาล ความโปร่งใส และการพัฒนาอย่างยั่งยืน
ขององค์กร 

สายงานจัดซื้อ • ก ากับดูแลการจัดซื้อ จัดจ้าง การคัดเลือก และประเมินคู่
ค ้า ให ้ เป ็นไปตามมาตรฐานค ุณภาพ ราคา ความ
ปลอดภัยโปร่งใส ตรวจสอบได้ ไม่มีผลประโยชนท์ับซอ้น 
และเกณฑ์ด้าน ESG ตามที่บริษัทก าหนด รวมถึงก ากับ
ให้คู่ค้าปฏิบัติตามจรรยาบรรณคู่ธุรกิจอย่างเคร่งครัด 

ระดับปฏิบัตกิาร สายงานจัดซื้อ • ด าเนินกระบวนการจัดซื้อและคัดเลือกคู่ค้าตามเกณฑ์ที่
บริษัทก าหนด โดยยึดหลักความโปร่งใส ตรวจสอบได้ 
และสอดคล้องกับนโยบายจัดซื ้อและจรรยาบรรณคู่
ธุรกิจ 

• ติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงานของคู่ค้า รวมถึง
ประเด็นด้านสิทธิมนุษยชน ความปลอดภัย และการ
จัดการสิ่งแวดล้อม พร้อมเสนอแนวทางการพัฒนาคู่ค้า
เมื่อพบความเสี่ยง 

ฝ่ายงาน Sustainability 
Development 

• ร่วมพัฒนากระบวนการและเครื ่องมือสนับสนุนการ
ท างานของสายงานจัดซื ้อ  เช ่น แบบประเมิน ESG 
Self‑Assessment Questionnaire ส าหรับคู่ค้าเกณฑ์
การจ าแนก Critical Tier 1 Suppliers และเกณฑ์การ
คัดกรองและติดตามความเสี่ยงด้าน ESG ของคู่ค้า 
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ระดบักรรมการ 

คณะกรรมการบริษัทให้ความเห็นชอบกรอบทิศทางเชิงกลยุทธ์ใน
การบริหารห่วงโซ่อุปทานอย่างยั่งยืน พร้อมก ากับดูแลให้การ
ด าเนินงานสอดคล้องกับเป้าหมายทางธุรกิจและความคาดหวัง
ของผู้มีส่วนได้เสีย โดยได้มอบหมายให้ คณะกรรมการบริหาร
ความเสี่ยงและความยั่งยืนองค์กร ซึ่งเป็นคณะกรรมการชุดยอ่ย 
ท าหน้าที่ก ากับดูแลและติดตามประเด็นด้านห่วงโซ่อุปทานและคู่ค้า
อย่างใกล้ชิด เพื่อประเมินความเสี ่ยงและก าหนดทิศทางความ
ยั่งยืนให้มีความต่อเนื่องและครอบคลุมทุกมิติที่มีนัยส าคัญ 

ระดับจัดการ 

คณะกรรมการบริหารก าหนดให้การบริหารจัดการห่วงโซ่อุปทาน
อย่างยั่งยืนและการจัดซื้อจัดจ้างอย่างโปร่งใส เป็นหน้าที่ที่ฝ่าย
จัดการทุกระดับต้องยึดถือปฏิบัติ ภายใต้การก ากับดูแลของ
ประธานเจ้าหน้าที ่บริหาร ผู ้บริหารสายงานจัดซื ้อน ากรอบ
นโยบายและข้อก าหนดด้าน ESG ไปพัฒนาสู่เกณฑ์การคัดเลือก
คู ่ค้า และแนวทางการบริหารความสัมพันธ์ พร้อมทั ้งจัดท า
แผนงานและก าหนดตัวชี้วัดผลการด าเนินงาน เพื่อรายงานต่อ
คณะกรรมการบริหารความเสี ่ยงและความยั ่งยืนองค์กรและ
คณะกรรมการบริษัทตามล าดับ 

ระดบัปฏบิตักิาร 

หน่วยงานต่างๆ ในระดับปฏิบัติการร่วมกันขับเคลื่อนนโยบายสู่
การปฏิบัติจริง ผ่านการพัฒนาเครื่องมือและกระบวนการบริหาร
จัดการคู่ค้าที่ได้มาตรฐานสากล อาทิ แบบประเมิน ESG Self-
Assessment Questionnaire การจ  าแนกค ู ่ค ้ ารายส  าคัญ 
(Critical Tier 1 Suppliers) รวมถึงเกณฑ์การคัดกรองและ
ติดตามความเสี่ยงด้าน ESG อย่างเป็นระบบ พร้อมสรุปผลการ
ประเมินและผลการด าเนินงานในห่วงโซ่อุปทานเพื่อน าเสนอต่อ
ฝ่ายจัดการและคณะกรรมการชุดย่อยตามรอบระยะเวลาที่
ก าหนด 
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ความเสี่ยง โอกาส และแนวทางการบริหารจัดการ 
ความเสีย่งและโอกาสทีม่นียัส าคญั 

บริษัทฯ ด าเนินการวิเคราะห์ความเสี่ยงและโอกาสที่มีนัยส าคัญ
ตลอดห่วงโซ่อุปทานอย่างครอบคลุม โดยมุ่งเน้นทั้งความเสี่ยง
เชิงกลยุทธ์จากการปล่อยก๊าซเรือนกระจกทางอ้อมในขอบเขตที่ 
3 ของคู่ค้า และความเสี่ยงเชิงปฏิบัติการ รวมถึงด้านชื่อเสียงที่
อาจเกิดจากคู่ค้าที ่มีมาตรฐาน ESG ต ่ากว่าเกณฑ์ที ่ก าหนด  

ในขณะเดียวกัน บริษัทฯ เล็งเห็นโอกาสเชิงบวกในการยกระดับ
ฐานข้อมูลและสมรรถนะด้านคาร์บอนของคู่ค้า ตลอดจนการ
เสริมสร้างความโปร่งใสในห่วงโซ่อุปทานผ่านกระบวนการตรวจ
ประเมินและพัฒนาคู่ค้าอย่างเป็นระบบ 

 

ความเสีย่ง โอกาส 
• การจัดการก๊าซเรือนกระจกในห่วงโซ่อุปทาน 

ห่วงโซ่อุปทานที ่ซับซ้อนส่งผลต่อการบรรลุเป้าหมาย  
Net Zero ขององค์กร และเพิ่มความอ่อนไหวต่อกฎระเบียบ
ด้านสิ ่งแวดล้อมที ่เข้มงวดขึ ้น ซึ ่งกระทบต่อต้นทุนและ  
ขีดความสามารถในการแข่งขัน 

• การจัดการก๊าซเรือนกระจกในห่วงโซ่อุปทาน  
การร่วมมือกับคู่ค้าเพื่อจัดท ารายงานคาร์บอนฟุตพริ้นท์ 
ช ่วยให้บร ิษ ัทฯ มีฐานข้อมูลที ่แม่นย  าในการต ัดสินใจ  
เชิงกลยุทธ์ และเตรียมความพร้อมสู่ตลาดผลิตภัณฑ์สีเขียว
ที่มีแนวโน้มเติบโตสูงในอนาคต 

• มาตรฐานการด าเนินงานด้าน ESG ของคู่ค้า 
การที่คู่ค้ามีมาตรฐานด้านสทิธิมนุษยชน แรงงาน หรือความ
ปลอดภัยต ่ากว่าเกณฑ์ อาจน าไปสู่การหยุดชะงักทางธรุกิจ
และส่งผลกระทบโดยตรงต่อความเชื่อมั่นของนักลงทุนและ
ชื่อเสียงของแบรนด์ 

• มาตรฐานการด าเนินงานด้าน ESG ของคู่ค้า 
การตรวจประเมิน ESG ในคู่ค้าอย่างเป็นระบบ ช่วยจ าแนก 
คู่ค้ากลุ่มเสี่ยงและคัดเลือกพันธมิตรที่มีศักยภาพ เพื่อสร้าง
เครือข่ายห่วงโซ่อุปทานที่โปร่งใส แข็งแกร่ง และเติบโตไป
พร้อมกับองค์กรอย่างยั่งยืน 

 

กรอบการด าเนนิงาน 

เพื่อบริหารจัดการความเสี่ยงและสร้างโอกาสส าคัญในห่วงโซ่
อุปทาน บริษัทฯ ได้บูรณาการแนวทางการบริหารจัดการห่วงโซ่
อุปทานอย่างยั ่งยืนตามนโยบายการพัฒนาที่ยั ่งยืน เข้ากับ 
Supplier Code of Conduct เพ ื ่อใช ้ เป ็นบรรท ัดฐานในการ
ด าเนินงานที่ชัดเจน โดยมีรายละเอียดดังนี ้
• ก าหนดให้กระบวนการจัดซื้อจัดจา้งทั้งหมดต้องด าเนินการ

อย่างโปร่งใส ตรวจสอบได้ และปราศจากผลประโยชน์ทับ
ซ้อน โดยยึดถือนโยบายการพัฒนาที่ยั่งยืนและ Supplier 
Code of Conduct เป็นเกณฑ์หลักในการสร้างและรักษา
ความสัมพันธ์ทางธุรกิจกับคู่ค้าทุกราย 

• ประยุกต์ใช้แนวทางการจัดหาอย่างรับผิดชอบในการ
คัดเลือกและติดตามผลการด าเนินงานของคู่ค้า ผ่านระบบ
การประเม ินและบริหารจ ัดการความเสี ่ยงด ้าน  ESG  

อย่างเป็นระบบ โดยเฉพาะกลุ่มคู่ค้า Critical Suppliers 
ซึ่งครอบคลุมตั้งแต่การคัดกรองด้วยการใช้แบบประเมิน 
ESG Self-Assessment Questionnaire แ ล ะ ก า ร
จัดล าดับความเสี่ยงเพื่อการก ากับดูแลอย่างใกล้ชิด 

• ส่งเสริมการจัดหาที่สนับสนุนระบบนิเวศทางธุรกิจที่เป็น
มิตรต่อสิ่งแวดล้อม โดยให้ความส าคัญกับคู่ค้าที่สามารถ
แสดงข้อมูลคาร์บอนฟุตพริ ้นท์ขององค์กร  (Carbon 
Footprint for Organization: CFO) แล ะผล ิ ตภ ัณฑ์  
(Carbon Footprint of Product :CFP) หลีกเลี่ยงการใช้
แร่ธาตุในพื้นที ่ขัดแย้ง (Conflict Minerals) และมุ ่งเน้น
การเพิ่มสัดส่วนการใช้วัตถุดิบและบริการตามแนวทาง 
Green Value Chain ขององค์กรอย่างเป็นรูปธรรม 
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แนวทางจดัการ 

บริษัทฯ บูรณาการกลยุทธ์ “Green Value Chain” เป็นกรอบ
การด าเนินงานหลักในการบริหารหว่งโซ่อุปทานและความสัมพันธ์
กับคู่ค้า เพื่อบริหารจัดการความเสี่ยงเชิงกลยุทธ์ที่อาจส่งผล
กระทบต่อเป้าหมายด้านสภาพภูมิอากาศและความยั่งยืนของ
องค์กร โดยเฉพาะประเด็นการปล่อยก๊าซเรือนกระจกทางอ้อม
จากคู่ธุรกิจ ตลอดจนความเสี่ยงเชิงปฏิบัติการและด้านชื่อเสียงที่
อาจเกิดจากมาตรฐาน ESG ที่ไม่สอดคล้องกับเกณฑ์ที่ก าหนด 
ในขณะเดียวกัน บริษัทฯ มุ่งใช้ประโยชน์จากโอกาสเชิงรุกในการ
ยกระดับประสิทธิภาพด้านคาร์บอนตลอดห่วงโซ่อุปทาน พร้อม
ทั ้งเสริมสร้างความโปร่งใสและความเชื ่อมั ่นของเครือข่าย
พันธมิตรคู่ค้าในระยะยาว 
• บริษัทฯ ใช้ Supplier Code of Conduct เป็นบรรทัดฐาน

ส าคัญในการด าเนินงานร่วมกับคู่ค้า ครอบคลุมทั้งมิติด้าน
สิทธิมนุษยชนและแรงงาน ความปลอดภัยและสิ่งแวดล้อม 
รวมถึงจริยธรรมทางธุรกิจ เพื่อให้มั่นใจว่าคู่ค้าในห่วงโซ่
อุปทานมีการด าเนินงานที่สอดคล้องกับมาตรฐานของ

บริษัทฯ ตั ้งแต่เริ่มต้น ตลอดจนใช้เป็นเกณฑ์หลักในการ
คัดเลือก ติดตาม และทบทวนความสัมพันธ์ทางธุรกิจอยา่ง
ต่อเนื่อง 

• บริษัทฯ มุ ่งส่งเสริมและผลักดันให้ทุกภาคส่วนในห่วงโซ่
คุณค่าร่วมกับคู่ค้า ด าเนินงานเพื่อลดการปล่อยกา๊ซเรือน
กระจก ใช้ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพสงูสุด และร่วมกัน
พัฒนาผลิตภัณฑ์และบริการที่ตอบสนองความต้องการ
ของลูกค้าทั้งในมิติด้านคุณภาพและความยั่งยืนไปพร้อม
กัน 

• บริษัทฯ สนับสนุนให้คู่ค้าจัดท าและเปิดเผยข้อมูล CFO และ 
CFP ผ่านการแบ่งปันองค์ความรู้ด้านกฎหมายและนโยบาย
ด้านสภาพภูมิอากาศ รวมถึงน าข้อเสนอแนะจากการ
ส ารวจความพึงพอใจของคู่ค้ามาพัฒนาเป็นโครงการ
ยกระดับประสิทธิภาพการด าเนินงาน เพื ่อสร้างความ
ผูกพันและเติบโตร่วมกันอย่างยั ่งยืน อาทิ โครงการ  
“A Brighter Future Challenge 2025” 
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การด าเนินงานท่ีส าคัญในปี 2568 
การจ าแนกและประเมนิคูค่า้รายส าคญั 

บริษัทฯ ก าหนดหลักเกณฑ์ในการจ าแนก “คู ่ค้ารายส าคัญ”  
ทั้งกลุ่มที่เป็นคู่ค้าทางตรง (Critical Tier 1 Supplier) และคู่ค้า
ล าดับถัดไปที่ไม่ได้มีธุรกรรมโดยตรงกับบริษัทฯ (Critical Non-
Tier 1 Supplier) โดยพิจารณาจากปัจจัยดังนี ้
• คู่ค้าที ่มียอดมูลค่าการซื้อขายสูง ได้แก่ กลุ ่มของผงสี  

ตัวท าละลาย และบรรจุภัณฑ ์
• คู่ค้าที่มีน้อยราย หรือไม่สามารถหาสินค้าหรอืบริการราย

อื่นมาทดแทนได ้
จากเกณฑ์ข้างต้น บริษัทฯ ได้จ ัดล าดับคู ่ค้ารายส าคัญตาม
สัดส่วนยอดการจัดซื้อสะสมในปี 2568 โดยคู่ค้าที่มีมูลค่าการ

สั่งซื้อรวมคิดเป็นร้อยละ 80 ของยอดการจัดซื้อทั้งหมด จะถูกจัด
อยู ่ในกลุ ่ม Critical Tier 1 Supplier รวมถึงคู ่ค้าที ่จ  าหน่าย
สินค้าเฉพาะกลุ่มที่มีเทคโนโลยีจ าเพาะหรือเป็นผู้ผลิตเพียงราย
เด ียวในตลาด ส  าหร ับกลุ ่ม Critical Non-Tier 1 Supplier 
หมายถึง ผู้ผลิตหรือผู้ส่งมอบวัตถุดิบหลักให้แก่กลุ่ม Critical 
Tier 1 Supplier ซึ่งมีผลกระทบโดยตรงต่อขีดความสามารถใน
การผลิตหรือการจัดจ าหน่ายของคู่ค้าทางตรงของบริษัทฯ แม้
บริษัทฯ จะไม่ได้มีการท าธุรกรรมโดยตรงกับคู่ค้าในกลุ่มดังกลา่ว
ก็ตาม จากการด าเนินงานของบริษัทฯ ในปี 2568 สามารถ
แบ่งกลุ่มตามหลักเกณฑ์การพิจารณาคู่ค้าได้ดังนี้ (หน่วย: ราย) 

 
การประเมนิความเสีย่ง ESG ของคูค่า้อยา่งเปน็ระบบ 

ในปี 2568 บริษัทฯ อยู่ระหว่างการพัฒนากระบวนการประเมิน
ความเสี ่ยงด้าน ESG ของคู ่ค้าให้มีความจ าเพาะเจาะจงและ
สอดคล้องกับลักษณะธุรกิจของคู่ค้าแต่ละประเภทมากยิ่งขึ้น 
ควบคู่ไปกับการติดตามความเสี่ยงอย่างใกล้ชิด โดยบริษัทฯ ได้
ทบทวนและปร ับปร ุงแบบประเม ิน ESG Self-Assessment 
Questionnaire เพื่อให้เกณฑ์ค าถามสะท้อนบริบทที่แตกต่างกัน
ระหว่างกลุ่มคู่ค้าที่เป็นผู้ผลิตและกลุ่มตัวแทนจ าหน่าย แนวทางนี้
ช ่วยให ้การประเม ินครอบคลุมประเด ็นท ี ่ม ีน ัยส  าค ัญด้าน
สิ่งแวดล้อม สังคม และธรรมาภิบาล ของแต่ละกลุ่มธุรกิจได้อย่าง
แม่นย า โดยแบบประเมินฉบับใหม่ยังคงยึดโครงสร้าง ESG เป็น
หลัก แต่ได้ยกระดับรายละเอียดของค าถามให้เหมาะสมกับ
กิจกรรมทางธุรกิจของคู่ค้า ซึ่งมีก าหนดเริ่มน ามาใช้งานอยา่งเตม็
รูปแบบในปี 2569 เป็นต้นไป 

อย่างไรก็ดี ในช่วงเปลี่ยนผ่านนี้ บริษัทฯ ยังคงด าเนินการติดตาม
และเฝ้าระวังความเสี่ยงจากคู่ค้าอย่างเข้มงวดผ่านกลไกต่างๆ 
อาทิ การประเมินผลการด าเนินงานด้านคุณภาพ การส่งมอบ 
และความปลอดภัยอย่างสม ่าเสมอ ตลอดจนการตรวจประเมิน  
ณ สถานประกอบการที่มีการบูรณาการเกณฑ์ด้าน ESG เข้ามา
เป็นส่วนหนึ่งของการประเมิน รวมถึงการใช้กลไกการรับเรื่อง
ร้องเรียนและแจ้งเบาะแสเพื่อระบุความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้น แนวทาง
ดังกล่าวช่วยให้บริษัทฯ สามารถควบคุมและบริหารจัดการความ
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เสี ่ยงที ่เกี ่ยวข้องกับคู ่ค้าได้อย่างต่อเนื ่องและมีประสิทธิภาพ 
ก่อนทีแ่บบประเมิน ESG ฉบับใหม่จะเริ่มใช้ในปี 2569 
 
ในปี 2568 บริษัทฯ ได้คัดเลือกคู่ค้าเพื่อด าเนินการตรวจประเมิน 
ESG ณ สถานประกอบการ รวมทั้งสิ้น 6 ราย โดยพิจารณาจาก
เกณฑ์ความเสี่ยงและระดับความส าคัญเชิงยุทธศาสตร์ ดังนี้ 

• กลุ่มตัวแทนจ าหน่ายจ านวน 1 ราย ซึ่งเป็นผู้จัดจ าหน่าย
ส ินค ้าประเภทส าค ัญที ่ม ีผลต ่อความต่อเน ื ่องของ
กระบวนการผลิต 

• กลุ่มผู้ผลิตวัตถุดิบหลัก จ านวน 2 ราย ที่บริษัทฯ มีปริมาณ
การจัดซื้อสูงกว่า 2,000 ตันต่อปี 

• กลุ่มที่มีประเด็นด้านคุณภาพ จ านวน 2 ราย ที่มีประวัติการ
ถูกร้องเรียนด้านคุณภาพสินค้าอย่างมีนัยส าคัญ 

• กลุ่มความเสี่ยงด้านอุปทาน จ านวน 1 ราย ที่มีความเสี่ยง
ในด้านความสามารถในการส่งมอบสินค้า 

 

การเสรมิสรา้งความสมัพนัธก์บัคูค่า้ในหว่งโซอ่ปุทาน 

บริษัทฯ น าผลการส ารวจความพึงพอใจของคู่ค้าและลูกค้ามาเปน็
กลไกส าคัญในการขับเคลื่อนการบริหารจัดการความเสี่ยงและ
โอกาสตลอดห ่วง โซ ่อ ุปทาน ผ ่านการด  า เน ินโครงการ  
“A Brighter Future Challenge 2025” ซึ่งมุ่งเน้นการสร้างสว่น
ร่วมของบุคลากรในการปรับปรุงกระบวนการท างานและยกระดับ

ประสบการณ์ของพันธมิตรทางธุรกิจอย่างต่อเนื่อง โดยบริษัทฯ 
ได้วิเคราะห์ข้อเสนอแนะในมิติด้านผลิตภัณฑ์ การสนับสนุนคู่ค้า 
การบริหารจัดการโลจิสติกส์ และกระบวนการด าเนินงานภายใน 
เพื่อพัฒนาเป็นชุดโครงการปรับปรุงงานที่มีเป้าหมายชัดเจนและ
วัดผลได้อย่างเป็นรูปธรรม ดังรายละเอียดในตารางด้านล่าง 

 

ประเดน็หลกั ขอ้เสนอแนะทีพ่บ โครงการ วตัถปุระสงค ์ ผลการด าเนินงาน 
การสนับสนุนงาน
การตลาด 

ความต้องการจัด
กิจกรรมสง่เสริม
การขาย ณ จุด
ขาย และการ
สนับสนุนด้าน
การตลาดเชิงรุก
จากบริษัท 

TOA Channel  
Together 

เพิ่มโอกาสในการขยาย
ยอดขายผ่านชอ่งทางออนไลน์
ร่วมกับร้านค้าและกลุ่มช่าง 
ด้วยกลยุทธ์ Affiliate 
Marketing 

• ร้านค้าเข้าร่วม 6 แห่ง และ 
Creator 5 ราย 

• ร้านค้ามีผู้ติดตามเพิ่มขึ้น 
• ยอดขายออน ไลน ์ ของ

ร้านค้าที่เข้าร่วมเติบโตกว่า
ร้อยละ 20 

การดูแลรักษาและ
เพิ่มประสิทธิภาพ
เครื่องผสมสี 

ความต้องการ
การสนับสนุนด้าน
อะไหล่และการ
ซ่อมบ ารงุเชิงรกุ 
เพื่อลดโอกาส
เครื่องหยุดท างาน 

Auto-tint 
machine 
enhancement 

มุ่งเน้นการบรหิารจัดการ
อะไหล่และอุปกรณ์เสริมอย่าง
เป็นระบบ เพื่อยดือายกุารใช้
งานเครือ่งผสมสีให้พร้อมใช้
งานอยูเ่สมอ  

• ยกระดับประสิทธิภาพการ
ดูแลร ักษาเคร ื ่องม ือและ
อะไหล่ประจ าสาขาอย่างเป็น
ระบบ เพื่อความต่อเนื่องใน
การขายของคู่ค้า 

การบริการขนส่ง
และกระบวนการ
ท างาน 

ข้อผิดพลาดใน
การจัดสง่สินค้าไม่
ถูกตอ้งตามค า
สั่งซื้อ 

Picking 
productivity 
improvement 

น าแนวทาง Picking Route 
Optimization มาใชเ้พือ่เพิ่ม
ประสิทธิภาพกระบวนการ
จัดเตรียมสินค้า ช่วยให้การระบุ
ต าแหน่งและหยิบสินค้ามีความ
รวดเร็วและแม่นย ายิง่ขึ้น 

• ความพ ึ งพอ ใ จล ู ก ค้ า 
เพิ่มขึ้นร้อยละ 10 

• ความถูกต้องครบถ้วนของ
สินค้าเพิ่มขึ้นร้อยละ 10 

• ระยะเวลาในการหยิบสินค้า
ลดลงร้อยละ 10 
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เป้าหมายและผลการด าเนินงานปี 2568 
บริษัทฯ มุ่งเน้นการยกระดับมาตรฐานคู่ค้าส าคัญให้สอดคล้องกับ Supplier Code of Conduct ของบริษัทฯ อย่างครอบคลุมและ
ตรวจสอบได้ โดยก าหนดเป้าหมายให้คู่ค้าส าคัญประจ าปี 2568 ลงนามรับทราบและปฏิบัติตามจรรยาบรรณคู่ธุรกิจของบริษัทฯ 
ครบถ้วนร้อยละ 100 ทั้งนี้ผลการด าเนินการสรุปได้ดังนี้ 

 

 เปา้หมาย ป ี2568 

• คู่ค้าส าคัญของบริษัทโดยตรง (Critical Tier 1 Suppliers) ร่วมลงนามใน Supplier Code of Conduct 100% 100% 

  

ในปี 2568 บริษัทฯ สามารถด าเนินการส่งจรรยาบรรณคู่ธุรกิจเพื่อให้คู่ค้าส าคัญทางตรงลงนามรับทราบได้ครบถ้วนตามเป้าหมายที่
ร้อยละ 100 ความส าเร็จดังกล่าวสะท้อนถึงความร่วมมืออันดีของคู่ค้าส าคัญเชิงกลยุทธ์ในการยกระดับมาตรฐานการด าเนินธุรกิจบน
พื้นฐานของธรรมาภิบาล ความโปร่งใส และความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมร่วมกับบริษัทฯ 

 

ความส าเร็จในการพัฒนาห่วงโซ่อุปทานร่วมกับคู่ค้า 
โครงการ “Delivery Optimization” 

บริษัทฯ ด าเนินการปรับปรุงประสิทธิภาพการขนส่งร่วมกับผู้ให้
บริการด้านโลจิสติกส์ ภายใต้แนวทาง Delivery Optimization 
เพื่อยกระดับการใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่า ลดการใช้พลังงาน และ
ลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจกจากกิจกรรมการขนส่ง โดยมุ่งเน้น
การเพิ่มประสิทธิภาพการวางแผนเส้นทาง การบริหารจัดการ
เท ี ่ยวรถขนส่ง (Consolidation) และการคัดเล ือกประเภท
ยานพาหนะให้สอดคล้องกับปริมาณการจัดส่งสินค้า โดยยังคง
รักษามาตรฐานการส่งมอบสินค้าที่มีคุณภาพให้แก่ลูกค้า 
 

ผลการด าเนินงานในปี 2568 พบว่าบริษัทฯ สามารถลดจ านวน
เที่ยวรถขนส่งจาก 170 เที่ยว เหลือเพียง 123 เที่ยว หรือลดลง
ร้อยละ 28 เมื่อเทียบกับปีก่อนหน้า ส่งผลให้ปริมาณการปล่อย
ก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์จากการขนส่งลดลงจาก 5 ,485 ตัน
คาร ์บอนไดออกไซด ์ เท ี ยบ เท ่า  เหล ือ เพ ียง  4 ,050  ตัน
คาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่า (ลดลงร้อยละ 26) ในขณะที่
ปร ิมาณการขนส่งรวมปรับลดลงได้ร้อยละ 5 ความส าเร็จ
ดังกล่าวสะท้อนถึงการเพิ่มประสิทธิภาพการใช้ทรัพยากรและ
การลดความเข้มข้นของการปล่อยก๊าซเรือนกระจกต่อหน่วยการ
ขนส่ง (Emission Intensity) ได้อย่างมีนัยส าคัญ 

 

ตวัชีว้ดั ป ี2567 ป ี2568 เปลีย่นแปลง YoY (%) 
จ านวนเที่ยวรถขนส่ง (เที่ยว) 170 123 -47 ลดลง 28% 
ปริมาณ CO₂ รวม (ตันCO₂e) 5,485 4,050 -1,435 ลดลง 26% 
ปริมาณขนส่งรวม (Total weight) 494,435 469,765 -24,670 ลดลง 5% 
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โครงการน าร่องการใช้งานรถบรรทุกไฟฟ้า 

บริษัทฯ ท าความร่วมมือกับคู่ค้าผู้จ าหน่ายวัตถุดิบในการด าเนิน
โครงการน าร่องการใช้งานรถบรรทุกไฟฟ้า ส าหรับการขนส่ง
สินค้า เพื่อลดการพึ่งพาการใช้เชื้อเพลิงฟอสซิลและส่งเสริมการ
ใช้พลังงานสะอาดที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม โดยเริ่มด าเนินการ
ตั้งแต่วันที่ 16 สิงหาคม 2566 จนถึงปัจจุบันได้ปรับเปลี่ยนมาใช้
รถบรรทุกไฟฟ้าในการจัดส่งเต็มรูปแบบร้อยละ 100 

ส าหรับการขนส่งใน 1 รอบกิจกรรม (Round Trip) จากแหล่ง
จัดหาวัตถุดิบมายังคลังสินค้าของบริษัทฯ รวมระยะทาง 369.04 
กิโลเมตร การเปลี่ยนรูปแบบจากพลังงานน ้ามันดีเซลมาเป็น
พลังงานไฟฟ้า ส่งผลให้สามารถลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจกได้ 
0.055 ตันคาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่าต่อรอบการขนส่ง หรือ
ลดลงประมาณร้อยละ 16 เมื ่อเทียบกับรูปแบบเดิม โดยมี
รายละเอียดการด าเนินงานดังนี้ 

 

ตวัชีว้ดั หนว่ย กอ่นด าเนนิการ หลงัด าเนนิการ 
พลังงานที่ใช้ - ดีเซล 133 ลิตร ไฟฟ้า 475 kWh 
Emission Factor (EF)* kgCO₂e/unit 2.55 (ตอ่ 1 ลติร) 0.5986 (ต่อ 1 kWh) 
การปล่อยก๊าซเรือนกระจก tCO₂e/รอบ 0.339 0.284 

สดัสว่นการลด GHG 0.055 ตนัคารบ์อนไดออกไซดเ์ทยีบเทา่ หรอื 16% 
หมายเหตุ: *ค่า EF ท่ีใช้ค านวณก่อนด าเนินการอ้างอิงรายการดีเซล B7 และค่า EF หลังด าเนินการอ้างอิงรายการ ไฟฟ้าแบบ Grid mix ปี 2016–2018 จากฐานข้อมูล Emission Factor 
ขององค์การบริหารจัดการก๊าซเรือนกระจก (องค์การมหาชน) 

 

โครงการเพิ่มประสิทธิภาพการรับ-ส่งวัตถุดิบด้วยรถบรรทุกเฉพาะทาง 

บริษัทฯ บูรณาการความร่วมมือกับคู่ค้าผู้จัดจ าหน่ายวัตถุดิบ
จ านวน 2 ราย ในการปรับเปลี่ยนรูปแบบการรับและจัดส่งวัตถุดิบ
จากเดิมที่ใช้ถุงบรรจุภัณฑ์ขนาดใหญ่ (Jumbo Bag) และพาเลท 
มาเป็นการขนส่งด้วยรถเทรลเลอร์เฉพาะทาง (Bulk Tanker) 
เพื ่อยกระดับประสิทธิภาพการด าเนินงานและบริหารจัดการ
ต้นทุนด้านแรงงานอย่างมีประสิทธิภาพ 
 
โครงการดังกล่าวริเริ่มจากการวิเคราะห์ข้อมูลโดยฝ่ายผลิต ซึ่ง
พบว่าปริมาณการใช้งานวัตถุดิบอยู่ในระดับสูงและมีแนวโน้ม
เพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่อง ฝ่ายจัดซื้อจึงได้ประสานงานกับคู่ค้าเพื่อ

ประเมินความเป็นไปได้เชิงปฏิบัติการ โดยอาศัยความพร้อมด้าน
ระบบการจัดส่งเดิมของคู่ค้า ท าให้สามารถเริ่มด าเนินงานได้ทันที
โดยไม่มีภาระการลงทุนเพิ่มเติมในส่วนของกระบวนการจัดส่ง 
ขณะเดียวกันฝ่ายวางแผนได้ค านวณปริมาณการใช้งานเฉลี่ยและ
ก าหนดความถี่ในการเรียกเข้าวัตถุดิบอย่างเหมาะสม เพื่อให้
กระบวนการจัดส่งสอดคล้องกับความต้องการใช้งานจริง รักษา
เสถียรภาพของสายการผลิต และลดความหนาแน่นของพื้นที่
ปฏิบัติงาน โดยได้เริ่มด าเนินการอย่างเป็นรูปธรรมตั้งแต่เดือน
พฤษภาคม 2568 เป็นต้นมา 
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นับตั้งแต่เริ่มด าเนินการ โครงการดังกล่าวประสบความส าเร็จใน
การลดขั ้นตอนและระยะเวลาการบรรจุวัตถุดิบลงท่อจัดเก็บ 
ตลอดจนลดค่าใช้จ่ายจากการท างานล่วงเวลาของพนักงาน และ
ท ี ่ส  าค ัญยิ ่งค ือการลดความเส ี ่ยงด ้านอาช ีวอนามัยจาก 

การสัมผัสฝุ่นเคมีโดยตรงของบุคลากร ส่งผลให้กระบวนการรับ
วัตถุดิบมีความปลอดภัยและมีประสิทธิภาพสูงสุดอย่างเป็น
รูปธรรม 

 

โครงการติดตั้งแผ่นรองซับเสียงบนรถขนส่งถัง 

บริษัทฯ ร่วมมือกับคู่ค้าผู้ให้บริการด้านบรรจุภัณฑ์โลหะ เพื่อ
บริหารจัดการและลดผลกระทบจากเสียงรบกวนที ่เกิดจาก
กิจกรรมการขนถ่ายบรรจุภัณฑ์ โดยได้ประสานความร่วมมอืให้คู่
ค้าด าเนินการติดตั้งวัสดุซับเสียง (แผ่นโฟม) บริเวณพื้นรถขนส่ง
และต  าแหน ่งจ ัดวางบรรจ ุภ ัณฑ์ท ุกครั้ งท ี ่ เข ้าปฏ ิบ ัต ิงาน 

ในพื้นที ่โรงงาน เพื่อลดแรงกระแทกและควบคุมระดับเสียงใน
ขั้นตอนการขนถ่ายสินค้าอย่างมีประสิทธิภาพ การด าเนินงาน
ดังกล่าวส่งผลให้บริษัทฯ สามารถลดผลกระทบด้านเสียงรบกวน
ต่อชุมชนโดยรอบได้อย่างเป็นรูปธรรม 

 

นโยบายการบริหารสินเชื่อทางการค้ากับคู่ค้า 
บริษัทฯ ตระหนักถึงการเติบโตที่ยั่งยืนร่วมกับคู่ค้าตลอดห่วงโซ่
อุปทาน โดยให้ความส าคัญกับการส่งมอบสินค้าคุณภาพตรง
เวลา และการด  า เน ินธ ุรก ิจด ้วยความซ ื ่อตรงตามหลัก
จรรยาบรรณ เพื่อสะท้อนถึงความน่าเชื่อถือและความสามารถใน

การบร ิหารจัดการกระแสเง ินสดของทั ้งบริษ ัทฯ และคู ่ ค้า  
บริษัทฯ จึงได้ก าหนดนโยบายการให้สินเชื่อทางการค้าแก่คู่ค้า ซึ่ง
โดยทั่วไปจะมีระยะเวลาตั้งแต่ 0 ถึง 120 วัน 

 

ระยะเวลาการช าระเงนิตามนโยบาย คา่เฉลีย่ทีเ่กดิขึน้จรงิในปี 2568 
0-120 วัน 74 วัน 

หมายเหตุ: ขอบเขตข้อมูลครอบคลุมบริษัท ทีโอเอ เพ้นท์ (ประเทศไทย) จ ากัด (มหาชน) และบริษัทย่อย (ไม่รวมรายการระหว่างกันภายในกลุ่ม) 
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อุตสาหกรรมสีและสารเคลือบผิวก าลังเผชิญกับแรงกดดันอยู่ 2 ประการ ประการแรกคือ ด้านกฎระเบียบ
และข้อก าหนดที่มีแนวโน้มเข้มงวดขึ้นอย่างต่อเนื่อง ซึ่งหากผลิตภัณฑ์หรือสูตรการผลิตไม่สอดคล้องตาม
มาตรฐาน ย่อมส่งผลกระทบโดยตรงต่อการจ าหน่ายสินค้า ความเชื่อมั่นของลูกค้า และภาพลักษณ์ของ
องค์กร ประการต่อมาคือ ด้านกลไกตลาดที่ผู้ประกอบการตลอดห่วงโซ่อปุทานการก่อสร้าง ตั้งแต่ผู้พัฒนา
อสังหาริมทรัพย์จนถึงผู้รับเหมา ต่างมีความตื่นตัวด้านความยั่งยืนอย่างมีนัยส าคัญ โดยมีความต้องการ
ผลิตภัณฑ์ท่ีตอบโจทย์ครอบคลุมทั้งมิติด้านสิ่งแวดล้อม สังคม ธรรมาภิบาลและเศรษฐกิจ อย่างบูรณาการ 

ความตื่นตัวด้าน ESG ของตลาดในปัจจุบันได้สร้างโอกาสเชิงกลยุทธ์ที่เป็นรูปธรรมส าหรับบริษัทที ่มีขีด
ความสามารถด้านนวัตกรรม โดยเฉพาะการพัฒนาผลิตภัณฑ์ที่สอดรับกับมาตรฐานอาคารเขียวระดับ
สากล รวมถึงฉลากสิ่งแวดล้อมต่างๆ ซึ่งช่วยให้บริษัทฯ สามารถเข้าถึงกลุ่มลูกค้าองค์กรที่มีข้อก าหนดด้าน 
ESG ในห่วงโซ่อุปทาน และขยายโอกาสสู่ตลาดการจัดซื้อจัดจ้างอย่างยั่งยืน ยิ่งไปกว่านั้น นวัตกรรมที่มุ่ง
แก้ไขความท้าทายหน้างานจริงของลูกค้า ยังเป็นการสร้างคุณค่าร่วมตลอดห่วงโซ่คุณค่า ซึ่งผลักดันให้
บริษัทฯ ก้าวสู่การเป็นพันธมิตรเชิงกลยุทธ์มากกว่าเพียงผู้จ าหน่ายผลิตภัณฑ์สี 

บริษัทฯ ตระหนักว่าการวิจัยและพัฒนานวัตกรรมเป็นประเด็นสาระส าคัญที่ต้องด าเนินการอย่างจริงจังและ
ต่อเนื่อง โดยได้บูรณาการแนวคิดความรับผิดชอบต่อสิ่งแวดล้อมเข้ากับการพัฒนานวัตกรรมทางธุรกิจ 
เพื่อสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันควบคู่ไปกับการสร้างผลลัพธ์เชิงบวกต่อสิ่งแวดล้อม ผ่านการ
น าเสนอผลิตภัณฑ์และการด าเนินงานที ่ตอบสนองต่อพลวัตทางสังคมและการเปลี ่ยนแปลง ไปของ
สิ่งแวดล้อม ความมุ่งมั่นดังกล่าวได้รับการขับเคลื่อนผ่านนโยบายการพัฒนาที่ยั่งยืน และถ่ายทอดสู่การ
ปฏิบัติผ่านกลยุทธ์ “GREENOVATION” ซึ่งยึดหลักการ CLEAN–GREEN–SAVE เป็นกรอบมาตรฐาน
ส าคัญในการออกแบบผลิตภัณฑ์และกระบวนการผลิต 

ภาพรวมข้างต้นสะท้อนให้เหน็ว่า การวิจัยและพัฒนานวัตกรรมของบริษัทฯ มีมิติที่ซับซ้อนกว่ากิจกรรมวิจยั
และพัฒนาทั่วไป เนื่องจากต้องบริหารจัดการทั้งความเสี่ยงด้านกฎระเบียบท่ีเข้มงวดขึ้น และความเสี่ยงด้าน
สมรรถนะของผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม ซึ่งต้องรักษาคุณภาพระดับสูงสุด ควบคู่กับการคว้า
โอกาสจากความต้องการของลูกค้าที ่มุ ่งสู ่ผลิตภัณฑ์ที ่ตอบโจทย์ ESG ครบทั้งสามมิติ เพื ่อให้การ
ด าเนินงานเป็นไปอย่างเป็นระบบและวัดผลได้ บริษัทฯ จึงจัดวางโครงสร้างการก ากับดูแลที่ชัดเจน 
ครอบคลุมตั้งแต่ระดับนโยบายไปจนถึงระดับปฏิบัติการอย่างครบวงจร 

การวิจัยและพัฒนานวัตกรรม 

ท่านสามารถศึกษารายละเอียดเพิ่มเติมเกี่ยวกับการพัฒนานวัตกรรม ได้บนเว็บไซต์ 
investor.toagroup.com ในส่วน “นโยบายการพัฒนาที่ยั่งยืน” 
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โครงสร้างการก ากับดูแลด้านการพัฒนานวัตกรรม 
บริษัทฯ บริหารจัดการด้านการวิจัยและพัฒนานวัตกรรมภายใต้
โครงสร้างการก ากับดูแลด้านความยั่งยืนของกลุ่มบริษัท โดยมี
การบูรณาการบทบาทหน้าที ่ตั ้งแต่ระดับคณะกรรมการบริษัท 
ระดับจัดการ ไปจนถึงระดับปฏิบัติการ เพื่อให้การตัดสินใจด้าน
นว ัตกรรมสอดร ับก ับความ เส ี ่ ยงและ โอกาสด้ าน  ESG  

ที่เปลี่ยนแปลงอย่างต่อเนื่อง กลไกดังกล่าวช่วยให้คณะกรรมการ
ได้รับข้อมูลที่ครบถ้วนและทันต่อเหตุการณ์ ในขณะที่หน่วยงาน
ปฏิบัติการสามารถแปลงกลยุทธ์ไปสู ่ผลลัพธ์เชิงนวัตกรรมได้
อย่างเป็นรูปธรรม 

 

ระดบั ฝา่ยทีร่บัผดิชอบ หนา้ทีห่ลกั 
ระดับกรรมการ คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง

และความยั่งยืนองค์กร 
• ก ากับดูแลและก าหนดทิศทางการขับเคลื่อนนวัตกรรมและ

การวิจัยให้สอดคล้องกับกลยุทธ์และเป้าหมายความยั่งยืน
ขององค์กร 

ระดับจัดการ คณะกรรมการสร้างสรรค์
นวัตกรรมขององค์กร 

• ก าหนดเป้าหมาย นโยบาย และกรอบการด าเนินงานด้าน
นวัตกรรมให้สอดประสานกับกลยุทธ์หลัก พร้อมทั้ง
ส ่งเสริมและผลักด ันว ัฒนธรรมแห่งการสร้างสรรค์
นวัตกรรมในทุกระดับขององค์กร 

• พิจารณาคัดเลือกโครงการนวัตกรรมที่มีศักยภาพ พร้อม
อนุมัติงบประมาณการลงทุนและจัดสรรทรัพยากรที่จ าเป็น
ส าหรับงานวิจัยและพัฒนาที่มีนัยส าคัญ 

• ติดตาม ประเมินผลสัมฤทธิ ์ของการด าเนินงานด้าน
นวัตกรรมอย่างเป็นระบบ เพื่อรายงานผลและน าเสนอ
ข้อเสนอแนะเชิงกลยุทธ์ต่อผู้บริหารระดับสูง 

ระดับปฏิบัตกิาร สายงานวิจัยและพัฒนาผลติภัณฑ์ • วิจัยและพัฒนาผลิตภัณฑ์และเทคโนโลยีให้มีคุณภาพสูง 
ทนทาน ใช้งานสะดวก และตอบโจทย์ลูกค้า 

• ออกแบบและปรับปรุงผลิตภัณฑ์ โดยค านึงถึงการลด
ผลกระทบสิ่งแวดล้อมตลอดวงจรชีวิตผลิตภัณฑ์  และ
สอดคล้องกับนโยบายความรับผิดชอบต่อผลิตภัณฑ์ 

• ทดสอบ ประเมิน และพัฒนาตามมาตรฐานที่เกี ่ยวข้อง 
เพ ื ่อรองร ับการร ับรองฉลากด ้านส ิ ่ งแวดล ้อมและ
ข้อก าหนดของตลาดต่างๆ 

สายงานกลยุทธ์องค์กรและการ
พัฒนาธุรกจิ 

• จัดกิจกรรมและเวทีนวัตกรรมขององค์กร เพื่อกระตุ้นการ
ม ีส ่วนร ่วมของพนักงานในการค ิดค ้นและปร ับปรุง
กระบวนการท างาน 

• น าผลส ารวจความพึงพอใจลูกค้า มาวิเคราะห์เป็นโจทย์
พัฒนา เพื่อขับเคลื ่อนนวัตกรรมที่เพิ่มคุณค่าให้ลูกค้า
อย่างเป็นรูปธรรม 

• ประสานความร่วมมือกับหน่วยงานภายในและภายนอกที่
เกี ่ยวข้อง เพื ่อผลักดันโครงการนวัตกรรมให้เกิดการ
น าไปใช้จริงและขยายผลได้ 
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ระดบักรรมการ 

คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงและความยั่งยืนองค์กร ท าหน้าที่
เป็นกลไกหลักในการก ากับดูแลและก าหนดทิศทางการขับเคลื่อน
นวัตกรรมและการวิจัยให้สอดคล้องกับกลยุทธ์องค์กร รวมถึง
บริบทความเสี ่ยงและโอกาสด้านความยั่งยืนที ่เปลี ่ยนแปลงไป
อย่างต่อเนื่อง คณะกรรมการชุดนี้ท าหน้าที่กลั่นกรองประเด็น
สาระส าคัญด้านนวัตกรรมที ่ม ีมิติด ้าน ESG ก่อนน าเสนอ
ข้อเสนอแนะเช ิงกลยุทธ ์ต ่อคณะกรรมการบร ิษ ัท เพ ื ่อใช้
ประกอบการตัดสินใจในระดับนโยบายอย่างมีประสิทธิภาพ 

ระดับจัดการ 

คณะกรรมการสร้างสรรค์นวัตกรรมรับผิดชอบการก าหนด
เป้าหมาย ทิศทาง นโยบาย และกรอบการด าเนินงานด้าน
นวัตกรรมให้สอดประสานกับกลยุทธ์หลัก พร้อมทั้งส่งเสริมและ
ขับเคลื่อนวัฒนธรรมแห่งการสร้างสรรค์นวัตกรรมในทุกระดับ
ขององค์กร คณะกรรมการชุดนี ้ม ีบทบาทในการพิจารณา
คัดเลือกโครงการหรือแนวคิดด้านนวัตกรรม อนุมัติงบประมาณ
การลงทุนและจัดสรรทรัพยากรที่จ าเป็นส าหรับโครงการวิจัยและ
พัฒนาที่มีนัยส าคัญ ตลอดจนติดตาม ก ากับดูแล และประเมิน
ผลสัมฤทธิ์ของการด าเนินงานอย่างสม ่าเสมอ เพื่อรายงานผล
และน าเสนอข้อเสนอแนะต่อผู้บริหารระดับสูงได้มั ่นใจว่าการ
ด าเนินงานในเชิงปฏิบัติสอดคล้องกับทิศทางที่คณะกรรมการ
บริษัทก าหนด 

ระดบัปฏบิตักิาร 

หน่วยงานต่างๆ ในระดับปฏิบัติการร่วมกันเชื่อมโยงมุมมองของผู้
มีส่วนได้เสียเข้าสู่กระบวนการนวัตกรรม ผ่านการจัดกิจกรรมและ
เวทีนวัตกรรมภายในองค์กรเพื ่อกระตุ ้นการมีส่วนร่วมของ
บุคลากรในการคิดค้นและปรับปรุงกระบวนการท างาน รวมถึง
การน าผลส ารวจความพึงพอใจของลูกค้ามาวิเคราะห์เพื่อ
ก าหนดโจทย์การพัฒนา และประสานความร่วมมือกับหน่วยงาน
ทั ้งภายในและภายนอก เพื ่อผลักดันให้โครงการนวัตกรรม
สามารถน าไปใช ้จร ิงในเช ิงพาณิชย ์และขยายผลได ้อย ่าง
กว้างขวาง 
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ความเสี่ยง โอกาส และแนวทางการบริหารจัดการ 
ความเสีย่งและโอกาสทีม่นียัส าคญั 

บริษัทฯ ด าเนินการวิเคราะห์ความเสี่ยงและโอกาสที่เกี่ยวข้องกับ
การวิจัยและพัฒนานวัตกรรมอย่างรอบด้าน ครอบคลุมทั้งมิติ
ด้านกฎระเบียบและข้อก าหนดด้านสารเคมีที่ส่งผลต่อการปฏิบัติ
ตามกฎหมาย มิติด้านกลยุทธ์และชื่อเสียงที่เกี่ยวเนื่องกับความ

คาดหวังของผู้มีส่วนได้เสียต่อผลิตภัณฑ์ที ่ปลอดภัย มิติด้าน
ปฏิบัติการและคุณภาพที่มุ่งเน้นสมรรถนะของนวัตกรรมสีเขียวใน
สภาวะการใช้งานจริง ตลอดจนมิติด้านตลาดและโอกาสทางการ
ค้าจากการเติบโตของกลุ่มผลิตภัณฑ์ท่ีเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม 

 

ความเสีย่ง โอกาส 
• การบริหารจัดการกฎระเบียบและความปลอดภัยของ

สารเคมี 
ข้อก าหนดด้านสารเคมีและ VOCs ที ่ เข ้มงวดขึ ้น อาจ
กระทบต่อการอนุญาตจ าหน่ายและภาพลักษณ์องค์กร 
หากสูตรผลิตภัณฑ์ไม่สอดคล้องตามมาตรฐานสากล 

• การขยายตัวของตลาดผล ิตภัณฑ์เพ ื ่อส ุขภาพและ 
อาคารเขียว 
ความต้องการผลิตภัณฑ์ที่ปลอดภัยต่อผู้อยู่อาศัยและเป็น
มิตรต่อสิ่งแวดล้อมที่เพิ่มสูงขึ้น เป็นโอกาสในการพัฒนา
ผลิตภัณฑ์มูลค่าสูงและยกระดับความเชื่อมั่นในตราสินค้า  

• การรักษาสมรรถนะและคุณภาพของนวัตกรรมสีเขียว 
การพัฒนาผลิตภัณฑ์ท่ีเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมจ าเป็นต้อง
รักษาสมรรถนะให้เทียบเท่าหรือสูงกว่าสูตรเดิม เพื่อลด 
ข้อร้องเรียนและรักษาความพึงพอใจของลูกค้า  

• การเพิ ่มขีดความสามารถทางการค้าด้วยการรับรอง
ทางด้านสิ่งแวดล้อม 
การม ี ห ล ั ก ฐ าน เ ช ิ ง ป ร ะ จ ั กษ ์  อ าท ิ  ฉลาก เ ข ี ย ว  
ฉลาก CFP/CFR และ EPD ช่วยให้บริษัทฯ เข้าถึงกลุ่ม
ลูกค้าโครงการที่มีข้อก าหนดด้าน ESG และขยายโอกาสสู่
ตลาดใหม่ๆ ได้ 

กรอบการด าเนนิงาน 

เพื่อบริหารจัดการความเสี่ยงด้านกฎระเบียบและสมรรถนะของ
ผลิตภัณฑ์ พร้อมทั ้งคว้าโอกาสจากการเติบโตของตลาด
ผลิตภัณฑ์เพื่อสุขภาวะและอาคารเขียว บริษัทฯ ได้บูรณาการ
นโยบายการพัฒนาที่ยั ่งยืนในส่วนการพัฒนานวัตกรรมทาง
ธุรกิจและความรับผิดชอบต่อผลิตภัณฑ์ เข้ากับกลยุทธ์  “TOA 
GREENOVATION” อย่างเป็นระบบ โดยก าหนดให้การออกแบบ
ผลิตภัณฑ์และกระบวนการผลิตยึดหลัก  CLEAN–GREEN–
SAVE ตั้งแต่ต้นน ้า พร้อมเชื่อมโยงกับการบริหารความเสี่ยง
ระดับองค์กรและการรับรองมาตรฐานสิ่งแวดล้อมจากหน่วยงาน
สากลภายนอก โดยมีแนวทางปฏิบัติดังนี้ 
• ก าหนดให้กระบวนการพัฒนาผลิตภัณฑ์สอดคล้องกับ

หลัก CLEAN–GREEN–SAVE อาทิ การคัดเลือกวัตถุดิบ
ที่ปราศจากโลหะหนักและสารที่น่ากังวล การเปลี่ยนผ่านสู่
ระบบน ้า (Water-based) แทนการใช้ตัวท าละลาย การ
เพิ่มคุณสมบัติประหยัดพลังงานและยืดอายุการใช้งาน 
เพื่อให้ผลิตภัณฑ์นวัตกรรมสามารถตอบโจทย์มิติ ESG ได้
อย่างครบถ้วน ควบคู่ไปกับการพัฒนานวัตกรรมในด้าน

กระบวนการท างาน บริการ และรูปแบบความร่วมมือทาง
ธุรกิจที่ค านึงถึงการสร้างคุณค่าที่ยั่งยืนในทุกมิติ 

• ก าหนดเกณฑ์สมรรถนะขั้นต ่าเปรียบเทียบกับสูตรเดิม และ
บูรณาการการทดสอบภาคสนามร่วมกับพันธมิตรคู่ค้าและ
ผู้เชี่ยวชาญหน้างาน เพื่อลดความเสี่ยงจากการร้องเรียน
และค่าใช้จ่ายในการชดเชยความเสียหายจากผลิตภัณฑ์ 
ตลอดจนสร้างความเชื่อมั่นในสมรรถนะของนวัตกรรมสี
เขียวภายใต้สภาวะการใช้งานจริง 

• ผสานแนวคิดการประเมินผลกระทบตลอดวัฏจักรชีวิตของ
ผลิตภัณฑ์ และเกณฑ์ฉลากสิ่งแวดล้อมเข้าเป็นส่วนหนึ่ง
ของขั้นตอนการออกแบบและพัฒนา เพื่อให้ผลิตภัณฑ์ใหม่
สามารถสนับสนุนเกณฑ์การประเมินของอาคารเขียวและ
ตอบโจทย์ลูกค้าองค์กรที่มีข้อก าหนดด้าน ESG อย่าง
เข้มงวด 
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• น าข้อร้องเรียน ความพึงพอใจของลูกค้า และผลการใช้งาน
จริงมาเป็นฐานข้อมูลหลักในการปรับปรุงสูตรผลิตภัณฑ์ 
คู่มือการใช้งาน และการออกแบบนวัตกรรมรุ่นถัดไปพร้อม

จัดให้มีการถอดบทเรียนร่วมกันระหว่างสายงานวิจัยและ
พัฒนาผลิตภัณฑ์ ทีมสนับสนุนทางเทคนิค และหน่วยงาน
อื่นๆ ที่เกี่ยวข้อง เพื่อยกระดับคุณภาพนวัตกรรมและลด
ความเสี่ยงด้านชื่อเสียงในระยะยาว 

 

แนวทางจดัการ 

บริษัทฯ ขับเคลื ่อนการพัฒนานวัตกรรมโดยยึดถือกลยุทธ์  
“GREENOVATION” พร ้อมบ ู รณาการหล ักการพ ัฒนา
นวัตกรรมทางธุรกิจและความรับผิดชอบต่อผลิตภัณฑ์ตาม
นโยบายการพัฒนาที่ยั่งยืนมาเป็นกรอบการด าเนินงานหลัก เพื่อ
มุ่งเน้นการพัฒนาผลิตภัณฑ์ที่ปลอดภัย เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม 
และม ีสมรรถนะส ูงตลอดวัฏจักรชีว ิต แนวทางดังกล่าวมี
วัตถุประสงค์เพื่อบริหารจัดการความเสี่ยงจากข้อก าหนดด้าน
สารเคมีและสาร VOCs ที่มีความเข้มงวดขึ้น ในขณะเดียวกนัก็มุ่ง
ใช้ประโยชน์จากโอกาสการเติบโตในตลาดผลิตภัณฑ์เพื่อสุขภาพ 
มาตรฐานอาคารเขียว และการได้รับการรับรองฉลากสิ่งแวดล้อม
จากหน่วยงานภายนอก 
• บริษัทฯ ก าหนดให้ทุกโครงการนวัตกรรม ไม่ว่าจะเป็นด้าน

ผลิตภัณฑ์ กระบวนการผลิต รูปแบบบริการ หรือแนวทาง
การด าเนินงานร่วมกับคู่ค้าและลูกค้า ต้องสนับสนุนการ
บรรลุเป้าหมายด้านความยั่งยืนขององค์กร โดยในมิติ
นวัตกรรมผลิตภัณฑ์จะยึดหลัก CLEAN–GREEN–SAVE 
เป็นกรอบส าคัญในการลดการใช้และการปลดปล่อยสาร
อันตราย เพิ่มประสิทธิภาพการใช้พลังงานและทรัพยากร 
ตลอดจนยืดอายุการใช้งานของผลิตภัณฑ์และโครงสร้าง
อาคาร ส าหรับนวัตกรรมด้านกระบวนการและรูปแบบ
ธุรกิจจะมุ่งเน้นการสร้างคุณค่าร่วม เพื่อบริหารความเสี่ยง
ด้านกฎระเบียบ สุขภาวะ และชื่อเสียงขององค์กร ควบคู่กับ

การสร้างโอกาสทางธุรกิจใหม่ที ่ตอบโจทย์ ESG อย่าง
ต่อเนื่อง 

• บริษัทฯ วางทิศทางการพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่สู ่กลุ่ม
ผลิตภัณฑ์ที่ปราศจากหรือมีสาร VOCs ในระดับที่ต ่ามาก 
และพัฒนาสูตรที่สนับสนุนการก่อสร้างตามมาตรฐาน
อาคารเขียวระดับสากล อาทิ LEED, WELL และ TREES 
เพื่อสร้างโอกาสจากการขยายตัวของตลาดอาคารยั่งยืน 
และลดความเสี่ยงเชิงกลยุทธ์รวมถึงด้านชื่อเสียงในการ
ตอบสนองความต ้องการของล ูกค ้ าองค ์กรท ี ่ ให้
ความส าคัญกับมิติ ESG 

• บริษัทฯ ก าหนดให้ผลิตภัณฑ์ท่ีเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมต้อง
มีสมรรถนะเทียบเท่าหรือสูงกว่าสูตรมาตรฐานเดิมในมิติ
ส าคัญ อาทิ ความทนทานต่อสภาวะอากาศ การยึดเกาะ
พื้นผิว เพื่อบริหารจัดการความเสี่ยงด้านปฏิบัติการ ลด 
ข้อร้องเรียนและภาระค่าใช้จ่ายในการรับประกันคุณภาพ
สินค้า พร้อมทั้งรักษาความเชือ่มั่นในตราสินค้าอย่างยั่งยืน 

• บริษัทฯ บูรณาการความร่วมมือกับลูกค้าองค์กรและ
พันธมิตรทางธุรกิจเป็นกลยุทธ์หลักในการน าปัญหาหน้า
งานจริง อาทิ เฉดสี การปกปิด ต้นทุน และระยะเวลาในการ
ท างาน มาเป็นโจทย์ในการพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ที่ช่วยเพิ่ม
ประสิทธิภาพการท างาน ลดของเสียในกระบวนการ
ก่อสร้าง และสร้างความแตกต่างเชิง ESG ให้แก่ทั้งบริษัทฯ 
และลูกค้าอย่างเป็นรูปธรรม 
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การด าเนินงานท่ีส าคัญในปี 2568 
การยกระดบัมาตรฐานงานทาสผีา่นนวตักรรมสนี า้พรอ้มใชใ้นขัน้ตอนเดยีว 

บริษัทฯ พัฒนาผลิตภัณฑ์  TOA 4Seasons 2in1 เพื ่อแก้ไข
ปัญหาเชิงโครงสร้างในงานทาสอีาคารพาณิชย์และที่อยู่อาศัย ซึ่ง
มักประสบปัญหาคุณภาพงานสีที่ไม่สม ่าเสมอจากการผสมน ้าใน
สัดส่วนที่แตกต่างกันและการขาดแคลนแหล่งน ้าสะอาดในพื้นที่
ก่อสร้าง ประกอบกับระบบการทาสีรูปแบบเดิมที่ต้องด าเนินการ
หลายขั้นตอน ส่งผลให้เกิดความล่าช้าในการส่งมอบงานและเพิ่ม
ต้นทุนแฝงให้แก่ผู้รับเหมาและเจ้าของโครงการ วัตถุประสงคห์ลัก
ของนวัตกรรมนี ้จ ึงม ุ ่งยกระด ับมาตรฐานค ุณภาพงานสี  
ลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน และลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมไป
พร้อมกัน 

บริษัทฯ บูรณาการข้อมูลเชิงลึกจากกลุ่มช่างสี ผู้รับเหมา และ
ผู้พัฒนาอสังหาริมทรัพย์ เพื่อระบุสาเหตุหลักของปัญหาด้าน
คุณภาพ จากนั้นสายงานวิจัยและพัฒนาผลิตภัณฑ์จึงด าเนินการ
ออกแบบสูตรสีนวัตกรรมใหม่ที่ให้ฟิล์มสียึดเกาะได้ดีและทนทาน 
โดยไม ่จ  า เป ็นต ้องใช ้ส ีรองพื ้น ซ ึ ่ ง สีส ูตรต ้นแบบได ้ผ ่าน
กระบวนการทดสอบทั้งในห้องปฏิบัติการและการใช้งานจริงใน
หน้างานก่อสร้าง ก่อนเริ่มจัดจ าหน่ายอย่างเป็นทางการในเดือน
มีนาคม 2568 
 
การพัฒนา TOA 4Seasons 2in1 มีส่วนส าคัญในการลดการ
ปล่อยก๊าซเรือนกระจก ลดการใช้น ้า และลดปริมาณบรรจุภัณฑ์สี
รองพื้นในระบบลง ตลอดจนช่วยให้ชั้นฟิล์มสีบนพื้นผิวมีความ
สม ่าเสมอมากยิ่งขึ้น ลดข้อผิดพลาดจากการปฏิบัติงานและลด
ภาระในการเก็บงานซ ้า ซึ ่งถือเป็นการเพิ ่มประสิทธิภาพเชิง
กระบวนการให้แก่กลุ่มช่างสีและผู้ประกอบการรับเหมา ซึ่งเป็นผู้มี
ส่วนได้เสียหลักในห่วงโซ่คุณค่าของบริษัทฯ อย่างมีนัยส าคัญ 

 

ผลประโยชนต์อ่สงัคมและสิง่แวดลอ้ม ผลประโยชนต์อ่ธรุกจิ 
• ลดขั้นตอนการทาสี โดยช่วยลดระยะเวลาการท างานได้ร้อยละ 33 
• ลดการใช้น ้าในการท างานสีลงได้ 251,180 ลูกบาศก์เมตร* 
• ลดต้นทุนรวมของค่าสีและค่าแรงในการทาสีได้ร้อยละ 30**  
• ลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจก 136,000 กรัมคาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่า*** 

• สร้างยอดขายได้ 115,642,135 บาท 
 

หมายเหตุ: *ค านวณจากการไม่ต้องผสมน ้าก่อนใช้งานที่ 1.35 ลูกบาศก์เมตรต่อถัง ตลอดช่วงเวลาการจ าหน่าย 
**ค านวณจากค่าสีรวมค่าแรง โดยเปรียบเทียบการทาสี ทีโอเอ โฟร์ซีซั่นส์ ทูอินวัน 2 เที่ยวกับทาสีระบบเดิม 3 เที่ยว 
***ค านวณจากแบบจ าลองพื้นที่บ้านเดี่ยว 2 ชั้น พื้นที่ใช้สอยประมาณ 337 ตารางเมตร 

 
 

การสง่เสรมิวฒันธรรมองคก์รแหง่การคดิคน้และพฒันานวตักรรม 

บริษัทฯ ด าเนินโครงการ A Brighter Future Challenge 2025 
โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อปลูกฝังและขยายวัฒนธรรมนวัตกรรมให้
ครอบคลุมบุคลากรทุกระดับและทุกสายงาน ผ่านการเปิดพื้นที่ให้
พน ักงานน  า เสนอแนวค ิดเช ิ งสร ้างสรรค ์ ในการพ ัฒนา
กระบวนการท างานหรือผลิตภัณฑ์ใหม่ที ่มีคุณค่าในอนาคต 
สอดคล้องกับกลยุทธ์องค์กรและการพัฒนาธุรกิจที่ก าหนดให้

นวัตกรรมเป็นพันธกิจร่วมของพนักงานทุกคน มิได้จ ากัดเพียง
บทบาทหน้าที่ของสายงานวิจัยและพัฒนาเท่านั้น 
 
กิจกรรมดังกล่าวจัดขึ้นในรูปแบบการประกวดแนวคิดนวัตกรรม
ภายในองค์กร โดยเปิดรับสมัครพนักงานจากทุกสายงานเพือ่รว่ม
น าเสนอไอเดียที่ตอบโจทย์ความท้าทายทางธุรกิจและความยั่งยืน  
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โดยมีคณะกรรมการสร้างสรรค์นวัตกรรมท าหน้าที ่พิจารณา
คัดเลือกผลงานที่มีศักยภาพในการต่อยอดเชิงพาณิชย์ พร้อมให้
ข้อเสนอแนะแก่ทีมที่เข้าร่วมโครงการอย่างใกล้ชิด 
 
โครงการนี้ไม่เพียงแต่สร้างกลไกการมีส่วนร่วมของพนักงานใน
การร่วมก าหนดทิศทางนวัตกรรมขององค์กรเท่านั้น แต่ยังเป็น
แรงขับเคลื่อนส าคัญในการพัฒนาศักยภาพบุคลากรและสร้าง
สภาพแวดล้อมที่เอื้อต่อการเรียนรู้และการคิดค้นสิ่งใหม่ โดยในปี
ที ่ผ่านมามีพนักงานเข้าร่วมกิจกรรมทั้งสิ ้น 79 คนจากทั่วทั้ง
องค์กร และมีผลงานที ่ผ่านการพิจารณาเพื ่อน าไปพัฒนา
กระบวนการท างานหรือสร้างสรรค์ผลิตภัณฑ์ใหม่รวม 10 
ผลงาน โดยหนึ่งในผลงานที่โดดเด่นได้ร ับการต่อยอดสู ่การ
พัฒนาเป็นนวัตกรรมเชิงพาณิชย์อย่างเป็นรูปธรรมในปีเดียวกัน 
คือโครงการ “สีคืนชีพ” 

 

โครงการ “สคีนืชพี" 
ความส าคญัของโครงการ แนวคดิในการพฒันานวตักรรม ผลทีเ่กดิขึน้จรงิ 

โครงการนี ้มีวัตถุประสงค์เพื่อ
ยกระด ับการบร ิหารจ ัดการ
ทรัพยากรอย่างคุ้มค่าและยั่งยืน 
โดยน าผลิตภัณฑ์ที่รับคืนจากคู่
ค้าและลูกค้าเข้าสู ่กระบวนการ
แปรรูปเป็นสินค้าพร้อมจ าหน่าย 
เพื่อลดปริมาณของเสียและภาระ
ค่าใช้จ่ายในการก าจัด ตลอดจน
เป ็นการสร้างม ูลค่าเพิ ่มจาก
ทรัพยากรที่มีอยู่ ซึ่งสอดคล้อง
กับแนวทางการด าเนินธุรกิจตาม
กรอบความยั่งยืน และการเพิ่ม
ประสิทธิภาพการใช้ทรัพยากร
ขององค์กรในระดับสูงสุด 

การเปลี่ยนสถานะของสินค้ารับ
ค ื น ท ี ่ อ า จ ก ล า ย เ ป ็ น ข ย ะ
อ ุตสาหกรรมให ้กล ับมาเป็น
ทร ัพยากรท ี ่ ม ี ค ุณค ่ า ตาม
หลักการเศรษฐกิจหมุนเวียน 
( Circular Economy) ผ ่ า น
กระบวนการปรับปรุงคุณภาพ
และแปรรูปเป็นสินค้าส าเร็จรูป 

• ผลทางด้านเศรษฐกิจ: สามารถสร้างมูลค่าเพิ่มจาก
ผลิตภัณฑ์รับคืนได้ไม่น้อยกว่า 1.8 ล้านบาท และ 
ลดค่าใช ้จ ่ายในการจ ัดการผลิตภัณฑ์ร ับคืนลง 
ร้อยละ 20 เมื่อเทียบกับปี 2567 

• ผลทางด้านสังคม: เสริมสร้างความร่วมมืออย่าง
บูรณาการระหว่างหน่วยงานภายในองค์กร และสร้าง
ความภาคภูมิใจให ้แก่บ ุคลากรในการมีส ่วนร ่วม
สร้างสรรค์คุณค่าใหม่จากทรัพยากรเดิม 

• ผลทางด้านสิ่งแวดล้อม: ลดปริมาณผลิตภัณฑ์คงคลงั
และขยะจากการรับคืนสินค้าได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
พร ้อมท ั ้ งยกระด ับข ีดความสามารถในการใช้
ทรัพยากรหมุนเวียนภายในองค์กร 
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การพฒันานวตักรรมการกอ่สรา้งรว่มกบัผูพ้ฒันาอสงัหารมิทรพัย ์

บริษัทฯ ร่วมมือกับบริษัท เอสซี แอสเสท คอร์ปอเรชั ่น จ ากัด 
(มหาชน) ในการพัฒนาผลิตภัณฑ์ Super Shield Flex Expert 
โดยมีวัตถุประสงค์เพื ่อยกระดับมาตรฐานคุณภาพงานสีใน
โครงการที่อยู่อาศัย ลดต้นทุนแฝงในกระบวนการก่อสร้างจาก
การแก้ไขงานซ ้า และลดผลกระทบต่อสิ ่งแวดล้อมในภาคการ
ก่อสร้าง ซึ่งเป็นหนึ่งในกลุ่มผู้มีส่วนได้เสียหลักที่บริษัทฯ มุ่งสร้าง
คุณค่าร่วม ตลอดห่วงโซ่อุปทาน 
 
ความร่วมมือในครั้งนี้เริ่มต้นจากการน าปัญหาด้านคุณภาพใน
หน้างานก่อสร้างและข้อคิดเห็นเชิงลึกจากลูกค้ามาเป็นตัวก าหนด
ทิศทางการพัฒนา โดยสายงานวิจัยและพัฒนาผลิตภัณฑ์ได้
ด าเนินการออกแบบสูตรสี แล้วน าไปทดสอบในห้องปฏิบัติการ 
ขยายผลไปสู่การทดลองใช้งานจริงในพื้นที่โครงการเพื่อประเมิน
ผลสัมฤทธิ์ จากนั้นได้น าข้อมูลที่ได้รับจากหน้างานมาปรับปรุง
สูตรผลิตภัณฑ์จนบรรลุผลลัพธ์ที่ยอดเยี่ยม และด าเนินการผลิต
เพื่อส่งมอบสู่การใช้งานจริงในเชิงพาณิชย์ 
 

ผลิตภัณฑ์ Super Shield Flex Expert มอบคุณสมบัติฟิล์มสีที่
มีความยืดหยุ่นสูงถึงร้อยละ 200 สามารถลดขั้นตอนการทาสี
จาก 3 เที่ยว เหลือเพียง 2 เที่ยว ซึ่งช่วยลดปริมาณการใช้สีรอง
พื้นและสีทับหน้าในระบบลงไม่น้อยกว่าร้อยละ 30 ตลอดจนลด
ปริมาณขยะบรรจุภัณฑ์ในสัดส่วนเดียวกัน ความส าเร็จในครั้งนี้
เป็นตัวอย่างที่ชัดเจนของการสร้างสรรค์นวัตกรรมผ่านความ
ร่วมมือกับลูกค้า ซึ่งช่วยให้บริษัทฯ เข้าใจความต้องการเชิงลึกและ
สามารถพัฒนาผลิตภัณฑ์ที ่ตอบสนองต่อโจทย์ทางธุรกิจได้
อย่างแม่นย า 
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เป้าหมายและผลการด าเนินงานปี 2568 
บริษัทฯ มุ่งขับเคลื่อนนวัตกรรมให้ตอบโจทย์ทั้งความสามารถใน
การแข่งขันและความยั่งยืน โดยก าหนดให้นวัตกรรมผลิตภัณฑ์สทีี่
เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมเป็นกลยุทธ์ส าคัญภายใต้นโยบายการ
พัฒนาอย่างยั่งยืน ซึ่งเชื่อมโยงกับการเพิ่มสัดส่วนผลิตภัณฑ์ที่
เป ็นมิตรต่อสิ ่งแวดล้อม (Green Products) ที ่สร ้างคุณค่า 

ในระยะยาว ทั้งนี้ บริษัทฯ ได้ก าหนดสัดส่วนมูลค่านวัตกรรมเทียบ
กับยอดขายสินค้าประเภท Green ทั้งหมดเป็นตัวชี้วัดหลัก เพื่อ
สะท้อนความส าเร็จในการเปลี่ยนผ่านงานพัฒนานวัตกรรมไปสู่
ผลลัพธ์เชิงพาณิชย์อย่างเป็นรูปธรรม 

 

 เปา้หมาย ป ี2568 
• สัดส่วนมูลค่านวัตกรรมเทียบกับยอดขายสินค้าประเภท Green ทั้งหมด 5% 13.6% 

  

ตลอดปี 2568 บริษัทฯ ได้ด าเนินโครงการส าคัญทั้งในมิติการ
พัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่และการเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กรแห่ง
การสร้างสรรค์ ผลลัพธ์จากการด าเนินงานดังกล่าวส่งผลให้
สัดส่วนมูลค่านวัตกรรมต่อยอดขายสินค้ากลุ่ม Green สูงกว่า
เป้าหมายที ่ต ั ้งไว้ สะท้อนให้เห็นถึงศักยภาพในการต่อยอด
นวัตกรรมสู่ตลาดเชิงพาณิชย์และการยกระดับผลิตภัณฑ์ที่เป็น
มิตรต่อสิ ่งแวดล้อมให้เป็นกลุ ่มผลิตภัณฑ์หลักขององค์กร  
ในระยะยาว 

นอกจากนี้ บริษัทฯ ให้ความส าคัญกับความคิดเห็นของลูกค้าใน
ฐานะจุดเริ่มต้นส าคัญของการออกแบบนวัตกรรมที่ตอบโจทย์
การใช้งานจริง จึงได้ด าเนินการส ารวจความพึงพอใจของลูกค้า
ครอบคลุมกลุ่มผลิตภัณฑ์ เพื่อประเมินผลลัพธ์จากมุมมองผู้ใช้
และน าข้อมูลที่ได้รับไปปรับปรุงผลิตภัณฑ์และการให้บริการอย่าง
เป็นระบบ 

 

 

ผลการส ารวจในปี 2568 พบว่าคะแนนความพึงพอใจเฉลี่ยอยู่ที่
ร้อยละ 87.76 แม้จะยังไม่บรรลุเป้าหมายที่ตั้งไว้ แต่บริษัทฯ ได้รับ
ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะอันเป็นประโยชน์จากลูกค้า เพื่อน ามาใช้ 
 

 

 

 

 

 

เป็นฐานข้อมูลในการพัฒนานวัตกรรมทั้งในมิติของผลิตภัณฑ์ 
กระบวนการ และบริการอย่างต่อเนื่อง เพื่อยกระดับประสบการณ์
ของลูกค้าและเสริมสร้างความเชื่อมั่นในแบรนด์อย่างยั่งยืน 

 ป ี2566 ป ี2567 ป ี2568 
กลุ่มผลิตภัณฑ ์ สี และเคมีก่อสร้าง สี เคมีก่อสร้าง ยิปซัม และกระเบือ้ง สี เคมีก่อสร้าง ยิปซัม และกระเบือ้ง 
เป้าหมาย >50% >90% >90% 
ผลส ารวจ 86% 80.22% 87.76% 
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ในปี 2568 สภาพแวดล้อมทางธุรกิจเผชิญความผันผวนและความซับซ้อนในระดับที่ไม่เคยปรากฏมาก่อน ทั้ง
จากปัจจัยภูมิรัฐศาสตร์ เศรษฐกิจโลก และการเปลี่ยนผ่านสู่เศรษฐกิจคาร์บอนต ่า บริบทความเสี่ยงในปัจจุบันมี
ลักษณะเชื ่อมโยงข้ามมิติและส่งผลกระทบต่อเนื ่องเป็นลูกโซ่ ไม่ว่าจะ เป็นความเสี ่ยงด้านห่วงโซ่อุปทาน 
กฎระเบียบ ESG ที่ส่งผลต่อต้นทุน และความเสี่ยงเกิดใหม่ (Emerging Risks) จากเทคโนโลยีที่อาจส่งผลให้
โมเดลธุรกิจเดิมล้าสมัยได้อย่างรวดเร็ว 

ส าหรับกลุ่มบริษัท TOA การบริหารความเสี่ยงเป็นสมรรถนะหลักขององค์กรที่จ าเป็นต่อการรักษาความ
ต่อเนื ่องทางธุรกิจและการตัดสินใจเชิงกลยุทธ์ ความเสี ่ยงหลากหลายมิติ อาทิ ความผันผวนของอัตรา
แลกเปลี่ยน การหยุดชะงักของกระบวนการผลิต และภัยพิบัติจากการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ ล้วนมี
ศักยภาพที่จะส่งผลกระทบต่อขีดความสามารถในการแข่งขัน ความเชื่อมั่นของนักลงทุน และความยั่งยืนของ
ผลประกอบการในระยะยาวอย่างมีนัยส าคัญ 

บริษัทฯ มุ่งมั่นพัฒนาระบบบริหารความเสี่ยงตามมาตรฐาน COSO ERM 2017 บูรณาการมิติความเสี่ยงเข้า
กับกลยุทธ์องค์กรอย่างครบวงจร ทั้งด้านการเงิน การปฏิบัติการ และ ESG โดยก าหนดระดับความเสี่ยงที่
ยอมรับได้ (Risk Appetite) เพื่อรักษาเสถยีรภาพทางการเงนิอย่างเป็นระบบ ควบคู่กับการปลูกฝังวัฒนธรรม
ความเสี่ยงในบุคลากรทุกระดับ ภายใต้หลักการที่ว่า "การบริหารความเสี่ยงที่มีประสิทธิภาพคือรากฐานการ
สร้างมูลค่าเพิ่มแก่ผู้มีส่วนได้เสียอย่างยั่งยืน" 

บริษัทฯ ออกแบบโครงสร้างการก ากับดูแลสามระดับ (Three Lines of Accountability) ตั้งแต่ระดับนโยบาย 
ระดับจัดการ จนถึงระดับปฏิบัติการ เพื่อให้การประเมินและรายงานความเสี่ยงเป็นไปอย่างต่อเนื่อง กลยุทธ์ของ
บริษัทฯ มุ ่งเน้นการปฏิบัติการเชิงรุกผ่านดัชนีชี ้วัดความเสี ่ยงหลัก การวิเคราะห์ฉากทัศน์ (Scenario 
Analysis) และการบูรณาการมิติด้าน ESG เข้าสู่แผนยุทธศาสตร์ เพื ่อเสริมสร้างความยืดหยุ ่นและขีด
ความสามารถในการแข่งขันในระยะยาวอย่างมั่นคง 

การบริหารความเสี่ยงและภาวะวิกฤติ 

ท ่านสามารถศ ึกษารายละเอ ียดเพ ิ ่ม เต ิม เก ี ่ ยวก ับ การบร ิหารความเส ี ่ ยง  ได ้บนเว ็บไซต์  
investor.toagroup.com ในส่วน “นโยบายบริหารความเสี่ยง” 
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โครงสร้างการก ากับดูแลด้านการบริหารความเสี่ยง 
บริษัทฯ ให้ความส าคัญกับการบริหารความเสีย่งและสภาวะวิกฤต
ในฐานะกลไกหลักที ่สนับสนุนการตัดสินใจเชิงกลยุทธ์ของ
คณะกรรมการบริษัท โดยออกแบบโครงสร้างการก ากับดูแลที่
เชื่อมโยงตั้งแต่ระดับนโยบาย ระดับจัดการ จนถึงระดับปฏิบัติการ 

เพื่อให้มั่นใจว่าข้อมูลด้านความเสี่ยงที ่ส าคัญจะได้รับการระบุ 
ประเมิน และรายงานอย่างเป็นระบบ สอดคล้องกับมิติของความ
เสี่ยงและโอกาสที่ครบถ้วนในทุกด้าน 

 

ระดบั ฝา่ยทีร่บัผดิชอบ หนา้ทีห่ลกั 
ระดับกรรมการ คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง

และความยั่งยืนองค์กร  
• ก ากับดูแลเชิงยุทธศาสตร์ด้านความเสี่ยงและความยั่งยืน 

(ESG) 
• อนุมัติทิศทาง นโยบาย และกรอบการบริหารความเสี่ยง

ขององค์กร 
• ให้ข้อเสนอแนะในประเด็นความเสี ่ยงที ่มีนัยส าคัญ เพื่อ

สนับสนุนการเติบโตอย่างมั่นคงและยั่งยืน 
ระดับจัดการ คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง  • ก ากับและผลักดันการด าเนินงานบริหารความเสี ่ยงให้

เป็นไปตามระบบที่ก าหนด 
• วางกรอบและแนวทางการบริหารความเสี่ยงทั่วทั้งองค์กร 
• ติดตามและประเมินสถานะความเสี่ยงของบริษัทและบริษัท

ย่อยให้สอดคล้องกับ Risk Appetite 
ระดับปฏิบัตกิาร คณะท างานบรหิารความเสี่ยงใน

ระดับหน่วยงาน 
• ระบ ุวิเคราะห์ และประเมินความเสี่ยงของหน่วยงาน 
• ก าหนดและด าเนินมาตรการควบคุมความเสี ่ยงให้มี

ประสิทธิผลและเป็นไปตามหลักเกณฑ์ของกลุ่ม 
• ติดตามและปรับปรุงมาตรการบริหารความเสี ่ยงอย่าง

ต่อเนื่อง 
• จัดท าและส่งมอบข้อมูลความเสี่ยงที่ครบถ้วน ถูกต้อง และ

ทันเวลาตามรอบการรายงาน เพื่อใช้ในการจัดท ารายงาน
ต่อผู้บริหารและคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง 

 

ระดบักรรมการ 

คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงและความยั่งยืนองค์กร ท าหน้าที่
ก ากับดูแลเชิงยุทธศาสตร์ โดยให้ความเห็นประกอบการก าหนด
ทิศทาง นโยบาย และกรอบการบริหารความเสี่ยงของกลุ่มบริษัท  

 

 

 

พร้อมทั้งพิจารณาผลกระทบของประเด็นความเสี่ยงที่มีนัยส าคญั
ต ่อกลย ุทธ ์  ธ ุรก ิจ  และผ ู ้ม ีส ่วนได ้ เส ีย ก ่อนน  า เสนอต่อ
คณะกรรมการบริษัทเพื่อใช้ประกอบการตัดสินใจในระดับนโยบาย
ภาพรวม  
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ระดับจัดการ 

คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง รับผิดชอบการวางกรอบและ
แนวทางการบริหารความเสี่ยงทั่วทั้งกลุ่มบริษัทให้สอดประสาน
กับนโยบายที่ก าหนด โดยมีบทบาทส าคัญในการวิเคราะห์ข้อมูล
ความเสี ่ยงจากหน่วยงานต่างๆ ประเมินสถานะความเสี ่ยง
เปร ียบเท ียบกับ Risk Appetite ติดตามความคืบหน้าของ
มาตรการบร ิหารจัดการ และจ ัดท  ารายงานสร ุปเสนอต่อ
คณะกรรมการชุดที่เกี่ยวข้องตามวาระที่ก าหนด 

 

ระดบัปฏบิตักิาร 

หน่วยงานแต่ละส่วนท าหน้าที ่เป็นเจ้าของความเสี ่ยง (Risk 
Owner) ในกระบวนการที่รับผิดชอบ โดยมีบทบาทในการระบุ 
วิเคราะห์ และประเมินความเสี ่ยงที ่อาจส่งผลกระทบต่อการ
ด าเนินงานและการบรรลุเป้าหมายของหน่วยงาน พร้อมทั้ง
ก าหนดและด าเนินมาตรการควบคุมหรือบรรเทาความเสี ่ยง 
ติดตามผลและทบทวนมาตรการอย่างสม ่าเสมอ ตลอดจนจัดท า
รายงานสถานะความเสี่ยงเสนอต่อฝ่ายจัดการอย่างเป็นระบบ 
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ความเสี่ยงที่มีนัยส าคัญและแนวทางการบริหารจัดการ 
กลุ ่มบริษัทฯ ด าเนินการวิเคราะห์และประเมินความเสี ่ยงที ่มี
ผลกระทบต่อความสามารถในการด าเนินธุรกิจและการบรรลุ  
เป้าหมายความยั่งยืนอย่างรอบด้าน ครอบคลุม 5 มิติหลัก ได้แก่ 
ด้านกลยุทธ์ การเงิน การปฏิบัติงาน กฎระเบียบและจริยธรรม 

และด้าน ESG ซึ่งรวมถึงการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศและ
เทคโนโลยี โดยรายละเอียดของความเสี่ยงและแนวทางการบริหาร
จัดการฉบับสมบูรณ์ปรากฎอยู่ในรายงานประจ าปี หน้า 43-54 
หัวข้อ ”การบริหารจัดการความเสี่ยง” 

 

ประเภทความเสีย่ง ความเสีย่ง 
ทีม่นียัส าคญั ผลกระทบหลกั แนวทางการบรหิารความเสีย่ง 

กลยุทธ ์
(Strategic Risk) 

ความท้าทายด้านการ
แข่งขันและโครงสร้าง
ตลาด 

การแขง่ขันที่รุนแรงอาจส่งผล
ต่อรายได้ ส่วนแบ่งการตลาด 
และความแข็งแกรง่ของตรา
สินค้า 

• ติดตามแนวโน้มอุตสาหกรรมอย่าง
ใกล้ชิดด้วยดัชนีชี้วัดความเสี่ยงหลัก 
(KRI) 

• เร่งพัฒนาผลิตภัณฑ์กลุ่ม Green และ
ช่องทางขายใหม่เพื่อสร้างมูลค่าเพิ่ม 

การเงิน 
(Financial Risk) 

ความผันผวนของ
ปัจจัยภายนอก 

อัตราแลกเปลี่ยนและต้นทนุ
วัตถุดิบจากปจัจัย ภูมิรัฐศาสตร์ 
กระทบตอ่กระแสเงินสดและ
อัตราก าไร 

• ท า Scenario-based Analysis 
• ใช ้ เ คร ื ่ องม ือป ้องก ันความ เส ี ่ ยง 

(Hedging) 
• เพิ่มสัดส่วนการจัดซื้อในประเทศ 
• ต ิดตาม KRI เป ็นส ัญญาณเต ือน

ล่วงหน้า 
การด าเนินงาน 
(Operational Risk) 

การหยุดชะงักของห่วง
โซ่อุปทาน 

ภัยพิบัติและภูมิรฐัศาสตร์
กระทบตอ่ความต่อเนื่องในการ
ผลิต การสง่มอบสินค้า และ
ความพึงพอใจของลกูค้า 

• กระจายแหล ่ งจ ัดหาว ัตถ ุด ิบและ
จัดเตรียมผู้ขายส ารอง 

• บูรณาการแผนการผลิตร่วมกับระบบ
เตือนภัยล่วงหน้าเพื ่อรายงานฝ่าย
บริหารอย่างทันท่วงที 

กฎหมายและการ
ก ากับดูแล 
(Legal and 
Compliance Risk) 

การเปลี่ยนแปลง
มาตรฐาน ESG 

กฎหมายทีเ่ข้มงวดในหลาย
ประเทศอาจกระทบต่อชื่อเสียง
และความยั่งยืนของธรุกจิ หาก
ปฏิบัติตามไม่ครบถ้วน 

• ติดตามเกณฑ์มาตรฐาน ESG สากล
อย่างใกล้ชิด 

• บูรณาการระบบ Compliance เข้ากับ 
ERM 

• ส ่ ง เ ส ร ิ ม จ ร ิ ย ธ ร ร ม ผ ่ า น ร ะ บ บ 
รับเรื่องร้องเรียน 

สิ่งแวดล้อม สังคม 
และการกับดูแล
กิจการ  
(ESG Risk) 

ภ ัยพ ิบ ัต ิ และสภาพ
อากาศสุดขั้ว 

ภัยพิบัติสร้างผลกระทบตอ่
ความปลอดภัยของบุคลากร 
ฐานการผลติ และระบบโลจิ
สติกส์ ท าให้เกดิต้นทุนฉุกเฉิน 

• บูรณาการความเสี ่ยงเช ิงกายภาพ 
(Physical Risk) เข้ากับแผน BCP 

• พัฒนาระบบส ารองพลังงานเพื่อความ
ต่อเนื่องทางธุรกิจ 



             

 
80 

ประเภทความเสีย่ง ความเสีย่ง 
ทีม่นียัส าคญั ผลกระทบหลกั แนวทางการบรหิารความเสีย่ง 

ต้นทุนคาร์บอนและ
มาตรฐานรายงานใหม ่

ข ้อก  าหนด IFRS S1 และS2 
รวมถึงราคาคาร์บอน กระทบ
ต่อโครงสร้างต้นทุนและการ
เข้าถึงแหล่งเงินทุน 

• บูรณาการความเสี่ยงจากการเปลี่ยน
ผ่าน (Transition Risk) เข้ากับ ERM 

• ม ุ ่ ง เน ้นพ ัฒนากล ุ ่มผล ิตภ ัณฑ ์ที่
สอดคล้องกับเป้าหมาย Net Zero 

• เตรียมความพร้อมในการเปิดเผยข้อมูล
ตาม IFRS 

Digital Disruption 
และเศรษฐกจิ
หมุนเวียน 

การเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยีและ
โม เดลธ ุ รก ิ จอาจส ่ งผลให้  
ขีดความสามารถในการแข่งขัน
ลดลง 

• บูรณาการ Mega Trends เข้าสู ่แผน
กลยุทธ ์

• ลงทุนในระบบอัตโนมัติ (Automation) 
• สร้างนวัตกรรมที่ตอบโจทย์เศรษฐกิจ

หมุนเวียนอย่างยั่งยืน 
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การด าเนินงานท่ีส าคัญในปี 2568 
การเสรมิสรา้งวฒันธรรมความเสีย่งองคก์ร 

บริษัทฯ ตระหนักว่าประสิทธิผลของการบริหารความเสี่ยงไม่ได้
ขึ้นอยู่เพียงโครงสร้างหรือกรอบการท างาน หากแต่ต้องอาศัย
วัฒนธรรมองค์กรที่หลอมรวมการบริหารความเสี่ยงเข้าเป็นส่วน
หนึ่งของกระบวนการตัดสินใจในทุกระดับ ในปี 2568 กลุ่มบริษัทฯ 

จึงด าเนินกิจกรรมเสริมสร้างวัฒนธรรมความเสี่ยงอย่างต่อเนื่อง 
ครอบคลุมทั้งการพัฒนาทักษะ การสื่อสารเชิงรุก และการสร้าง
ส ่วนร ่วมของบุคลากรทั ้งในประเทศไทยและบร ิษ ัทย ่อยใน
ต่างประเทศทั้ง 6 แห่ง 

 
 

การพัฒนาความรู้และทักษะด้านการบริหารความเสี่ยง 
บริษัทฯ มุ่งยกระดับ
ท ั กษ ะการบร ิหาร
ค ว า ม เ ส ี ่ ย ง ข อ ง
ผู้บริหารและหัวหน้า
งานให้สอดคล้องกับ
ม า ต ร ฐ า น ส า ก ล  

ผ่านหลักสูตรอบรมการประเมินความเสี ่ยงภายใต้กรอบ 
COSO ERM ประจ าปี 2568  
โดยเน้นการบูรณาการความเสี่ยงเข้ากับยุทธศาสตร์องค์กร
และประเด็น ESG อย่างเป็นระบบ ซึ่งมีพนักงานระดับจัดการ 
ทั้งในและต่างประเทศเข้าร่วมอบรมร้อยละ 99 สะท้อนถึงความ
ครอบคลุมในการพัฒนาศักยภาพเจ้าของความเสี่ยงทั่วทั้ง
กลุ่มบริษัท 

 การสื่อสารและสร้างการตระหนักรู้ด้าน ESG Risk 

บริษัทฯ ด าเนินแคมเปญการสื่อสารด้านความเสี ่ยงอย่าง
ต่อเนื ่องควบคู่กับการฝึกอบรมเชิงเทคนิค เพื ่อให้ประเด็น
ความเส ี ่ยงด ้าน ESG บูรณาการเข ้าก ับว ิถ ีการท างาน
ประจ  าวันของบุคลากร โดยมุ ่งเน้นให้พนักงานทุกระดับ
สามารถเชื่อมโยงเหตุการณ์ความเสี่ยงกับผลกระทบต่อธุรกิจ
และห่วงโซ่คุณค่าได้อย่างเป็นรูปธรรม เพื ่อสร้างความ
ตระหนักรู้ถึงบทบาทความรับผิดชอบในระดับปฏิบัติการ  
 

ในปี 2568 กลุ่มบริษัทฯ ได้
ด าเนินแคมเปญ ESG Risk 
Awareness ผ่านกิจกรรม 
Risk Culture EP.3 — 
“ESG Adventure with 
Black Swan & Gray 
Rhino” เ พ ื ่ อ ถ ่ า ยทอด
แนวคิดการวิเคราะห์ความ
เสี ่ยงผ่านสัญลักษณ์เชิง

เปรียบเทียบ ควบคู่กับกิจกรรมเชิงปฏิสัมพันธ์ Risk Hunters 
Challenge และสื่อสารผ่านมัลติมีเดียในรูปแบบต่างๆ อาทิ 
วิดีโอแอนิเมชันผ่านระบบอินทราเน็ตและสื่อภายในองค์กร โดย
มีพนักงานเข้าร่วมถึงร้อยละ 96 ของจ านวนพนักงานทั้งหมด 
ครอบคลุมทั้งการด าเนินงานในประเทศไทยและบริษัทย่อยใน
ต่างประเทศ สะท้อนถึงความส าเร็จในการปลูกฝังวัฒนธรรม
ความเสี่ยง ให้เป็นหนึ่งเดียวกันทั่วทั้งองค์กร 

 

การขยายวัฒนธรรมความเสี่ยงสู่บริษัทย่อยต่างประเทศ 
บริษัทฯ ได้ขยายกิจกรรมเสริมสร้างวัฒนธรรมความเสี ่ยง
จากส านักงานใหญ่ไปสู ่บริษัทย่อยในต่างประเทศ เพื่อให้
มาตรฐานด้านความเสี ่ยงและ ESG ถูกยึดถือเป็นแนวทาง
เดียวกันในทุกภูมิภาค โดยปรับรูปแบบสื่อและกิจกรรมเชิงร่วม
ให้สอดคล้องกับบริบทของแต่ละประเทศ การด าเนินงาน
ดังกล่าวช่วยให้บุคลากรในต่างประเทศมีความตระหนักรู้และ
เข้าใจประเด็นความเสี่ยงด้าน ESG ตามมาตรฐานเดียวกันกับ
บริษัทแม่ พร้อมสนับสนุนการบริหารความเสี ่ยงของกลุ่ม
บริษัทฯ ให้เป็นเอกภาพ 
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เป้าหมายและผลการด าเนินงานปี 2568 
ในปี 2568 บริษัทฯ ก าหนดเป้าหมายการบริหารความเสี่ยงระดับ
องค์กรให้ครอบคลุมทั้งมิติการประเมินความเสี่ยง การเตรียม
ความพร้อมต่อสภาวะวิกฤต และการพัฒนาตัวชี้วัดความเสี่ยง
เชิงรุก เพื่อเสริมสร้างความยืดหยุ่นทางธุรกิจ และสนับสนุนการ

ตัดสินใจของผู้บริหารในทุกระดับ โดยมุ่งเน้นให้การบริหารความ
เสี่ยงเป็นกลไกส าคัญในการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์และความยั่งยืน
ขององค์กรอย่างเป็นระบบ 

 

 เปา้หมาย ป ี2568 
• การประเมินความเสี่ยงครอบคลุมหนว่ยธุรกิจ ทั้งในประเทศไทยและตา่งประเทศ 100% 100% 
• ความพร้อมของแผนความต่อเนื่องทางธุรกิจ ครอบคลุมหน่วยธุรกิจ ทั้งในประเทศไทยและต่างประเทศ 100% 100% 
• การพัฒนาตัวชี้วัดความเสี่ยงหลักระดับองค์กร 100% 100% 

 
ผลการด าเนินงานในปี 2568 สะท้อนความส าเร็จของกลุ่มบริษัทฯ 
ในการบรรลุเป้าหมายหลักทั้งสามด้านตามที่ก าหนดไว้ร้อยละ 
100 ทั้งในส่วนการประเมินความเสี่ยงที่ครอบคลุมทุกหน่วยธุรกิจ 
ทั่วภูมิภาค 

ความพร้อมของแผนความต่อเนื ่องทางธุรกิจในทุกภาคส่วน
ปฏิบัติการ และการพัฒนาตัวชี้วัดความเสี่ยงหลักระดับองค์กร 
ซ ึ ่ ง เป ็นรากฐานส  าค ัญในการบร ิหารจ ัดการความเส ี ่ยง 
เชิงรุกที่มีประสิทธิภาพ 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ผลการด าเนินงาน 
ด้านสังคม 
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บริษัทฯ ด ำเนินธุรกิจบนพื้นฐำนควำมเชื ่อมั ่นว่ำพนักงำนคือทรัพยำกรล ้ำค่ำและเป็นกลไกส ำคัญในกำร
ขับเคลื่อนวิสัยทัศน์ "แต่งเติมควำมสุขของกำรอยู่อำศัยให้ทุกคน" ผ่ำนกำรส่งมอบผลิตภัณฑ์และบริกำรที่
ยกระดับคุณภำพชีวิตควบคู่กับกำรสร้ำงควำมยั่งยืน ท่ำมกลำงกำรแข่งขันด้ำนแรงงำนที่รุนแรงและกำร
เปลี่ยนแปลงสู่ยุคดิจิทัล ควำมสำมำรถในกำรดึงดูด รักษำ และพัฒนำศักยภำพบุคลำกรจึงเชื่อมโยงโดยตรงกับ
ขีดควำมสำมำรถด้ำนสร้ำงสรรค์นวัตกรรม คุณภำพกำรให้บริกำร และควำมเชื่อมั่นของลูกค้ำและผู้ลงทุนใน
ระยะยำว 
 
ในขณะเดียวกัน สังคมและตลำดแรงงำนมุ่งเน้นกำรบริหำรทุนมนุษย์อย่ำงรับผิดชอบ ครอบคลุมมำตรฐำน
แรงงำน ค่ำตอบแทนที่เป็นธรรม และกำรยอมรับในและควำมแตกต่ำงและควำมหลำกหลำย บริษัทฯ ตระหนักว่ำ
กำรดูแลพนักงำนมิใช่เพียงกำรจัดสวัสดิกำรหรือกำรฝึกอบรมประจ ำปี หำกแต่เป็นองค์ประกอบหลักของ
ยุทธศำสตร์ควำมยั่งยืนที่ช่วยเสริมสร้ำงควำมผูกพัน ลดควำมเสี่ยงจำกกำรสูญเสียบุคลำกรศักยภำพสูง และ
ยกระดับสถำนะนำยจ้ำงที่ได้รับควำมไว้วำงใจในระดับสำกล 
 
บนพื ้นฐำนดังกล่ำว บริษัทฯ ได้ก ำหนดกรอบนโยบำยกำรพัฒนำที ่ยั ่งยืน นโยบำยสิทธิมนุษยชน และ
จรรยำบรรณธุรกิจ เพื่อยืนยันควำมมุ่งมั่นในกำรปฏิบัติต่อพนักงำนอย่ำงเท่ำเทียมและไม่เลือกปฏิบัติตำม
หลักกำรขององค์กำรแรงงำนระหว่ำงประเทศ (International Labour Organization : ILO) โดยขับเคลื่อน
ผ่ำนแนวทำงกำรบริหำรค่ำตอบแทนที่เป็นธรรมและแข่งขันได้ กำรส่งเสริมเสรีภำพในกำรสมำคมและกำรเจรจำ
ต่อรอง รวมถึงกำรพัฒนำศักยภำพบุคลำกรทุกระดับอย่ำงต่อเนื่อง  
 
ภำยใต้บริบทของตลำดแรงงำนที่เปลี่ยนแปลงอย่ำงรวดเร็วและควำมท้ำทำยด้ำน ESG บริษัทฯ เล็งเห็นว่ำกำร
บริหำรจัดกำรทุนมนุษย์ให้สัมฤทธิผลต้องอำศัยโครงสร้ำงกำรก ำกับดูแลที่ชัดเจนและระบบบริหำรควำมเสี่ยง
ด้ำนแรงงำนที่มีประสิทธิภำพ ควบคู่ไปกับกลยุทธ์กำรพัฒนำบุคลำกรที่มีตัวชี้วัดผลกำรด ำเนินงำนรองรับอย่ำง
ต่อเนื่อง กำรมีรำกฐำนที่แข็งแกร่งเช่นนี้จะช่วยให้บริษัทฯ สำมำรถบริหำรจัดกำรควำมเสี่ยงด้ำนบุคลำกรและ  
ใช้ประโยชน์จำกโอกำสในกำรยกระดับขีดควำมสำมำรถของพนักงำนให้สอดคล้องกับทิศทำงธุรกิจ เพื่อน ำไปสู่
ควำมเติบโตอย่ำงมั่นคงและยั่งยืน 

ท ่ำนสำมำรถศ ึกษำรำยละเอ ียดเพ ิ ่ม เต ิมเก ี ่ยวก ับกำรด ูแลและพ ัฒนำพนักงำน  
ได้บนเว็บไซต์ investor.toagroup.com ในส่วน “นโยบำยกำรพัฒนำที่ยั่งยืน” 

การดูแลและพัฒนาพนักงาน 
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โครงสร้างการก ากับดูแลด้านการดูแลพนักงาน 
บริษัทฯ ได้ก ำหนดโครงสร้ำงกำรก ำกับดูแลด้ำนกำรดูแลและ
พ ัฒนำพนักงำนแบบบ ูรณำกำร ครอบคล ุมต ั ้ งแต ่ระดับ
คณะกรรมกำรไปจนถึงระดับปฏิบัติกำร เพื ่อให้มั ่นใจว่ำกำร

บริหำรทรัพยำกรบุคคลด ำเนินไปอย่ำงมีทิศทำง โปร่งใส และ
สอดคล้องกับกลยุทธ์องค์กร 

 

ระดบั ฝำ่ยทีร่บัผดิชอบ หนำ้ทีห่ลกั 
ระดับกรรมกำร คณะกรรมกำรสรรหำและพจิำรณำ

ค่ำตอบแทน 
• ให้ควำมเห็นชอบหลักเกณฑ์และวงเงินโบนัสและกำรปรับขึ้น

เงินเดือนประจ ำปีของพนักงำนและผู้บริหำรทั้งบริษัท  
• ทบทวนและอนุมัตินโยบำยแผน Succession Plan และ

ติดตำมผลกำรด ำเนินงำนตำมแผน 
• ให้ค ำแนะน ำด้ำนกำรบริหำรทรัพยำกรบุคคล และรำยงำน

ต่อคณะกรรมกำรบริษัท 
ระดับจัดกำร ประธำนเจ้ำหนำ้ที่บรหิำร  • ก ำหนดทิศทำงและนโยบำยด้ำนทรัพยำกรบุคคลและ 

สิทธิมนุษยชนขององค์กร รวมถึงสนับสนุนทรัพยำกรที่
จ ำเป็น 

• สื่อสำรเป้ำหมำยและกลยุทธ์องค์กรให้แก่พนักงำน เพื่อให้
กำรปฏิบัติงำนด ำเนินไปในทิศทำงเดียวกัน  

• ก ำกับให้กำรด ำเนินงำนบรรลุตำมเป้ำหมำยที่ก ำหนด 
ระดับปฏิบัตกิำร หัวหน้ำสำยงำนทรัพยำกรบุคคล  

 
• ก ำกับดูแลกำรด ำเนินงำนด้ำนกำรพัฒนำทรพัยำกรบุคคล 

อนุมัติแผนและเป้ำหมำย  
• ติดตำมควำมก้ำวหน้ำ ทบทวนผลกำรด ำเนินงำน และ

รำยงำนผลต่อผู้บริหำรสูงสุดตำมรอบระยะเวลำที่ก ำหนด 
สำยงำนทรัพยำกรบุคคล  • จัดท ำแผนปฏิบัติกำร ด ำเนินกำร และติดตำมมำตรกำร

ด้ำนกำรพัฒนำทรัพยำกรบุคคล  
• ประสำนงำนกับหน่วยงำนที่เกี ่ยวข้อง รวบรวมข้อมูล/

หลักฐำน และจ ัดท ำรำยงำนควำมคืบหน้ำเพื ่อเสนอ
ผู้บริหำรตำมกระบวนกำรก ำกับดูแล 

 

ระดบักรรมกำร 

คณะกรรมกำรสรรหำและพิจำรณำค่ำตอบแทน ท ำหน้ำที่
พิจำรณำให้ควำมเห็นชอบหลักเกณฑ์และงบประมำณกำรจ่ำย
ค่ำตอบแทนประจ ำปีของพนักงำนและผู้บริหำร ทบทวนและอนุมัติ 

 

 

 

นโยบำยแผนกำรสืบทอดต ำแหน่ง (Succession Plan) พร้อมให้
ค ำแนะน ำด้ำนกำรบริหำรทรัพยำกรบุคคลเชิงกลยุทธ์ โดย
รำยงำนตรงต่อคณะกรรมกำรบริษัท เพื่อให้ประเด็นกำรดูแลและ
พัฒนำบุคลำกรได้รับกำรพิจำรณำในระดับนโยบำยสูงสุด 
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ระดับจัดกำร 

ประธำนเจ้ำหน้ำที่บริหำรท ำหน้ำที่ก ำหนดทิศทำงนโยบำยด้ำน
ทรัพยำกรบุคคล สนับสนุนทรัพยำกรที่จ ำเป็น และก ำกับดูแลให้
กำรด  ำ เน ินงำนบรรล ุ เป ้ ำหมำยท ี ่ ก  ำหนด โดยร ่ วมกับ
คณะกรรมกำรบริษัทในชุดย่อยและสำยงำนทรัพยำกรบุคคลใน
กำรวำงแนวทำงแผนกำรบริหำรทรัพยำกรบุคคลให้สอดคล้องกบั
กลยุทธ์ธุรกิจ พร้อมทั้งสื่อสำรเป้ำหมำยองค์กรให้แก่พนักงำน
เพื่อสร้ำงควำมเข้ำใจและขับเคลื่อนกำรด ำเนินงำนไปในทิศทำง
เดียวกัน 

ระดบัปฏบิตักิำร 

หัวหน้ำสำยงำนทรัพยำกรบุคคลมีหน้ำที่ก ำกับดูแลกำรพัฒนำ
บุคลำกร อนุมัติแผนงำน ติดตำมควำมก้ำวหน้ำ และรำยงำนผล
ต่อประธำนเจ้ำหน้ำที่บริหำรตำมวำระ โดยมีสำยงำนทรัพยำกร
บ ุคคลเป ็นหน ่วยงำนหล ักในกำรจ ัดท  ำแผนปฏ ิบ ัต ิกำร 
ประสำนงำนกับส่วนงำนที่เกี่ยวข้อง รวบรวมข้อมูลหลักฐำน และ
จัดท ำรำยงำนควำมคืบหน้ำเสนอต่อฝ่ำยจัดกำรตำมกระบวนกำร
ก ำกับดูแลที่ก ำหนดไว้ 
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ความเสี่ยง โอกาส และแนวทางการบริหารจัดการ 
ควำมเสีย่งและโอกำสทีม่นียัส ำคญั 

บริษัทฯ วิเครำะห์ควำมเสี่ยงและโอกำสที่มีนัยส ำคัญด้ำนบุคลำกร
อย่ำงรอบด้ำน ทั้งในมิติกำรด ำเนินงำน กฎหมำย ชื่อเสียง และ
กำรเงิน ซึ ่งส่งผลต่อขีดควำมสำมำรถในกำรแข่งขันและควำม
น่ำเชื่อถือด้ำน ESG ควำมเสี่ยงหลักครอบคลุมถึงกำรสูญเสีย
บุคลำกรศักยภำพสูงและองค์ควำมรู้ส ำคัญ ต้นทุนกำรสรรหำที่

ส ูงข ึ ้น และภำวะกำรท ำงำนที ่ขำดแรงจูงใจ ในขณะเดียวกัน  
บร ิษ ัทฯ เล ็งเห ็นโอกำสจำกกำรพัฒนำทักษะแห่งอนำคต  
กำรสร้ำงควำมผูกพัน และกำรยกระดับผลลัพธ์ด ้ำน ESG  
เพื่อขับเคลื่อนนวัตกรรมและกำรเติบโตอย่ำงยั่งยืนในระยะยำว 

 

ควำมเสีย่ง โอกำส 
• กำรสูญเสียบุคลำกรศักยภำพสูงและองค์ควำมรู้ส ำคัญ

กำรลำออกของพนักงำนที่มีควำมเชี่ยวชำญสูงอำจท ำให้
องค์กรเผชิญภำวะสูญเสียองค์ควำมรู้เชิงลึก และต้องแบก
รับต้นทุนในกำรสรรหำและฝึกอบรมทดแทนในระดับสูง 
ส่งผลให้ควำมต่อเนื่องของโครงกำรนวัตกรรมเชิงกลยุทธ์
หยุดชะงักและต้องเริ่มต้นกระบวนกำรเรียนรู้ใหม่บ่อยครั้ง 

• กำรยกระดับทักษะอนำคตของพนักงำน  
กำรพัฒนำทักษะใหม่อย่ำงเป็นระบบ โดยเฉพำะด้ำน
เทคโนโลยีดิจ ิทัลและปัญญำประดิษฐ์  ช่วยให้บุคลำกร
ปรับตัวต่อกำรเปลี่ยนแปลงได้รวดเร็ว กำรลงทุนในทักษะ
เชิงลึกนี้เปิดโอกำสให้บริษัทฯ เพิ่มประสิทธิภำพขั้นตอน
กำรท ำงำน และออกแบบผลิตภัณฑ์ที่ตอบโจทย์ลูกค้ำได้ดี
ยิ่งขึ้น เสริมสร้ำงขีดควำมสำมำรถในกำรแข่งขันระยะยำว 

• กำรลดลงของประสิทธิภำพและคุณภำพงำนจำกแรงจูงใจ
ที่ถดถอย 
เมื่อพนักงำนมีระดับควำมผูกพันต่อองค์กรต ่ำ อำจส่งผล
ให้ผลิตภำพและคุณภำพงำนด้อยลง เกิดข้อผิดพลำด
บ่อยครั ้ง ภำระในกำรแก้ไขข้อผิดพลำดและกำรท ำงำน
ซ  ้ ำซ ้อนจะด ึงทร ัพยำกรขององค ์กรออกจำกกำร
ด ำเนินงำนเชิงรุก ท ำให้ลดทอนศักยภำพในกำรริเริ่ม
โครงกำรต่ำงๆ ที่สร้ำงมูลค่ำเพิ่มให้แก่บริษัทฯ 
 

• กำรสร้ำงวัฒนธรรมนวัตกรรมจำกควำมผูกพันและ 
ควำมเป็นเจ้ำของของพนักงำน  
กำรสนับสนุนควำมเป็นอยู่ที่ดีช่วยเสริมสร้ำงควำมรู้สึกเป็น
ส่วนหนึ่งขององค์กร เมื ่อพนักงำนมีควำมมั่นใจในกำร
เติบโต จะกล้ำเสนอแนวคิดเชิงปรับปรุงและทดลองแนวทำง
ใหม่ๆ น  ำไปสู ่กำรเก ิดนวัตกรรมด้ำนผลิตภัณฑ์และ
กระบวนกำรจำกกำรมีส่วนร่วมของบุคลำกรในทุกระดับ 

• ควำมเปรำะบำงด้ำนแรงงำน กฎหมำย และภำพลักษณ์ 
กำรดูแลพนักงำนที่ไม่สอดคล้องกับกฎหมำยแรงงำนหรือ
มำตรฐำนสิทธิมนุษยชน อำจน ำไปสู่ข้อพิพำทและกระทบ
ต่อชื ่อเสียงอย่ำงนัยส ำคัญ ขณะที่สภำพแวดล้อมกำร
ท ำงำนที่ไม่เป็นผลดีต่อพนักงำนจะบั่นทอนควำมสำมำรถ
ในกำรดึงดูดบุคลำกรคุณภำพ และจ ำกัดบรรยำกำศที่เอื้อ
ต่อกำรสร้ำงสรรค์ร่วมกัน 

• กำรเสริมศักยภำพด้ำน ESG และประสิทธิภำพต้นทุน
ทรัพยำกรบุคคล  
อัตรำกำรลำออกที่ลดลงช่วยลดงบประมำณกำรสรรหำ
และฝ ึกอบรม ขณะท ี ่พน ักงำนท ี ่ม ีประสบกำรณ์จะ
ปฏิบัติงำนได้แม่นย ำขึ้น กำรบริหำรจัดกำรที่ยั่งยืนนี้ช่วย
ยกระดับควำมน่ำเชื่อถือด้ำน ESG ในมิติสังคม พร้อมเพิ่ม
ขีดควำมสำมำรถทำงกำรเงินเพื่อลงทุนในโครงกำรเชิง
ยุทธศำสตร์อย่ำงต่อเนื่อง 
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กรอบกำรด ำเนนิงำน 

บริษัทฯ บริหำรจัดกำรบุคลำกรภำยใต้กรอบกำรดูแลที่ครอบคลมุ
ตลอดวงจรกำรจ ้ำงงำน ต ั ้ งแต ่กำรสรรหำและค ัดเล ือก  
กำรเสริมสร้ำงศักยภำพระหว่ำงปฏิบัติงำน ไปจนถึงกำรเตรียม
ควำมพร้อมเพื่อกำรส่งมอบงำนอย่ำงรำบรื่นในช่วงเปลี่ยนผ่ำน  

โดยทุกขั้นตอนยึดมั่นในหลักควำมเป็นธรรม ควำมเสมอภำค และ
กำร เคำรพส ิทธ ิมน ุษยชนตำมอน ุส ัญญำของ  ILO และ
มำตรฐำนสำกลอย่ำงเคร่งครัด 

 

ช่วงกำรสรรหำและคัดเลือก 
• ด ำเนินกำรสรรหำโดยยึดหลักกำรไม่เลือกปฏิบัติ  ไม่

แบ่งแยกควำมแตกต่ำงด้ำนถิ่นก ำเนิด เชื้อชำติ ศำสนำ 
เพศ อำยุ รสนิยมทำงเพศ หรือควำมพิกำร และต่อต้ำน
กำรใช้แรงงำนบังคับหรือแรงงำนเด็กในทุกรูปแบบ 

• ผสำนกำรสรรหำจำกบุคลำกรภำยในผ่ำนกำรโยกย้ำย
สำยงำน และจำกภำยนอกผ่ำนแพลตฟอรม์กำรจดักำร
งำนชั้นน ำ รวมถึงบริษัทจัดหำงำน เพื่อดึงดูดบุคลำกร
ที่มีศักยภำพเข้ำสู่องค์กร 

• ใช้ค่ำนิยมและวัฒนธรรมองค์กร  "TOA CONNEXT" 
เป็นเกณฑ์หลักในกำรคัดเลือก เพื่อให้มั่นใจว่ำบุคลำกร
ใหม่มีทัศนคติและพฤติกรรมที่สอดคล้องกับทิศทำงและ
เป้ำหมำยของบริษัทฯ 

 

 ช่วงกำรรักษำบุคลำกรและดูแลควำมเป็นอยู่ 
• บริหำรค่ำตอบแทนตำมมำตรฐำนตลำดที ่ โปร่งใส 

สนับสนุนควำมเท่ำเทียมระหว่ำงเพศ ส่งเสริมกำรออม
ผ่ำนกองทุนส ำรองเลี้ยงชีพ และก ำหนดรูปแบบกำร
ท ำงำนแบบ Hybrid ส ำหรับระดับบริหำรเพื่อสมดุล
ชีวิต 

• ส่งเสริมสุขภำวะที ่ดีทั ้งกำยและใจ ผ่ำนกิจกรรม ใน
รูปแบบต่ำงๆ รวมถึงขยำยขอบแขตสวัสดิกำรบำง
ประเภทให้ครอบคลุมถึงครอบครัวของพนักงำน เพื่อ
สร้ำงควำมผูกพันในระยะยำว 

• จัดให้ม ีกลไกร้องเร ียนและกระบวนกำรจัดกำรข้อ
ร้องเรียนที่เป็นธรรม โปร่งใส และรักษำควำมลับ เพื่อ
ป้องกันข้อพิพำทแรงงำนและคุ้มครองสิทธิพนักงำน
ตลอดระยะเวลำกำรจ้ำงงำน 

 
   
ช่วงกำรพัฒนำและยกระดับศักยภำพ 
• น ำหลักกำรเรียนรู้ 70:20:10 มำใช้ในกำรออกแบบ

หลักสูตร โดยเน้นประสบกำรณ์จริงร้อยละ 70 กำรโค้ช
ร้อยละ 20 และกำรฝึกอบรมร้อยละ 10 เพื่อกำรพัฒนำ
ที่สมดุลและมีประสิทธิภำพ 

• จ ัดท ำแผนพัฒนำรำยบุคคล (Individual Career 
Development Plan : ICDP) ส อ ด ค ล ้ อ ง กั บ
ยุทธศำสตร์องค์กรระยะ 5 ปี ครอบคลุมทั ้งระดับ
ปฏิบัติกำรและระดับบริหำร โดยมีสำยงำนทรัพยำกร
บุคคลและคณะกรรมกำรบริหำรก ำกับดูแลอย่ำงใกล้ชิด 

• ยกระด ับข ีดควำมสำมำรถผ ่ำนหล ักส ูตร  Core, 
Leadership แ ล ะ  Functional Competency ทั้ ง
รูปแบบออฟไลน์และออนไลน์ โดยก ำหนดชั่วโมงเรียนรู้
ขั้นต ่ำต่อปีเป็นเกณฑ์มำตรฐำนขององค์กร 

• บริหำรผลกำรปฏิบัต ิงำนแบบมุ ่งผลสัมฤทธิ ์ผ ่ำน
ตัวชี้วัด 3 มิติ (Corporate, BU และ Individual KPI) 
โดยให ้พนักงำนมีส ่วนร ่วมก  ำหนดเป ้ำหมำยและ
เชื่อมโยงสู่ผลตอบแทนและกำรปรับเงินเดือนประจ ำปี 

 ช่วงกำรวำงแผนควำมต่อเนื่องและเปลี่ยนผ่ำน  
• จ ั ดท  ำ แผน  Succession Plan ส  ำหร ั บปร ะธำน

เจ้ำหน้ำที่บริหำรและต ำแหน่งส ำคัญ โดยคณะกรรมกำร
บริษัทและสำยงำนที่เกี่ยวข้องร่วมกันก ำหนดแนวทำงให้
สอดรับกับกลยุทธ์ธุรกิจ 

• ประเมินศักยภำพผู ้สืบทอดต ำแหน่งผ่ำนเครื ่องมือ
วิเครำะห์ที่เป็นมำตรฐำนสำกล พร้อมจัดท ำแผนพัฒนำ
ต่อเนื่องและกำรหมุนเวียนปฏิบัติงำน (Job Rotation) 
ทั้งในและต่ำงประเทศเพื่อเตรียมควำมพร้อมสู่กำรเป็น
ผู้น ำ 

 



             

 
89 

แนวทำงจดักำร 

บริษัทฯ น ำประเด็น "กำรดูแลและพัฒนำพนักงำน" มำประยุกต์
เป็นแนวทำงปฏิบัติเชิงรุกตลอดวงจรกำรจ้ำงงำน 4 ระยะ ตั้งแต่
กำรสรรหำ กำรพัฒนำ กำรรักษำบุคลำกร ไปจนถึงกำรวำงแผน
สืบทอดต ำแหน่ง เพื่อบริหำรจัดกำรควำมเสี่ยงด้ำนผลิตภำพ 

กฎหมำย และภำพลักษณ์องค์กร พร้อมทั ้งใช้ประโยชน์จำก
โอกำสในกำรสร้ำงทักษะแห่งอนำคตและควำมผูกพันของ
พนักงำน เพื่อยกระดับผลกำรด ำเนินงำนด้ำน ESG ครอบคลุม
ทั้งกำรด ำเนินงำนในประเทศไทยและต่ำงประเทศ 

 
ช่วงกำรสรรหำและคัดเลือก  
• บริษัทฯ บังคับใช้กระบวนกำรสรรหำที่ไม่เลือกปฏิบัติและ

เคำรพสิทธิมนุษยชน เพื่อป้องกันควำมเสี่ยงด้ำนแรงงำน
และชื ่อเส ียงองค์กร พร้อมสร้ำงโอกำสในกำรดึงดูด
บุคลำกรที่ยึดมั่นในหลักจริยธรรมและควำมรับผิดชอบต่อ
สังคม 

• บร ิษ ัทฯ  ใช ้ค ่ ำน ิยมและว ัฒนธรรมองค ์กร “ TOA 
CONNEXT” เป็นเกณฑ์ส ำคัญในกำรคัดเลือก เพื่อป้องกัน
ควำมเสี่ยงด้ำนวัฒนธรรมองค์กรที่ไม่พึงประสงค์ในระยะ
ยำว และสร้ำงทีมงำนที่พร้อมปรับตัวต่อกำรเปลี่ยนแปลง
ของธุรกิจ 

• บริษัทฯ วำงแผนก ำลังคนให้สอดคล้องกับภำรกิจปัจจุบัน
และกำรเติบโตในอนำคต เพื่อป้องกันควำมเสี่ยงจำกกำร
ขำดแคลนบุคลำกรในต  ำแหน่งย ุทธศำสตร ์ และเพิ่ม
ศักยภำพทีมงำนเพื่อรองรับกำรขยำยธุรกิจและโครงกำร
พัฒนำใหม่ๆ 

• บริษัทฯ ก ำหนดมำตรกำรคุ้มครองสิทธิแรงงำนขั้นพื้นฐำน
ตั้งแต่กระบวนกำรก่อนเริ่มจ้ำงงำน โดยตรวจสอบอำยแุละ
เอกสำรแสดงตนของผู้สมัครก่อนเริ่มงำนทุกกรณี เพื่อ
ป้องกันกำรจ้ำงงำนที ่ ไม ่เป ็นไปตำมกฎหมำย รวมถึง
ก ำหนดหลักปฏิบัติที ่ชัดเจนเกี ่ยวกับกำรไม่ยึดเอกสำร
ประจ ำตัวของพนักงำน กำรไม่เรียกเก็บค่ำธรรมเนียมกำร
จัดหำงำนจำกลูกจ ้ำง และกำรก ำหนดให้กำรท ำงำน
ล่วงเวลำเป็นไปโดยสมัครใจภำยใต้กรอบกฎหมำย ทั้งนี้ 
บริษัทฯ ขยำยข้อก ำหนดดังกล่ำวไปยังผู้รับเหมำ บริษัท
จ ัดหำแรงงำน และคู ่ธ ุรกิจที ่ เก ี ่ยวข้อง เพื ่อส่งเสริม
มำตรฐำนแรงงำนที ่สอดคล้องกันตลอดกระบวนกำร
ด ำเนินงำน  

 
 
 
 
 
 

ช่วงกำรพัฒนำและยกระดับศักยภำพ 
• บริษัทฯ ใช้กรอบกำรพัฒนำ 70:20:10 ในกำรออกแบบ

โปรแกรมกำรเรียนรู้ เพื่อปิดช่องว่ำงด้ำนทักษะดิจิทัลและ
เทคโนโลยีใหม่ ลดควำมเสี่ยงที่บุคลำกรจะไม่พร้อมรองรับ
กำรเปลี ่ยนแปลง และสร้ำงฐำนทักษะที ่จ  ำเป็นต่อกำร
พัฒนำองค์กร 

• บริษัทฯ ด ำเนินแผน ICDP ให้สอดคล้องกับทิศทำงธุรกิจ
ระยะ 5 ปี เพื่อป้องกันกำรสูญเสียบุคลำกรศักยภำพสูงที่
มองไม่เห็นเส้นทำงกำรเติบโต และพัฒนำบุคลำกรให้เป็น
ก ำลังส ำคัญขององค์กรในอนำคต 

• บร ิ ษ ั ทฯ  ออกแบบหล ักส ูตรท ี ่ ค รอบคล ุ ม  Core, 
Leadership และ Functional Competency เพื่อป้องกัน
ควำมเสี่ยงด้ำนคุณภำพงำนที่ด้อยลง และเพิ่มศักยภำพ
ทีมงำนในกำรคิดเชิงระบบเพื่อต่อยอดนวัตกรรมอย่ำง
ต่อเนื่อง 

• บริษัทฯ ส่งเสริมกำรถ่ำยทอดองค์ควำมรู้ผ่ำนระบบพี่เลี้ยง 
(Mentoring) และกำรพัฒนำวิทยำกรภำยใน เพื่อป้องกัน
ควำมเส ี ่ยงจำกกำรส ูญเส ียองค ์ควำมร ู ้  และแปลง
ประสบกำรณ์ให้กลำยเป็นฐำนข้อมูลกำรด ำเนินงำนของ
องค์กร 
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ช่วงกำรรักษำบุคลำกรและดูแลควำมเป็นอยู่ 
• บริษัทฯ บริหำรค่ำตอบแทนและสวัสดิกำรบนหลักควำม

โปร่งใสและแข่งขันได้ โดยเชื่อมโยงกับผลกำรปฏิบัติงำน 
เพื่อป้องกันควำมเสี ่ยงด้ำนแรงจูงใจและรักษำบุคลำกร
ศักยภำพสูงให้อยู่กับองค์กรในระยะยำว 

• บริษัทฯ ก ำหนดรูปแบบกำรท ำงำนที่ยืดหยุ่น (Flexible & 
Hybrid Workplace) เพื่อป้องกันควำมเครียดและควำม
ไม่สมดุลระหว่ำงชีวิตและกำรท ำงำน พร้อมดึงดูดบุคลำกร
รุ่นใหม่ที่ให้ควำมส ำคัญกับควำมคล่องตัว 

• บริษัทฯ ติดตำมข้อมูลชั่วโมงกำรท ำงำนและกำรท ำงำน
ล่วงเวลำ เพื่อระบุหน่วยงำนหรือกลุ่มงำนที่มีแนวโน้มเกิด
ภำระงำนเกินระดับที่เหมำะสม และก ำหนดมำตรกำรบริหำร
จัดกำรเชิงรุก อำทิ กำรทบทวนอัตรำก ำลัง กำรกระจำย
ภำระงำน กำรปรับตำรำงกำรปฏิบัติงำน และกำรก ำหนด
ล ำดับกำรอนุมัติกำรท ำงำนล่วงเวลำ ทั ้งนี ้ เพื ่อบริหำร
ชั่วโมงกำรท ำงำนและกำรท ำงำนล่วงเวลำให้เหมำะสมกับ
ลักษณะงำนและสุขภำวะของพนักงำน 

• บริษัทฯ ด ำเนินมำตรกำรดูแลสุขภำวะกำยและใจ รวมถึง
สวัสดิกำรที่ครอบคลุมถึงครอบครัวพนักงำน เพื่อปอ้งกัน
ควำมเสี่ยงด้ำนสุขภำพที่อำจกระทบต่อประสิทธิภำพกำร
ท  ำงำน และสร ้ำงสภำพแวดล ้อมท ี ่ เอ ื ้อต ่อกำรคิด
สร้ำงสรรค์ 

• บริษัทฯ เสริมสร้ำงควำมผูกพันผ่ำนกำรรับฟังเชิงรุกและ
กำรยกย่องพนักงำนที่มีอำยุงำนยำวนำน เพื่อป้องกัน
ภำวะกำรท ำงำนตำมหน้ำทีข่ั้นต ่ำ (Quiet Quitting) พร้อม
ทั้งสร้ำงควำมรู้สึกเป็นส่วนหนึ่งของควำมส ำเร็จในองค์กร  
ที่ส่งผลให้พนักงำนพร้อมน ำเสนอแนวทำงปรับปรุงและ
นวัตกรรมจำกระดับปฏิบัติกำรอย่ำงต่อเนื่อง 

• บริษัทฯ จัดให้มีกลไกกำรแจ้งเบำะแสที่เป็นธรรมและรักษำ
ควำมลับ เพื่อป้องกันข้อพิพำทแรงงำนและผลกระทบต่อ
ชื่อเสียง พร้อมใช้ข้อมูลเพื่อปรับปรุงโครงสร้ำงวัฒนธรรม
องค์กรให้เอื้อต่อกำรพัฒนำในระยะยำว 

 

ช่วงกำรวำงแผนควำมต่อเนื่องและเปลี่ยนผ่ำน  
• บริษัทฯ จัดท ำและทบทวนแผน Succession Plan ส ำหรับ

ผู้บริหำรและต ำแหน่งส ำคัญอย่ำงต่อเนื่อง เพื่อป้องกัน
ช่องว่ำงด้ำนผู้น ำที ่อำจท ำให้นวัตกรรมหยุดชะงัก และ
เตรียมผู้น ำรุ่นใหม่ให้พร้อมขับเคลื่อนกลยุทธ์ในอนำคต 

• บริษัทฯ ก ำหนดสมรรถนะผู้น ำและแผนพัฒนำรำยบุคคล
ส ำหรับผู ้ส ืบทอดต ำแหน่ง พร้อมใช้เครื ่องมือประเมิน
ศักยภำพมำตรฐำนสำกลสนับสนุนกำรตัดสินใจคัดเลือก 
เพื่อลดกำรใช้ดุลยพินิจส่วนบุคคลและป้องกันควำมเสี่ยง
จำกกำรแต่งตั้งบุคลำกรที่ยังไม่พร้อม  

• บริษัทฯ พัฒนำผู้บริหำรและพนักงำนศักยภำพสูงผ่ำนกำร
หมุนเวียนงำน (Job Rotation) ในสำยงำนหลัก เพื่อรักษำ
ควำมต่อเนื่องของธุรกิจและสร้ำงฐำนผู้เชี่ยวชำญที่พร้อม
สืบทอดองค์ควำมรู้และนวัตกรรมในระยะยำว 
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การด าเนินงานท่ีส าคัญในปี 2568 
กำรสรรหำและตอ้นรบัพนกังำน 

ในปี 2568 บริษัทฯ ด ำเนินกระบวนกำรสรรหำบุคลำกรโดยยึด
หลักกำรไม่เลือกปฏิบัติอย่ำงเคร่งครัด ครอบคลุมทั้งมิติด้ำนถิ่น
ก ำเนิด เชื ้อชำติ ศำสนำ เพศ และอำยุ โดยมุ่งคัดเลือกผู้ที ่มี
ท ัศนคต ิสอดคล ้องก ับค ่ำน ิยมองค ์กร "TOA CONNEXT"  

ผ่ำนกำรสรรหำจำกภำยในเพื่อส่งเสริมกำรเติบโตในสำยอำชีพ 
และกำรสรรหำจำกภำยนอกผ่ำนแพลตฟอร์มกำรจัดหำงำนชั้น
น ำ เพื่อดึงดูดบุคลำกรศักยภำพสูงเข้ำสู่องค์กร 

 

ขอ้มลูกำรสรรหำพนกังำน ป ี2568 
จ ำนวนพนักงำนจ้ำงใหม ่ 1,407 คน 
จ ำนวนพนักงำนสรรหำจำกภำยใน (โยกย้ำย/ปรับระดับ) 196 คน 
ค่ำใช้จำ่ยเฉลี่ยในกำรสรรหำพนักงำนใหม่ 3,488 บำท/คน 

หมำยเหตุ: ขอบเขตข้อมูลครอบคลุมบริษัท ทีโอเอ เพ้นท์ (ประเทศไทย) จ ำกัด (มหำชน) และบริษัทย่อยท้ังในประเทศไทยและต่ำงประเทศ ยกเว้น บริษัท ยิปม่ันเทค จ ำกัด  

 

กำรพฒันำศกัยภำพและกำรฝกึอบรม 

บริษัทฯ ใช้กรอบ 70:20:10 เป็นแกนหลักในกำรพัฒนำ ทั ้งนี้
พนักงำนทุกคนได้รับกำรจัดท ำแผน ICDP เพื่อให้กำรเติบโตใน
สำยอำชีพสอดคล้องกับทิศทำงกลยุทธ์องค์กรในระยะ 5 ปี 

กำรเรียนรู้และ
พัฒนำผ่ำน
ประสบกำรณ ์

กำรเรียนรู้และ
พัฒนำผ่ำน
ค ำแนะน ำ 

กำรเรียนรู้และ
พัฒนำผ่ำนกำร
อบรมและศกึษำ
ด้วยตนเอง 

เรียนรู้และพัฒนำ
ตนเองจำกกำรลง
มือท ำงำนจรงิใน
สัดส่วนร้อยละ 70 

ได้รับกำรโค้ช 
หรือค ำแนะน ำจำก
หัวหน้ำงำน
โดยตรงหรอื

บุคคลที่เกี่ยวข้อง
ในกำรท ำงำนใน
สัดส่วนร้อยละ 20 

เข้ำร่วมกำร
ฝึกอบรมทีม่ี

เนื้อหำที่เกี่ยวขอ้ง
กับกำรพัฒนำ

อำชพี 
ในสัดส่วนร้อยละ 

10 
 

ตัวอย่ำงโครงกำรฝึกอบรมที่สะท้อนเจตนำรมณ์ดังกล่ำวชัดเจน 
ได้แก่ "กฎหมำยแรงงำนที่หัวหน้ำงำนและผู้บริหำรควรรู้"  ซึ่งมี
วัตถุประสงค์เพื่อพัฒนำควำมรู้ด้ำนกฎหมำยแรงงำนให้หัวหน้ำ
งำนสำมำรถบริหำรจัดกำรพนักงำนได้อย่ำงถูกต้องและลดควำม
เสี ่ยงข้อพิพำท โดยครอบคลุมเนื ้อหำสิทธ ิและหน้ำที ่ของ

นำยจ้ำง–ลูกจ้ำง วินัยและกำรลงโทษ และอ ำนำจหน้ำที่หัวหน้ำ
งำน มีผู้เข้ำอบรมรวม 247 คน ใน 3 รุ่น ผลลัพธ์เชิงคุณภำพที่
บันทึกไว้คือผู้เข้ำร่วมสำมำรถน ำควำมรู้ไปบริหำรทีมได้อย่ำงเป็น
ธรรม ลดข้อพิพำท และสร้ำงบรรยำกำศกำรท ำงำนที่ดีขึ้น ซึ่งยัง
ส่งผลต่อกำรลดควำมเสี ่ยงด้ำนชื่อเสียงองค์กรโดยตรง และ
โครงกำร "Empowering Coaching Skills for Professional 
Leaders" มีวัตถุประสงค์เพื่อพัฒนำทักษะกำรบริหำรทีมของ
ผู้จัดกำรผ่ำนเทคนิค Empathic Listening และกำรสร้ำงพื้นที่
ไว้วำงใจ กลุ่มเป้ำหมำยคือพนักงำนระดับจัดกำร 27 คน ผลลัพธ์
เชิงคุณภำพที่ปรำกฏคือองค์กรมีวัฒนธรรมควำมไว้วำงใจและ
กำรรับฟังอย่ำงเข้ำใจเพิ่มขึ้น ซึ่งเชื่อมโยงกับกำรรักษำบุคลำกรที่
มีศักยภำพและลดอัตรำกำรลำออกในระยะยำว 
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กำรบริหำรผลกำรปฏิบัติงำนและค่ำตอบแทน 

บริษัทฯ ประเมินผลกำรปฏิบัติงำนพนักงำนทุกคนผ่ำนระบบ KPI 
ประจ ำปี โดยแบ่งเป็น 3 มิติ ได้แก่ Corporate Performance, 
BU Performance และ Individual KPI ซึ่งสัดส่วนของแต่ละมิติ
แปรผันตำมระดับต ำแหน่ง กระบวนกำรนี้เปิดโอกำสให้พนักงำนมี
ส ่วนร่วมในกำรก ำหนดกำรตั ้งวัตถ ุประสงค์แบบ SMART 
Objectives ร่วมกับทีมงำน โดยมีประธำนเจ้ำหน้ำที่บริหำรเป็นผู้
สื่อสำรทิศทำงกลยุทธ์องค์กรสู่ระดับปฏิบัติกำรโดยตรง ผลกำร
ประเมินน ำไปใช้พิจำรณำกำรขึ้นเงินเดือน โบนัสประจ ำปี และกำร
คัดเลือกพนักงำนที่มีศักยภำพสูง 
 
ด้ำนค่ำตอบแทน บริษัทฯ เข้ำร่วมกำรส ำรวจค่ำจ้ำงและค่ำครอง
ชีพในตลำดแรงงำนอย่ำงสม ่ำเสมอ เพื่อน ำข้อมูลที่ได้มำใช้ในกำร
ปรับปรุงโครงสร้ำงเงินเดือนและนโยบำยค่ำตอบแทนให้สอดคล้อง
กับสภำวะอุตสำหกรรม แนวโน้มค่ำครองชีพ และควำมสำมำรถ

ในกำรแข่งขันของธุรกิจ กำรบริหำรค่ำตอบแทนยึดหลักควำม  
เป็นธรรม โปร่งใส และเชื่อมโยงกับผลกำรปฏิบัตงิำนของพนกังำน 
โดยให้ควำมส ำคัญกับกำรจ่ำยค่ำตอบแทนที่เป็นธรรมระหว่ำง
เพศ ค่ำตอบแทนที่เท่ำเทียมกันส ำหรับระดับกำรท ำงำนที่เท่ำกัน 
(equal pay for equal work) และสิทธิในกำรได้รับค่ำจ้ำงขั้นต ่ำ
หรือค่ำจ้ำงที่เพียงพอต่อกำรด ำรงชีพ นอกจำกนี้ บริษัทฯ มีกำร
ประเมินค่ำจ้ำงของพนักงำนทั ้งองค์กรเทียบกับ The Anker 
Living Wage Reference Value 2025 ส  ำหร ับ เขต เม ือง ใน
ประเทศไทย โดยผลกำรประเมินสะท้อนว่ำระดับค่ำจ้ำงเฉลี่ยของ
บริษัทฯ สูงกว่ำค่ำอ้ำงอิงดังกล่ำว ทั ้งนี ้ กำรประเมินเป็นกำร
เปรียบเทียบในระดับค่ำเฉลี ่ยของทั ้งองค์กร และมิได้สะท้อน
สัดส่วนพนักงำนรำยบุคคลที ่ม ีค ่ำจ ้ำงสูงกว่ำหรือต ่ำกว่ำ 
ค่ำ Living Wage โดยตรง 

 

 หนว่ย ป ี2568 
จ ำนวนค่ำตอบแทนรวมของพนักงำน บำท 2,210,256,624 
จ ำนวนค่ำตอบแทนพนักงำนเพศชำย บำท 1,341,607,648 
จ ำนวนค่ำตอบแทนพนักงำนเพศหญิง บำท 868,648,976 
สัดส่วนค่ำตอบแทนของพนักงำน (เพศหญิง:เพศชำย)(GRI 405-2) - 1.16 

หมำยเหตุ: ขอบเขตข้อมูลครอบคลุมเฉพำะบริษัท ทีโอเอ เพ้นท์ (ประเทศไทย) จ ำกัด (มหำชน) 

 

กำรวำงแผนสืบทอดต ำแหน่งและกำรรักษำบุคลำกร 

ในปี 2568 บริษัทฯ อนุมัติผู้สืบทอดต ำแหน่งรวม 19 ต ำแหน่ง 
และคัดเลือกกลุ่มพนักงำนศักยภำพสูง 152 คน เข้ำสู่โปรแกรม
เร่งพัฒนำศักยภำพเพื่อลดควำมเสี ่ยงจำกกำรพึ่งพำบุคคล 

(Key Person Dependency) สร้ำงควำมต่อเนื่องในกำรส่งมอบ
งำน เสริมสร้ำงควำมยืดหยุ่น และลดควำมเสี่ยงด้ำนทุนมนุษย์
ขององค์กร

 

กำรสร้ำงควำมผูกพันและคุณภำพชีวิต 

บริษัทฯ มุ่งเน้นกำรเสริมสร้ำงควำมผูกพันของบุคลำกรผ่ำนกำร
จัดสภำพแวดล้อมกำรท ำงำนที่มีควำมยืดหยุ่น โดยก ำหนดให้
พนักงำนระดับผู้ช่วยหัวหน้ำส่วนงำนขึ้นไปสำมำรถเลือกเวลำ
ปฏิบัติงำนได้ รวมถึงกำรปฏิบัติงำนจำกที่พักสัปดำห์ละ 1 วัน 
เพื่อส่งเสริมสมดุลระหว่ำงชีวิตและกำรท ำงำน 
 
นอกจำกนี้ บริษัทฯ ยังให้ควำมส ำคัญกับกำรดูแลสุขภำวะอย่ำง
ครบวงจร โดยจัดกิจกรรมเสริมสร้ำงสุขภำวะทำงจิตใจอย่ำง
ต ่อ เน ื ่อง อำท ิ  Resilience Workshop, Stress Smart และ 
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TOXIC Workplace Workshop ควบคู่กับกำรส่งเสริมสุขภำวะ
ทำงร่ำงกำยผ่ำนโครงกำรต่ำง ๆ ได้แก่ กำรตรวจสุขภำพประจ ำปี 
กำรบร ิกำรฉ ีดว ัคซ ีนป ้องก ันไข ้หว ัด ใหญ ่  4 สำยพ ันธุ์   

หน่วยทันตกรรมเคลื่อนที่ และกิจกรรมส่งเสริมกำรออกก ำลังกำย
หลำกหลำยรูปแบบ เพื่อยกระดับคุณภำพชีวิตที่ดีของพนักงำน
อย่ำงยั่งยืน 

 

การส่งเสริมสุขภาวะทางใจ 
บริษัทฯ เติมเต็มคุณภำพชีวิตพนักงำนด้วยกิจกรรมที่ช่วย
สร้ำงพลังใจ ลดควำมตึงเครียด และเพิ่มควำมผูกพันในองค์กร 
อำท ิ 

• กิจกรรมสืบสำนประเพณี เช่น New Year Party 2025, 
ท ำบุญตักบำตรข้ำวสำรอำหำรแห้งวันขึ้นปีใหม่ และ TOA 
สงกรำนต์บำนสะพรั่ง 2568 

• Workshop เสร ิมท ักษะใจ เช ่น Mindful Listening, 
Resilience Workshop “ล้มแล้วลุก…สู้ใหม่อีกครั้ง”, 
Stress Smart และ “TOXIC Workplace ท ำอย่ำงไรให้
ใจไม่พัง” 

 การส่งเสริมสุขภาวะทางร่างกาย 
บริษัทฯ ดูแลสุขภำพกำยเชิงป้องกันและส่งเสริมพฤติกรรม
สุขภำพอย่ำงต่อเนื่อง ผ่ำนกิจกรรมตรวจสุขภำพประจ ำปี 
กำรฉีดวัคซีนป้องกันไข้หวัดใหญ่ 4 สำยพันธุ์ หน่วยบริกำร 
ทันตกรรมเคลื่อนที่ และกิจกรรมส่งเสริมกำรออกก ำลังกำย/
ดูแลรูปร ่ำง เช ่น โกยพุง ปีท ี ่  2, Boxing Class , Zumba 
Dance Class, โยคะเพื ่อสุขภำพ , Class CIRCL Mobility 
รวมถึงกิจกรรม Workshop “ออฟฟิศ ซินโดรม เป็นได้  
ก็หำยได้” 

 
   
การอ านวยความสะดวกด้านการเดินทางของพนักงาน 
บริษัทฯ ให้บริกำรรถรับส่งพนักงำนครอบคลุมพื้นที่กรุงเทพฯ 
และปริมณฑล รวม 34 เส้นทำง (แบ่งเป็น 21 เส้นทำงส ำหรับ
พนักงำนรอบปกติ และ 13 เส้นทำงส ำหรับพนักงำนรอบกะ) 
โดยมีผู ้ใช ้บริกำรมำกกว่ำ 1,000 คน ซึ ่งผลส ำรวจควำม 
พึงพอใจต่อสวัสดิกำรดังกล่ำวสะท้อนควำมส ำเร็จในระดับ 
"มำกที่สุด" ถึงร้อยละ 80 ของผู้ใช้บริกำรทั้งหมด ถือเป็นมิติ
ส ำคัญในกำรตอบแทนควำมทุ่มเทและสร้ำงแนวร่วมที่เข้มแข็ง
ให้แก่บุคลำกร 

 การตอบแทนความผูกพันของพนักงาน 
บร ิษ ัทฯ  มอบใบประกำศ
เกียรติคุณ และรำงวัลให้กับ
พนักงำนอำยุงำนนำน (Long 
Year Service Award) ประจ ำปี 
2567 มีพนักงำนได้ร่วมงำน
กับบร ิษ ัทฯ เป ็นระยะเวลำ  
5, 10 ,15, 20, 25 และ 30 ปี 
รวมจ ำนวน 399 คน  
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เป้าหมายและผลการด าเนินงานปี 2568 
บริษัทฯ ก ำหนดเป้ำหมำยและผลกำรด ำเนินงำนปี 2568 เพื่อ
สะท้อนควำมมุ่งมั่นในกำรดูแลบุคลำกรอย่ำงรอบด้ำน ทั้งมิติกำร
พัฒนำศักยภำพ ควำมผูกพันต่อองค์กร ตลอดจนกำรบริหำร
ทรัพยำกรบุคคลอย่ำงเป็นธรรมและเคำรพสิทธิแรงงำนตำม

มำตรฐำนสำกล ซึ่งสอดคล้องกับกรอบกำรด ำเนินงำนด้ำนกำร
ดูแลและพัฒนำพนักงำน และแนวทำงกำรพัฒนำอย่ำงยั่งยืนของ
บริษัทฯ โดยมีกำรก ำหนดตัวชี้วัดหลักเพื่อติดตำมประสิทธิผล
ของโครงกำรต่ำงๆ ดังนี้ 

 

 เปำ้หมำย ป ี2568 
• จ ำนวนชั่วโมงพนักงำนอบรมเฉลี่ย 11 ชั่วโมงต่อคนต่อป ี 25 ชั่วโมงต่อคนต่อป ี
• ควำมผูกพันของพนกังำนที่มีตอ่องค์กร >80% 84% 
• กำรรกัษำบุคคลำกรที่มศีักยภำพสงู (Retention Talent) 96% 95% 
• จ ำนวนข้อพิพำทด้ำนแรงงำนที่มีนัยส ำคัญ 0 กรณ ี 0 กรณ ี

หมำยเหตุ: ขอบเขตข้อมูลครอบคลุมเฉพำะบริษัท ทีโอเอ เพ้นท์ (ประเทศไทย) จ ำกัด (มหำชน) 

 

ผลกำรด ำเนินงำนปี 2568 สะท้อนถึงควำมสัมฤทธิผลของ 
บริษัทฯ ในกำรส่งเสริมกำรเรียนรู้ของบุคลำกรอย่ำงต่อเนื่องและ
ครอบคลุมทุกระดับต ำแหน่ง โดยชั่วโมงกำรฝึกอบรมเฉลี่ยของ
พนักงำนระดับปฏิบัติกำร ระดับหัวหน้ำงำน และระดับผู้จัดกำรอยู่
ในระดับที ่ใกล้เคียงหรือสูงกว่ำเป้ำหมำยที่ก ำหนดไว้ แสดงถึง
ควำมมุ่งมั่นในกำรยกระดับทักษะท้ังด้ำนวิชำชีพและทักษะกำรเป็น
ผู้น ำตำมบทบำทหน้ำที่ของแต่ละกลุ่มพนักงำน  

แบง่ตำมระดบั
ต ำแหนง่ 

ชัว่โมงกำร
ฝกึอบรมเฉลีย่ 
(ชัว่โมง/คน/ป)ี 

วนัฝกึ 
อบรมเฉลีย่ 
(วนั/คน/ป)ี 

ระดับปฏิบัตกิำร 24 3.0 
ระดับบังคับบัญชำ 26 3.3 
ระดับจัดกำร 38 4.8 
กำรฝกึอบรมเฉลีย่ 25 3.1 

หมำยเหตุ: จ ำนวนวันฝึกอบรมเฉลี่ยค ำนวณจำกจ ำนวนชั่วโมงกำรฝึกอบรมเฉลี่ยหำรด้วย 
8 ชั่วโมงต่อวัน, ขอบเขตข้อมูลครอบคลุมเฉพำะบริษัท ทีโอเอ เพ้นท์ (ประเทศไทย) จ ำกัด 
(มหำชน) 

 

ในด้ำนควำมผูกพันต่อองค์กร ผลกำรส ำรวจชี้ให้เห็นว่ำพนักงำน
มีควำมรู้สึกเป็นส่วนหนึ่งขององค์กรในระดับที่สูงกว่ำค่ำเป้ำหมำย 
ซึ ่งเป็นผลส ำเร็จจำกกำรสื ่อสำรภำยในและกำรรับฟังควำม
คิดเห็นอย่ำงสม ่ำเสมอ ขณะที ่อ ัตรำกำรรักษำบุคลำกรที ่มี
ศ ักยภำพส ูง (Talent Retention) อย ู ่ ในระด ับท ี ่ ใกล ้ เค ียง
เป้ำหมำย สะท้อนถึงประสิทธิภำพของแผนพัฒนำสำยอำชีพและ
กำรดูแลกลุ่มบุคลำกรยุทธศำสตร์ แม้ยังมีประเด็นที่ต้องติดตำม
เพื่อพัฒนำต่อยอดในระยะต่อไป 
 

ส ำหรับกำรบริหำรควำมสัมพันธ์ด้ำนแรงงำน บริษัทฯ สำมำรถ
จัดกำรและป้องกันประเด็นด้ำนแรงงำนได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ 
โดยปรำศจำกข้อพิพำทที่มีนัยส ำคัญตลอดปี 2568 สะท้อนถึง
กำรปฏิบัติตำมกฎหมำยแรงงำนอย่ำงเคร่งครัดและกำรมีกลไกรบั
เรื่องร้องเรียนที่ใชง้ำนได้จริง ในภำพรวม ผลลัพธ์เหล่ำนี้ยืนยันถงึ
พัฒนำกำรที่เข้มแข็งของบริษัทฯ ในกำรบริหำรจัดกำรทุนมนุษย์
อย่ำงเป็นระบบ ซึ ่งจะเป็นรำกฐำนส ำคัญในกำรยกระดับแผน
บริหำรจัดกำรบุคลำกรในปีต่อไป 
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การเคารพสิทธิมนุษยชนถือเป็นรากฐานส าคัญของการด าเนินธุรกิจอย่างยั่งยืน โดยเฉพาะองค์กรที่มีห่วงโซ่
คุณค่าซับซ้อนและเชื่อมโยงกับผู้มีส่วนได้เสียหลากหลายกลุ่ม ทั้งพนักงาน คู่ค้า ลูกค้า และชุมชนท้องถิ่น ซึ่ง
อาจได้รับผลกระทบจากการด าเนินงานของบริษัทฯ ทั้งทางตรงและทางอ้อม แม้ผลกระทบด้านสิทธิมนุษยชน
อาจไม่ปรากฏชัดเจนในรูปแบบตวัเลขทางการเงินระยะสัน้ แต่ความเสี่ยงด้านชื่อเสียง ความเชื่อมั่นของผู้มีส่วนได้
เสีย ตลอดจนความสามารถในการดึงดูดและรักษาบุคลากรศักยภาพสูง ล้วนมีความเชื่อมโยงโดยตรงกับ
ประสิทธิภาพการบริหารจัดการด้านสิทธิมนุษยชนขององค์กร 
 

ส าหรับบริษัทฯ ในฐานะผู้ผลิตสี สารเคลือบผิว และเคมีภัณฑ์ก่อสร้างในระดับภูมิภาค การจัดการด้านสิทธิ
มนุษยชนอย่างรอบด้านถือเป็นพันธกิจส าคัญที่สอดคล้องกับข้อก าหนดทางกฎหมาย มาตรฐานสากล และ
ความคาดหวังของนักลงทุน แม้ผลการประเมินประเด็นสาระส าคัญประจ าปี 2568 จะระบุว่าสิทธิมนุษยชนยัง
ไม่ใช่ประเด็นสาระส าคัญ แต่บริษัทฯ ตระหนักดีว่าการด าเนินงานที่ไม่สอดคล้องกับหลักการดังกล่าวอาจน าไปสู่
ข้อร้องเรียน การฟ้องร้อง และการสูญเสียโอกาสทางธุรกิจในระยะยาว ซึ่งเป็นความเสี่ยงเชิงกลยุทธ์ท่ีองค์กรให้
ความส าคัญอย่างยิ่ง 
 

บริษัทฯ จึงได้ก าหนดนโยบายสิทธิมนุษยชนของกลุ่มบริษัทฯ เพื่อยืนยันเจตนารมณ์ในการเคารพศักดิ์ศรีความ
เป็นมนุษย์และปฏิบัติต่อผู้มีส่วนได้เสียทุกคนอย่างเท่าเทียม ปราศจากการเลือกปฏิบัติในทุกรูปแบบ นโยบาย
ดังกล่าวอ้างอิงหลักการสากลด้านสิทธิมนุษยชนและแรงงาน ครอบคลุมทั้งพนักงาน พันธมิตรทางธุรกิจ และ
ชุมชนในพื้นที่ปฏิบัติงาน โดยในปี 2567 บริษัทฯ ได้ด าเนินกระบวนการตรวจสอบสิทธิมนุษยชนอย่างรอบด้านที่
ครอบคลุมทั้งกลุ่มพนักงานและคู่ค้า พร้อมทั้งต่อยอดด้วยการจัดอบรมและสื่อสารด้านสิทธิมนุษยชนและ
กฎหมายแรงงานให้แก่พนักงานที่เกี่ยวข้องอย่างต่อเนื่องในปี 2568 
 

จากการประเมินบริบทความเสี่ยงและผลการด าเนินงานที่ผ่านมา บริษัทฯ เชื่อมั่นว่าการเคารพสิทธิมนุษยชน
ต้องอาศัยโครงสร้างการก ากับดูแลที่ชัดเจน ควบคู่กับกลไกการตรวจสอบสิทธิมนุษยชนอย่างรอบด้าน 
ที่เป็นระบบ และการเสริมสร้างขีดความสามารถของบุคลากรทุกระดับ เพื่อให้สามารถระบุ ป้องกัน บรรเทา และ
ติดตามความเสี่ยงได้อย่างต่อเนื่อง การมีโครงสร้างและยุทธศาสตร์รองรับไม่เพียงแต่ช่วยลดโอกาสการเกิด
เหตุละเมิดสิทธิมนุษยชนที่มีนัยส าคัญ แต่ยังเป็นโอกาสในการยกระดับธรรมาภิบาล เสริมสร้างความไว้วางใจ 
และสนับสนุนเป้าหมายการเติบโตอย่างยั่งยืนของบริษัทฯ ในระยะยาว 

ท่านสามารถศึกษารายละเอียดเพิ่มเติมเกี่ยวกับสิทธิมนุษยชนของบริษัท ได้บนเว็บไซต์ 
investor.toagroup.com ในส่วน “นโยบายการสิทธิมนุษยชน” 

การด าเนินงานด้านสิทธิมนุษยชน 
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โครงสร้างการก ากับดูแลด้านสิทธิมนุษยชน 
บริษัทฯ ก าหนดโครงสร้างการก ากับดูแลด้านสิทธิมนุษยชนอย่าง
ชัดเจน ครอบคลุมตั ้งแต่ระดับคณะกรรมการ ระดับจัดการ  
ไปจนถึงระดับปฏิบัติการ เพื่อให้การด าเนินงานสอดคล้องกับ

มาตรฐานสากลอย่างเป็นระบบ พร้อมกลไกการรายงานความ
เสี ่ยงและผลการด าเนินงานที่เชื ่อมโยงกันอย่างต่อเนื ่องในทุก
ล าดับชั้น 

 

ระดบั ฝา่ยทีร่บัผดิชอบ หนา้ทีห่ลกั 
ระดับกรรมการ  คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง

และความยั่งยืนองค์กร 
• เห ็นชอบในการก  าหนด กลย ุทธ ์  และนโยบายด ้าน 

ส ิทธ ิมน ุษยชนให ้สอดคล ้องก ับกลย ุทธ ์ธ ุ รก ิจและ
มาตรฐานสากล  

• ก ากับดูแลความเสี ่ยงด้านสิทธิมนุษยชนที ่กระทบต่อ
ชื่อเสียงและกฎหมาย  

• ติดตามการขับเคลื่อนงานของฝ่ายจัดการและหน่วยงานที่
เกี่ยวข้อง 

ระดับจัดการ คณะท างานพัฒนาทุนมนุษย์และ
กิจการเพื่อสังคม ร่วมกับหัวหน้า
สายงานทรัพยากรบุคคล 

• แปลงนโยบายและกรอบการก ากับสู่แผนงานและมาตรการ
เชิงปฏิบัติ  

• ติดตามและรายงานผลการด าเนินงานเสนอคณะกรรมการ
บริหารความเสี่ยงและความยั่งยืนองค์กร  

• ก าหนดบทบาทและความร ับผ ิดชอบของหน่วยงาน
ปฏิบัติการให้สอดคล้องกับเป้าหมายองค์กร 

ระดับปฏิบัตกิาร สายงานทรัพยากรบุคคล • บูรณาการมาตรการด้านสิทธิมนุษยชนเข้ากับกระบวนการ
ท างานประจ าวัน 

• ปฏ ิบ ัต ิตามแนวทางท ี ่ก  าหนดและเข ้าร ่วมก ิจกรรม
เสริมสร้างความรู้ 

• รายงานเหตุการณ์หรือข้อกังวลผ่านช่องทางร้องเรียน
เพื่อการติดตามผล 

พนักงานในแต่ละหน่วยงาน 

 

ระดบักรรมการ 

คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงและความยั่งยืนองค์กร เห็นชอบ
การก าหนดทิศทาง กลยุทธ์ และนโยบายหลักด้านสิทธิมนุษยชน
ให้สอดประสานกับเป้าหมายทางธุรกิจและมาตรฐานสากล โดย
พิจารณาความเชื่อมโยงกับความเสี่ยงด้านกฎหมายและชื่อเสยีง
องค์กร คณะกรรมการฯ จะติดตามผลผ่านรายงานประจ างวด 
 

 

 

 

และผลการประเมินด้านสิทธิมนุษยชนรอบด้าน (Human Rights 
Due Diligence: HRDD) เพื่อทบทวนมาตรการส าคัญ พร้อม
ก ากับดูแลการจัดสรรทรัพยากรและการมอบหมายอ านาจหน้าที่
ไปยังฝ่ายจัดการอย่างเหมาะสม 
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ระดับจัดการ 

คณะท างานพัฒนาทุนมนุษย์และกิจการเพื่อสังคม ท าหน้าที่แปลง
นโยบายสู่มาตรการเชิงปฏิบัติที่ครอบคลุมทั้งสถานประกอบการ
และห่วงโซ่อุปทาน ฝ่ายจัดการจะวิเคราะห์ข้อมูลสถิติ ทั้งผลการ
ประเมิน HRDD และประเด็นข้อร้องเรียน เพื่อจัดท ารายงานเสนอ
ต่อคณะกรรมการชุดย่อยตามวาระ พร้อมทั้งออกแบบโครงสร้าง
ความรับผิดชอบและประสานงานกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเพื่อให้
แผนปฏิบัติการด้านสิทธิมนุษยชนสัมฤทธิผลในทุกมิติ 

 

ระดบัปฏบิตักิาร 

สายงานทรัพยากรบุคคลเป็นหน่วยงานหลักในการขับเคลื่อน
แผนปฏิบัติการ โดยบูรณาการมิติด้านสิทธิมนุษยชนเข้ากับ
กระบวนการบริหารทรัพยากรบุคคลตั้งแต่การจ้างงานจนถึงการ
ยุติการจ้าง พร้อมสร้างความตระหนักรู ้แก่พนักงานทุกระดับ 
ทั ้งนี ้ พนักงานและหัวหน้างานมีหน้าที ่ปฏิบัติตามแนวทางที่
ก าหนดและรายงานข้อกังวลผ่านช่องทางแจ้งเบาะแสที ่ เป็น
ความลับ เพื่อให้ประเด็นด้านสิทธิมนุษยชนได้รับการแก้ไขและ
ป้องกันการเกิดซ ้าอย่างเป็นระบบ 
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แนวทางการบริหารจัดการ 
บริษัทฯ ตระหนักว่าการเคารพสิทธิมนุษยชนเป็นเงื่อนไขพื้นฐาน
ของการด าเนินธุรกิจอย่างรับผิดชอบ และเป็นปัจจัยส าคัญต่อ
การสร้างความเชื่อมั่นแก่ผู้มีส่วนได้เสียในระยะยาว ท่ามกลาง
ความคาดหวังด้าน ESG ที่เข้มข้นขึ้น บริษัทฯ จึงมุ่งลดความเสี่ยง
จากการไม ่ปฏ ิบ ัต ิตามข ้อก  าหนด ควบคู ่ก ับการยกระดับ 

ธรรมาภิบาลและวัฒนธรรมองค์กรที่เคารพศักดิ์ศรีความเป็น
มน ุษย ์และความหลากหลาย แนวทางการบร ิหารจ ัดการ 
ในปี 2568 จึงถูกออกแบบให้ตอบสนองทั้งการบริหารความเสี่ยง
และการเสริมสร้างโอกาสเชิงกลยุทธ์อย่างสมดุล 

 

ประเภท 
ความเสีย่ง/โอกาส ความเสีย่ง/โอกาสทีม่นียัส าคญั ผลกระทบหลกั แนวทางการบรหิาร 

ความเสี่ยง 
ด้านกฎหมายและ
การก ากับดูแล 

การไม่ปฏิบัตติามกฎหมาย
แรงงาน มาตรฐานความ
ปลอดภัย สิทธิแรงงานขั้น
พื้นฐาน และเสรีภาพในการ
สมาคม 

การละเมดิข้อบงัคับข้อ
ร้องเรียน และเหตุการณ์
ละเมิดสิทธิมนุษยชนที่มี
นัยส าคัญ 

• จัดอบรมกฎหมายแรงงานและสิทธิ
มนุษยชนแก่ผู ้บริหารและพนักงาน
กลุ่มเป้าหมายคุ้มครองสิทธิในการ
สมาคมและการรวมตัวตามหลักการ
ขององค์การแรงงานระหว่างประเทศ 
(ILO) ผนวกการตรวจสอบส ิทธิ
มน ุษยชนอย ่างรอบด ้าน  เข ้ากับ
กระบวนการบริหารความเสี ่ยงของ
องค์กร 

• ส ื ่อสารความคาดหว ังด ้านส ิทธิ
มนุษยชนไปยังพนักงาน คู ่ค้า และ
พันธมิตรทางธุรกิจ ผ่านนโยบายสิทธิ
มน ุษยชน จรรยาบรรณค ู ่ธ ุรกิจ 
กระบวนการคัดเลือกและประเมินคู่ค้า 
เพื ่อส่งเสริมให้ทุกฝ่ายด าเนินงาน
สอดคล ้ อ งก ั บมาตรฐ านส ิ ท ธิ
มนุษยชนของบริษัท 

ความเสี่ยง 
ด้านชื ่อเส ียงและ
ความเชื ่อมั ่นของ 
ผู้มีส่วนได้เสีย 

การปฏิบตัิที่ไม่เป็นธรรมหรอืไม่
สอดคล้องกับความคาดหวัง
ด้านสิทธิมนุษยชนตอ่แรงงาน
ท้องถิ่นและชุมชน  

การลดลงของความเชือ่มั่น
ในมิติ ESG และโอกาสทาง
ธุรกิจระยะยาว 

• ส่งเสริมการจ้างแรงงานท้องถิ่นเพื่อ
สร้างความสัมพันธ์ที่ดีและตอบสนอง
ความคาดหวังด้านความเป็นธรรมใน
การจ้างงาน  

• พัฒนาช่องทางรับฟังข้อร้องเรียน
ด้านสิทธิมนุษยชนที่เข้าถึงได้ง่าย 

โอกาส 
ด้านทุนมนุษย์และ
วัฒนธรรมองค์กร 

การสร้างสภาพแวดล้อมการ
ท างานที่เคารพสิทธิมนุษยชน 
ความเท่าเทียม และความ
หลากหลาย 

การเพิ่มความผูกพันและ
ประสิทธิภาพการท างาน 
พร้อมลดอตัราการสูญเสีย
บุคลากรที่มีศกัยภาพ 

• จัดกิจกรรมสร้างความตระหนักรู้ด้าน
กา ร ไม ่ เ ล ื อ กปฏ ิ บ ั ต ิ แ ล ะ ค ว าม
หลากหลายแก่พนักงานทุกระดับ 

• ส่งเสริมการจ้างงานผู้พิการและกลุ่ม
เปราะบางภายใต้หลักความเท่าเทียม 
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นอกจากการบริหารจัดการภายในสถานประกอบการและห่วงโซ่
อุปทานแล้ว บริษัทฯ ยังขยายขอบเขตความรับผิดชอบสู่การ
คุ้มครองสิทธิเด็กผ่านการประยุกต์ใช้หลักการสิทธิเด็กและธุรกิจ 
(Children’s Rights and Business Principles: CRBP) เพื่อ
ป้องกันการใช้แรงงานเด็ก และออกแบบสภาพแวดล้อมการจ้าง
งานที่ปลอดภัยส าหรับเยาวชน รวมถึงการพัฒนาผลิตภัณฑ์ที่

ปลอดภัยต่อเด็กและการลงทุนในโครงการพัฒนาเยาวชนด้าน
การศึกษาและกีฬา แนวทางดังกล่าวช่วยให้การเคารพสิทธิ
มนุษยชนของบริษัทฯ ครอบคลุมทั้งมิติแรงงาน ผู้บริโภค ชุมชน 
และเด็กอย่างเป็นองค์รวม สอดคล้องกับความคาดหวังด้าน ESG 
และตอกย ้าภาพลักษณ์องค์กรที่ค านึงถึงผลกระทบต่อผู้มีส่วนได้
เสียทุกช่วงวัยอย่างรอบด้าน 

 

Children’s Rights and Business Principles (CRBP) กระบวนการด าเนนิธุรกจิของ TOA 
หมวดสถานที่
ท าการ 

• ข้อที่ 2: ให้การสนับสนุนและส่งเสริมการขจัด
ปัญหาแรงงานเด็ก ทั้งในกิจการของบริษัท
เองและครอบคลุมถึงกิจการของคู่ค้าหรือ
กลุ่มสัมพันธ์ทางธุรกิจอื่นๆ 

• ข้อที่ 3: จัดหางานที่มีคุณค่า เหมาะสมและ
ปลอดภัยส าหรับคนงานที่มีอายุไม่เกิน 18 ปี
บริบูรณ ์

• ข ้อท ี ่  4: ท  าให ้แน ่ ใจว ่าท ุกกระบวนการ
ด าเนินงานและกิจกรรมทางธุรกิจ มีการ
ค านึงถึงการคุ้มครองและความปลอดภัยของ
เด็ก 

• บร ิษ ัทฯ ม ีนโยบายไม ่ใช ้แรงงานเด ็กในทุกข ั ้นตอนการ
ด าเนินงาน มีการตรวจสอบอายุของผู้สมัครงานอย่างเข้มงวด 
และค ัดเล ือกค ู ่ค ้าท ี ่ม ีความม ุ ่งม ั ่นในการปฏ ิบ ัต ิตาม
จรรยาบรรณคู่ธุรกิจที ่ไม่ใช้แรงงานเด็ก เพื ่อปกป้องความ
ปลอดภัยและส่งเสริมพัฒนาการที่เหมาะสมของเด็ก 
(ศึกษารายละเอียดเพิ่มเติมใน นโยบายสิทธิมนุษยชน) 

 

หมวดบริการ
และ
ผลิตภัณฑ์ 

• ข้อที่ 5: ท าให้แน่ใจว่าผลิตภัณฑ์และบริการมี
ความปลอดภัย รวมถึงสร้างเสริมความ
ตระหนักถึงสิทธิเด็กผ่านผลิตภัณฑ์และ
บริการเหล่านั้น 

• ข้อที ่  6: ใช ้ส ื ่อโฆษณาและการตลาดด้วย
ความระมัดระวังในทางที่เคารพและสนับสนุน
สิทธิเด็ก 

• บริษัทฯ มีผลิตภัณฑ์ท่ีมีความ
ปลอดภัยส าหรับเด็ก จ านวน  
2 ตราสินค้า ได้แก่ ซุปเปอร์
ชิลด์ ดูราคลีน เอ พลัส และ ที
โอเอ ออร์แกนิค แคร์ 

 
 
 
 

หมวดชุมชน
และ
สิ่งแวดล้อม 

• ข้อที ่ 7: ระมัดระวังในการด าเนินการทาง
ธุรกิจที่เกี่ยวข้องกับสิ่งแวดล้อม รวมถึงการ
ถือครองและการใช้ประโยชน์จากที่ดิน 

• ข้อที่ 9: ช่วยคุ้มครองเด็กที่ได้รับผลกระทบ
จากสถานการณ์ฉุกเฉินและภัยพิบัติต่างๆ 

• ข้อที ่ 10: เสริมหนุนบทบาทรัฐและชุมชนใน
การคุ้มครองสิทธิเด็กและท าให้เกิดผลในทาง
ปฏิบัติ 

• โรงงานผลิตได้รับรองมาตรฐาน ISO 14001 
• โครงการ “TOA ไม่ทิ้งกัน สู้ภัยน ้าท่วม 2568” 

(ศึกษารายละเอียดเพิ่มเติมในหัวข้อ “การพัฒนาและสร้างความสัมพันธ์ที่ดีกับ
ชุมชนและสังคม” ในด้านการพัฒนาชุมชนและสังคม ภายในรายงานฉบับนี้) 

• การลงทุนที ่ เก ี ่ยวข ้องก ับเด ็ก เช ่น โครงการ TOA 3x3 
Basketball All Thailand 2025 และโครงการ SHARING 
HAPPINESS 
(ศึกษารายละเอียดเพิ่มเติมในหัวข้อ “การพัฒนาและสร้างความสัมพันธ์ที่ดีกับ
ชุมชนและสังคม” ในด้านการศึกษาและการพัฒนาทักษะ และด้านการส่งเสริม
กีฬา ภายในรายงานฉบับนี้) 

 

https://investor.toagroup.com/storage/content/corporate-governance/20250519-toa-human-rights-policy-th.pdf
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นอกเหนือจากการคุ้มครองสิทธิเด็ก บริษัทฯ ยังให้ความส าคัญ
กับการเคารพศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์และการไม่เลือกปฏิบัติต่อ 
ผู้มีความหลากหลายทางเพศอย่างเป็นรูปธรรม 

โดยในปี 2568 บริษัทฯ ได้ร่วมสนับสนุนงาน “LOVE PRIDE ♡ 
PARADE, BANGKOK 2025” ซึ ่ง เป ็นความร ่วมมือระหว่าง
ภาครัฐ ภาคเอกชน และเครือข่ายองค์กรชั้นน า เพื่อส่งเสริมการ
ยอมรับ ความเสมอภาค และความเท่าเทียมของผู ้ม ีความ
หลากหลายทางเพศ (LGBTQIA+) ในสังคมไทย 
 

กิจกรรมดังกล่าวมิเพียงสะท้อนบทบาทของบริษัทฯ ในการยึดมั่น
ต่อหลักสิทธิมนุษยชนสากลด้านการไม่เลือกปฏิบัติเท่านั้น แต่ยัง
ตอกย ้าเจตนารมณ์ในการสร้างสภาพแวดล้อมการท างานและ
สังคมที่เปิดกว้าง เพื ่อให้บุคลากรและบุคคลทุกกลุ่มสามารถ
แสดงอัตลักษณ์ของตนเองได้อย่างภาคภูมิใจ 
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การด าเนินงานท่ีส าคัญในปี 2568 
กระบวนการตรวจสอบการด าเนนิงานดา้นสทิธมินษุยชนอยา่งรอบดา้น 

บริษัทฯ ก าหนดให้มีการประเมินความเสี่ยงด้านสิทธิมนุษยชน
อย่างรอบด้าน (HRDD) ทุก 3 ปี หรือเมื่อมีการเปลี่ยนแปลงที่มี
นัยส าคัญต่อการด าเนินธุรกิจ ส าหรับปี 2568 ซึ่งอยู่ในรอบการ

ประเมินปัจจุบัน บริษัทฯ มุ ่งเน้นการติดตามประสิทธิผลของ
มาตรการบรรเทาผลกระทบจากประเด็นความเสี่ยงที่ระบุไว้ในรอบ
ก่อนหน้า โดยด าเนินกระบวนการ HRDD 5 ขั้นตอน ดังนี้ 

 
 

1) การก าหนดขอบเขตในการระบุประเด็นด้านสิทธิมนุษยชนที่เกี่ยวข้อง  
บริษัทฯ ใช้ข้อมูลจากการมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้เสีย อาทิ ผู้แทนพนักงาน และสายงานทรัพยากรบุคคล มาใช้ประกอบการ
ระบุและทบทวนประเด็นสิทธิมนุษยชนที่มีนัยส าคัญ ครอบคลุมพื้นที่ปฏิบัติการหลัก ได้แก่ โรงงานบางนาและโรงงานส าโรง 
รวมถึงคู่ค้ารายส าคัญ (Critical Tier 1) ในห่วงโซ่อุปทาน โดยอ้างอิงแนวทางการตรวจสอบสิทธิมนุษยชนอย่างรอบด้านของ
โครงการพัฒนาแห่งสหประชาชาติ (the United Nations Development Programme : UNDP) 
 

ขอบเขตการประเมนิ วธิกีารประเมนิ ประเภทความเสีย่ง 
กลุม่ผูท้ีไ่ดร้บัผลกระทบ 

พนกังาน คู่คา้ กลุม่เปราะบาง 
ในพื ้นที ่ปฏิบ ัต ิการ 
(Own Operations) 

การประเมินตนเองโดย
ฝ ่ายบร ิหารผ ่านระบบ
ออนไลน์ 

เงื่อนไขการจ้างงาน ✓  ✓ 

ค่าจ้างและชั่วโมงการท างาน ✓  ✓ 

การเล ือกปฏ ิบ ัต ิ ในสถานที่
ท างาน 

✓  ✓ 

การใช้แรงงานเด็กและเยาวชน   ✓ 

ใ นห ่ วง โซ ่ อ ุ ปทาน 
(Supply Chain) 

การประเมินตนเองของคู่
ค้า (Self-Assessment) 

อ า ช ี ว อ น า ม ั ย แ ล ะ ค ว า ม
ปลอดภัยของคู่ค้า 

 ✓  

การใช้แรงงานที ่ผิดกฎหมาย 
เช่น แรงงานเด็ก แรงงานบังคับ 

 ✓ ✓ 
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2) การประเมินความเสี่ยงด้านสิทธิมนุษยชน 
จัดระดับความเสี่ยงออกเป็น 4 ระดับ ได้แก่ ความเสี่ยง
ระดับสูงมาก สูง ปานกลาง และต ่า โดยพิจารณาจาก 
2  ป ั จจ ัยร ่ วมก ัน  ได ้ แก่  (1) ระด ับความร ุนแรง 
(Severity) ประกอบด้วย 3 ปัจจัยย่อย ได้แก่ ระดับ
ความรุนแรงของผลกระทบ ขอบเขตของผลกระทบ และ
ความสามารถในการเยียวยา และ (2) และโอกาสที่
ความเสี่ยงนั้นจะเกิดขึ้น (Likelihood)  
 

 
3) การก าหนดมาตรการบรรเทาผลกระทบด้านสิทธิ

มนุษยชน 
น าผลการประเมินประเด็นที่มีความเสี่ยงระดับสูงถึงสูง
มากไปก าหนดมาตรการป้องก ันและบรรเทาเพื่อ
ควบคุมและลดระดับความเสี่ยงให้อยู่ในระดับที่ยอมรับ
ได ้

 
 

 

4) การติดตาม ทบทวน และรายงานผลการด าเนินงานด้านสิทธิมนุษยชน 
ติดตามประเด็นการละเมิดสิทธิมนุษยชนจากผลการประเมิน HRDD รวมถึงข้อร้องเรียนที่ได้รับผ่านกลไกรับเรื่องร้องเรียนที่
เข้าถึงได้และเป็นธรรม โดยจัดให้มีช่องทางการแจ้งเบาะแสที่เป็นความลับส าหรับทั้งบุคคลภายในและภายนอกองค์กร ดังนี ้
 

ชอ่งทางการแจง้ รายละเอยีด 
การแจ้งต่อคณะกรรมการ
บริษัทโดยตรง 

• ส่งอีเมลถึง directors@toagroup.com 
• ส่งไปรษณีย์ถึง "คณะกรรมการบริษัท"  

ที่อยู่: บริษัท ทีโอเอ เพ้นท ์(ประเทศไทย) จ ากัด (มหาชน) 31/2 หมู่ที่ 3 ถนนบางนา-ตราด 
ต าบลบางเสาธง อ าเภอบางเสาธง จังหวัดสมุทรปราการ 10570 

การแจ้งต่อคณะกรรมการ
ตรวจสอบโดยตรง 

• ส่งอีเมลถึง auditcommittee@toagroup.com 
• ส่งทางไปรษณีย์ถึง "คณะกรรมการตรวจสอบ"  

ที่อยู่: บริษัท ทีโอเอ เพ้นท์ (ประเทศไทย) จ ากัด (มหาชน) 31/2 หมู่ที่ 3 ถนนบางนา-ตราด 
ต าบลบางเสาธง อ าเภอบางเสาธง จังหวัดสมุทรปราการ 10570 

การแจ้งผ่านระบบออนไลน ์ • เข้าสู่เว็บไซต์ที่ https://investor.toagroup.com/th/whistle-blowing 

แม้ในปี 2568 จะยังคงอยู่ในวงจรการประเมินรอบปัจจุบัน แต่บริษัทฯ ยังคงติดตามสถานการณ์ด้านสิทธิมนุษยชนในกลุ่มผู้มี
ส่วนได้เสียอย่างต่อเนื่องผ่านช่องทางรับเรื่องร้องเรียนดังกล่าวรวมถึงประเด็นที่ได้จากการประเมิน HRDD ทั้งนี้ หากตรวจพบ
การละเมิดสิทธิมนุษยชนในระหว่างรอบการประเมิน บริษัทฯ จะด าเนินการรายงานผลการด าเนินงานและแนวทางการแก้ไขผ่าน
ทางเว็บไซต์ของบริษัทฯ รวมถึงระบุไว้ในรายงานการพัฒนาอย่างยั่งยืนในปีถัดไป 

 

  

mailto:directors@toagroup.com
mailto:auditcommittee@toagroup.com
https://investor.toagroup.com/th/whistle-blowing
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5) การแก้ไขและเยียวยาผลกระทบ 
ด าเนินการสอบสวนอย่างเป็นระบบและเป็นธรรม ในกรณีที่เกิดการละเมิดสิทธิมนุษยชน พร้อมก าหนดมาตรการเยียวยาทั้งใน
รูปแบบการเงินและไม่ใช่การเงิน (เช่น การขอโทษ การคืนสิทธิ์ หรือการชดเชย) ควบคู่กับการสรุปบทเรียนเพื่อป้องกันการเกิด
ซ ้าอย่างยั่งยืน ทั้งนี้ผลการประเมินความเสี่ยงด้านสิทธิมนุษยชนในรอบปัจจุบันของบริษัทสามารถสรุปได้ดังนี้ 
 

ขอบเขตการประเมนิ ประเดน็ความเสีย่งทีพ่บ ระดบั 
ความเสีย่ง มาตรการบรรเทาและการเยยีวยาผลกระทบ 

ในพื ้นที ่ปฏิบ ัต ิการ 
(Own Operations) 

การจ้างแรงงานต่างด้าว
ผิดกฎหมายและจ่ายคา่จ้าง
ไม่เป็นธรรม 

สูงมาก มาตรการบรรเทาผลกระทบ  
ตรวจสอบเอกสารสิทธิ ์และใบอนุญาตท างานอย่าง
เคร่งครัด พร้อมอบรมหลักการจ้างงานที่เป็นธรรมแก่ฝ่าย
บุคคล 
มาตรการเยียวยาผลกระทบ 
ด าเนินการขึ้นทะเบียนแรงงานให้ถูกต้องตามกฎหมาย และ
จ่ายค่าจ้างส่วนต่างย้อนหลังให้ครบถ้วน 

การขาดการตรวจสอบ
ความโปร ่ง ใสของบร ิษัท
จ ัดหางาน (โฆษณาเกิน
จริง) 

สูงมาก มาตรการบรรเทาผลกระทบ 
ก าหนดการใช้สัญญาจ้างมาตรฐานของบริษัท และสุ่ม
ตรวจสอบสื่อโฆษณาพร้อมสัมภาษณ์แรงงานเป็นระยะ 
มาตรการเยียวยาผลกระทบ 
 ชดเชยค่าเสียหายแก่แรงงานที่ได้รับผลกระทบ พร้อม
ยกเลิกสัญญาและขึ้นบัญชีด า (Blacklist) บริษัทจัดหา
งานที่ฝ่าฝืน 

ใ นห ่ วง โซ ่ อ ุ ปทาน 
(Supply Chain) 

การไม่ปฏิบัติตามกฎหมาย
แรงงานเนื่องจากแรงกดดัน
ด้านต้นทุนของคู่ค้า 

ต ่า มาตรการบรรเทาผลกระทบ 
ตรวจประเมินคู่ค้า (Supplier Audit) ตามจรรยาบรรณ
ธุรกิจและกฎหมายแรงงาน พร้อมให้ความรู้และแนวปฏิบัติ
ที่ดีด้านแรงงาน 

 

 

การฝกึอบรมดา้นสทิธมินษุยชนและกฎหมายแรงงาน 

ในปี 2568 บริษัทฯ มุ ่งเน้นการยกระดับองค์ความรู ้ด้านสิทธิ
มนุษยชนและกฎหมายแรงงานใหแ้ก่กลุ่มผูบ้ริหาร หัวหน้างาน และ
สายงานทรัพยากรบุคคล ในฐานะบุคลากรหลักที่มีบทบาทส าคัญ
ในการน านโยบายไปสู ่การปฏิบัติจร ิงทั ่วทั ้งองค์กร โดยจัด
หลักสูตรการเรียนรู้ 3 รูปแบบที่ออกแบบมาเพื่อเสริมสร้างความ
เข้าใจในสิทธิและหน้าที่ตามกฎหมาย การบริหารจัดการวินัยอยา่ง
เหมาะสม ตลอดจนการประเมินความเสี่ยงด้านสิทธิมนุษยชนจาก
สถานการณ์จริงอย่างเป็นระบบ ซึ่งนอกจากจะช่วยลดข้อพิพาท
และภาวะความเสี่ยงทางคดีความแล้ว ยังถือเป็นรากฐานส าคัญใน
การสร้างบรรยากาศการท างานที ่โปร่งใสและเป็นธรรมตาม
มาตรฐานการบริหารจัดการทุนมนุษย์   
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การอบรม "กฎหมายแรงงานที่หัวหน้างานและผู้บริหารควรรู้" 
 

เนื้อหาในการอบรม :  
• ส ิ ทธ ิ แ ล ะหน ้ า ท ี ่ ข อ งล ู กจ ้ า ง แล ะนายจ ้ า งตาม

พระราชบัญญัติคุ้มครองแรงงาน 
• บทบาทของหัวหน้างานในการก าหนดเวลาท างาน 

วันหยุด และวันลา  
• วินัยและการลงโทษทางวินัย รวมถึงแนวทางการจัดท า

หนังสือเตือน (พร้อมกรณีตัวอย่าง) 
 

ผู้เข้าร่วมอบรม : พนักงานระดับหัวหน้างาน รวม 247 คน 
 
ประโยชน์ที่พนักงานได้รับ :  
• เข้าใจข้อกฎหมายและบทบาทหน้าที่ที่เกี่ยวข้อง สามารถ

บริหารทีมได้อย่างถูกต้อง ลดข้อพิพาท สร้างวินัย และ
เสริมบรรยากาศการท างานที่ดี 

 
ประโยชน์ที ่บริษัทได้รับ : สามารถบริหารจัดการลูกจ้างได้
อย่างถูกต้องและเป็นธรรม และลดความเสี่ยงทางกฎหมายให้
องค์กร 

  

การอบรม “กฎหมายแรงงานส าหรับการบริหารงานบุคคล” 
 

เนื้อหาในการอบรม :  
• ประเด็นส าคัญของกฎหมายแรงงานที่นายจ้าง ลูกจ้าง 

และสายงานทรัพยากรบุคคลควรรู้ 
• ตัวอย่างค าพิพากษาฎีกาที่พบได้บ่อยในการปฏิบัติงาน

จริง 
• หลักเกณฑ์และขั้นตอนการด าเนินการทางวินัยและการ

ลงโทษอย่างเหมาะสม 
 
ผู้เข้าร่วมอบรม : พนักงานสายงานทรัพยากรบุคคล 30 คน 
 
ประโยชน์ที่พนักงานได้รับ :  
• เข้าใจสิทธิและหน้าที ่พื ้นฐานตามกฎหมายคุ ้มครอง

แรงงาน ลดความเสี่ยงการละเมิดโดยไม่ตั้งใจ 
• เข้าใจขอบเขตที่นายจ้าง–ลูกจ้างต้องปฏิบัติต่อกัน ช่วย

ลดข้อพิพาทในหน่วยงาน 
ประโยชน์ที่บริษัทได้รับ : มีแนวทางพิจารณาโทษให้เหมาะสม
กับความผิด (Proportionality) รักษาบรรยากาศการท างาน
ที่ดี และลดความเสี่ยงการฟ้องร้องเรื่องเลิกจ้างไม่เป็นธรรม 

 

 

การฝ ึกอบรม  "การตรวจสอบส ิทธิ
มนุษยชนอย่างรอบด้าน (Human Rights 
Due Diligence : HRDD) ส  า ห ร ับภาค
ธุรกิจ" 
 

เนื้อหาในการอบรม :  
• ความส  าค ัญของส ิทธ ิมน ุษยชน

ส าหรับภาคธุรกิจในปัจจุบัน 
• แนวคิดความรับผิดชอบขององค์กร 

ตามหลักการชี้แนะเรื่องสิทธิมนุษยชนส าหรบัธุรกิจ (UN Guiding Principles on Business and Human Rights : UNGP) 
• กระบวนการตรวจสอบสิทธิมนุษยชนอย่างรอบด้าน (HRDD) 
• กรณีศึกษา : การวิเคราะห์ประเด็นสิทธิมนุษยชนจากสถานการณ์จริง 
ผู้เข้าร่วมอบรม : พนักงานสายงานที่เกี่ยวข้อง รวม 31 คน 
ประโยชน์ที่พนักงานได้รับ :  
• เข้าใจความส าคัญของสิทธิมนุษยชนต่อการด าเนินธุรกิจ และแนวคิด HRDD อย่างเป็นระบบ 
• สามารถวิเคราะห์ความเสี่ยง/ประเด็นสิทธิมนุษยชนจากสถานการณ์จริง และระบุจุดที่ต้องเฝ้าระวังในงานของตน 
ประโยชน์ที่บริษัทได้รับ : ยกระดับการด าเนินงานด้านสิทธิมนุษยชนให้สอดคล้องกับกรอบการด าเนินงานสากล 
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การจ้างงานผู้พิการ 

 

บริษัทฯ ยึดถือการเปิดโอกาสให้ผู้พิการเข้ามีส่วนร่วมในองค์กร
อย่างเท่าเทียมเป็นหนึ่งในแนวทางหลักเพื่อสะท้อนหลักการไม่
เลือกปฏิบัติ โดยบูรณาการการจ้างงานผู้พิการเข้ากับโครงสร้าง
ก าลังคนตามกรอบกฎหมาย ทั ้งรูปแบบการจ้างงานโดยตรง 
(มาตรา 33) และการสนับสนุนผ่านการจัดจ้างบริการ (มาตรา 
35) เพื่อตอบสนองต่อศักยภาพและความต้องการที่หลากหลาย 

ในปี 2568 บริษัทฯ มีการจ้างงานผู้พิการรวม 42 คน แบ่งเป็น
พนักงานตามมาตรา 33 จ านวน 6 คน และลกูจา้งตามมาตรา 35 
จ านวน 36 คน โดยไม่มีการส่งเงินเข้ากองทุนตามมาตรา 34 ซึ่ง
แสดงให้เห็นว่าสิทธิของผู้พิการได้รับการสนับสนุนผ่านการจ้าง
งานจริงครบตามสัดส่วนที ่กฎหมายก าหนด การด าเนินงาน
ดังกล่าวไม่เพียงสร้างรายได้ที่มั่นคงให้แก่ผู้พิการ แต่ยังช่วยหล่อ
หลอมวัฒนธรรมองค์กรที่เคารพศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์และ
ความหลากหลายอย่างยั่งยืน 
 

ขอ้มลูการจา้งงานผูพ้กิาร หนว่ย ป ี2565 ป ี2566 ป ี2567 ป ี2568 
การจ้างงานผูพ้ิการรวม คน 40 40 42 42 
พนักงานผูพ้ิการรวม (ตามมาตรา 33)* คน 6 6 6 6 
• พนักงานผูพ้ิการชาย คน 5 5 5 5 
• พนักงานผูพ้ิการหญิง คน 1 1 1 1 
ลูกจ้างผูพ้ิการที่ไม่ใชพ่นักงานรวม  (ตามมาตรา 35)* คน 34 34 36 36 
การสง่เงินเข้ากองทนุส่งเสริมและพฒันาคุณภาพชีวิต
คนพิการ  (ตามมาตรา 34)* บาท ไม่ม ี ไม่ม ี ไม่ม ี ไม่ม ี

หมายเหตุ: - *พระราชบัญญัติส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิต พ.ศ. 2550 
- ขอบเขตข้อมูลครอบคลุมเฉพาะบริษัท ทีโอเอ เพ้นท์ (ประเทศไทย) จ ากัด (มหาชน) 

 

การสนับสนุนการฝึกงานและการจ้างงานบัณฑิตจบใหม่ 

นอกเหนือจากการเปิดโอกาสให้ผู ้พิการเข้ามามีส่วนร่วมใน
องค์กรแล้ว บริษัทฯ ส่งเสริมการสร้างโอกาสสายอาชีพให้แก่
เยาวชนและบัณฑิตจบใหม่เพื่อสนับสนุนการพัฒนาทุนมนุษย์ของ
ประเทศอย่างต่อเนื่อง โดยก าหนดแนวปฏิบัติในการรับนักศึกษา
ฝึกงานทั้งจากสถาบันในและต่างประเทศ พร้อมจัดสรรสวัสดิการ
ที่เหมาะสม อาทิ เบี้ยเลี้ยง ประกันอุบัติเหตุกลุ่ม  และรถรับ-ส่ง 
เพื่อให้การฝึกปฏิบัติงานเป็นประสบการณ์เรียนรู้ที่ปลอดภัยและ
เป็นธรรม 

นอกจากนี ้ บร ิษ ัทฯ ยังใช ้โครงการฝึกงานเป็นกลไกในการ
คัดเลือกบุคลากรรุ่นใหม่ โดยเปิดโอกาสให้นักศึกษาที่มีผลงาน
และความประพฤติดีได้รับการพิจารณาบรรจุเป็นพนักงานใน
ต าแหน่งที่เหมาะสม ในปี 2568 บริษัทฯ รับนักศึกษาฝึกงานรวม 
18 คน และสนับสนุนนักศึกษาที่ส าเร็จการศึกษาเข้าสู่กระบวนการ
สรรหาพนักงานตามขั้นตอนปกติ ซึ ่งนอกจากจะช่วยพัฒนา
ทักษะเยาวชนแล้ว ยังเป็นการสร้างฐานบุคลากรรุ่นใหม่ที่เข้าใจใน
วัฒนธรรมและค่านิยมขององค์กร 
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การจา้งแรงงานทอ้งถิน่ 

ในทุกพื้นที่ปฏิบัติงาน บริษัทฯ ถือว่าการจ้างงานคนในชุมชนรอบ
ข้างเป็นวิธีส าคัญในการสร้างคุณค่าร่วมและลดความเหลื่อมล ้า
เชิงโครงสร้างอย่างเป็นรูปธรรม บริษัทฯ จึงส่งเสริมการสรรหา
และคัดเลือกพนักงานจากพื ้นที ่ใกล้เคียงสถานประกอบการ
ภายใต้หลักการจ้างงานที่เป็นธรรม ครอบคลุมทั้งบริษัทแม่และ
บริษัทย่อยทั้งในและต่างประเทศ 

ผลจากการด าเนินงานอย่างต่อเนื่องในป ี2568 สง่ผลใหม้สีดัสว่น
พนักงานประจ าที ่เป็นแรงงานท้องถิ่นคิดเป็นร้อยละ 37 ของ
พนักงานทั้งหมด สัดส่วนที่มีนัยส าคัญนี้ช่วยให้บริษัทฯ เข้าใจ
บริบทของชุมชนในพื้นที่ได้ดียิ่งขึ้น เสริมสร้างความไว้วางใจและ
ความสัมพันธ์เชิงบวกกับผู้มีส่วนได้เสีย ตลอดจนลดความเสี่ยง
ด้านข้อร้องเรียนเกี่ยวกับความไม่เป็นธรรมในการจ้างงาน 

 

 

การใหเ้สรภีาพในการสมาคมและการรว่มเจรจาตอ่รอง  

การเปิดพื้นที ่ให้พนักงานสะท้อนความคิดเห็นอย่างเป็นระบบ  
ถือเป็นองค์ประกอบส าคัญของสภาพการท างานที่เคารพสิทธิ
แรงงานขั้นพื้นฐาน บริษัทฯ สนับสนุนเสรีภาพในการสมาคมและ
การร่วมเจรจาต่อรองผ่านคณะกรรมการสวัสดิการในสถาน
ประกอบกิจการ ซึ่งมาจากการเลือกตั้งของพนักงาน เพื่อท า
หน้าที่เป็นผู้แทนในการหารือกับฝ่ายบริหารเกี่ยวกับสวัสดิการ 
สภาพการท างาน และการแก้ไขประเด็นที่เกี่ยวข้อง 

ในปี 2568 บริษัทฯ จัดให้มีการเลือกตั้งคณะกรรมการชุดใหม่
ทดแทนชดุเดมิทีค่รบวาระ ทั้ง ณ โรงงานบางนาและโรงงานส าโรง 
รวมจ านวน 10 ท่าน ครอบคลุมพนักงานร้อยละ 100 โดยมีการ
ประชุมร่วมกับผู้แทนนายจ้างเป็นประจ าทุกไตรมาส ทั้งนี้ ข้อเสนอ
จากคณะกรรมการหลายประการได้รับการอนุมัติและน าไปปฏิบัติ
จริง ซึ ่งช่วยยืนยันว่ากลไกดังกล่าวสามารถส่งผ่านเสียงของ
พนักงานสู่การปรับปรุงเชงิรูปธรรม เสริมสร้างความไว้วางใจ และ
ลดโอกาสเกิดข้อขัดแย้งด้านแรงงานอย่างมีประสิทธิภาพ 

 

ประเดน็ความคดิเหน็ของพนกังาน แนวทางการด าเนนิงานทีไ่ดร้บัการอนมุตัิ 
การบ ารุงรักษาอุปกรณ์ส่วนกลาง ด าเนินการตรวจสอบและซ่อมแซมตู้กดน ้าดื่มที่ช ารุด พร้อมก าหนด

ตารางการตรวจเช็คสภาพเครื่องให้อยู่ในเกณฑ์มาตรฐานเป็นประจ า 
การจัดสรรวันหยุดพักผ่อน พิจารณาสลับวันท างานเพื่อสร้างวันหยุดยาวต่อเนื่องในช่วงเทศกาล 

ปีใหม่ อันเป็นการส่งเสริมดุลยภาพในการท างานและการพักผ่อนของ
พนักงาน 
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เป้าหมายและผลการด าเนินงานปี 2568 
บริษัทฯ มุ่งเน้นการป้องกันการละเมิดสิทธิมนุษยชนควบคู่กับการ
เสริมสร้างสภาพแวดล้อมการท างานที่เป็นธรรม โดยก าหนด
เป้าหมายเชิงปฏิบัติที่เน้นการป้องกันเชิงรุกเพื่อรักษาระดับ "ศูนย์
กรณี" ส าหรับเหตุการณ์ที ่เข ้าข่ายละเมิดสิทธิมนุษยชนที ่มี

นัยส าคัญ ทั้งในมิติการใช้แรงงานเด็ก แรงงานบังคับ และการ
เลือกปฏิบัติที ่ไม่เป็นธรรม เพื่อสะท้อนถึงมาตรฐานสากลและ
ความคาดหวังด้าน ESG ของผู้มีส่วนได้เสีย 

 

 เปา้หมาย ป ี2566 ป ี2567 ป ี2568 
จ านวนขอ้รอ้งเรยีนดา้นสทิธมินษุยชนทีม่นียัส าคญั (ครัง้) 0 0 0 0 
• การใช้งานแรงงานเด็กและแรงงานบังคับของธุรกจิ (ครั้ง) 0 0 0 0 
• การเลอืกปฏิบตัิหรือการปฏิบตัิไม่เปน็ธรรม (ครั้ง) 0 0 0 0 

 
จากผลการด าเนินงาน บริษัทฯ สามารถรักษาสถิติข้อร้องเรียน
ด้านสิทธิมนุษยชนที่มีนัยส าคัญเป็นศูนย์อย่างต่อเนื่องตลอดปี  
2566–2568 สอดคล้องกับเป้าหมายที ่ก  าหนดไว้  แม้ต ัวเลข
ดังกล่าวจะสะท้อนประสิทธิผลของมาตรการเชิงป้องกันและกลไก
ก ากับดูแล แต่บริษัทฯ ยังคงให้ความส าคัญกับการทบทวนระบบ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รับเรื ่องร้องเรียนและการสื ่อสารช่องทางแจ้งเบาะแสอย่าง
สม ่าเสมอ เพื่อให้มั่นใจว่าสถิติดังกล่าวเป็นผลจากการบริหาร
จัดการความเสี ่ยงที ่มีประสิทธิภาพ และสร้างความเชื่อมั ่นว่า
พนักงานสามารถใช้สิทธิแสดงความคิดเห็นได้อย่างปลอดภัยและ
ปราศจากความกังวล 
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ในอุตสาหกรรมผลิตสี สารเคลือบผิว และเคมีภัณฑ์ก่อสร้าง มีการปฏิบัติงานที่เกี่ยวข้องกับสารเคมี สารอินทรีย์
ระเหยง่าย เครื่องจักร และกระบวนการผลิตแบบต่อเนื่อง ส่งผลให้ประเด็นด้านอาชีวอนามัยและความปลอดภัย
เป็นหัวใจส าคัญโดยธรรมชาติของการด าเนินงาน ซึ่งครอบคลุมทั้งมิติความปลอดภัยในชีวิตและสุขภาพของ
พนักงาน ตลอดจนมิติของประสิทธิภาพการผลิต ความพร้อมในการส่งมอบสินค้า และความต่อเนื่องทางธุรกิจ
ขององค์กรในภาพรวม 
 

ในเชิงธุรกิจ อุบัติเหตุจากการท างานเพียงครั้งเดียวสามารถก่อให้เกิดต้นทุนที่หลากหลาย ตั้งแต่ค่าใช้จ่ายดา้น
การรักษาพยาบาลและการชดเชย การหยุดชะงักของสายการผลิต ไปจนถึงผลกระทบต่อความเชื่อมั่นของ
ลูกค้าและผู้มีส่วนได้เสีย ในทางตรงกันข้าม องค์กรที่สามารถสร้างสภาพแวดล้อมการท างานที่ปลอดภัยและ
ส่งเสริมสุขภาวะที่ดี ย่อมสร้างความได้เปรียบด้านความผูกพันและผลิตภาพของบุคลากร การดึงดูดและรักษา
พนักงานที่มีศักยภาพ รวมถึงการเสริมสร้างชื่อเสียงในฐานะนายจ้างที่มีความรับผิดชอบต่อสังคมในระยะยาว 
 

บริษัทฯ แสดงจุดยืนที่ชัดเจนต่อการดูแลสุขภาพและความปลอดภัยของพนักงานและผู้เกี่ยวข้องว่า มิใช่เพียง
ภาระผูกพันตามกฎหมาย หากแต่เป็นพันธกิจหลักที่บูรณาการอยู่ในนโยบายการพัฒนาที่ยั่งยืน โดยมุ่งพัฒนา
ระบบการจัดการอาชีวอนามัยและความปลอดภัยตามมาตรฐาน ISO 45001 ส่งเสริมสภาพแวดล้อมที่ปลอดภยั
เพื่อลดการบาดเจ็บและเจ็บป่วยจากการท างาน พร้อมทั้งสนับสนุนการมีส่วนร่วมของพนักงาน ผู้รับเหมา และ  
ผู้มีส่วนได้เสียภายนอกในการลดอุบัติเหตุและยกระดับมาตรฐานความปลอดภัยอย่างต่อเนื่อง 
 

ภายใต้บริบทความเสี่ยงดังกล่าว บริษัทฯ เล็งเห็นว่าการจัดการด้านอาชีวอนามัยและความปลอดภัยต้องอาศัย
โครงสร้างและกลยุทธ์ที ่ชัดเจน ตั ้งแต่ระดับคณะกรรมการบริษัทไปจนถึงคณะกรรมการความปลอดภัย  
อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการท างาน เพื่อให้สามารถระบุและประเมินความเสี่ยงได้อย่างแม่นย า พร้อม
เชื่อมโยงความเสี่ยงและโอกาสด้านความปลอดภัยเข้ากับการวางแผนธุรกิจ ตลอดจนการก าหนดมาตรการ
ตอบสนอง ติดตามผล และรายงานผลการด าเนินงานอย่างโปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 

ท่านสามารถศึกษารายละเอียดเพิ ่มเต ิมเกี ่ยวกับนโยบายด้านความปลอดภัย  
ได้บนเว็บไซต์ investor.toagroup.com ในส่วน “นโยบายการพัฒนาที่ยั่งยืน” 

อาชีวอนามัยและความปลอดภัย 
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โครงสร้างการก ากับดูแลด้านอาชีวอนามัยและความปลอดภัย 
ในการท างาน 
บริษัทฯ ก าหนดโครงสร้างการก ากับดูแลด้านอาชีวอนามัยและ
ความปลอดภัยผ่านระบบการบริหารจัดการ 3 ระดับที่เชื่อมโยง
กันอย่างมีประสิทธิภาพ ตั้งแต่ระดับคณะกรรมการบริษัท ระดับ
จัดการ จนถึงระดับปฏิบัติการ เพื่อให้การตัดสินใจเชิงนโยบาย 

การก าหนดมาตรการ และการด าเนินงานในพื้นที่สอดประสานกัน
อย่างเป็นเอกภาพ สะท้อนผ่านผลการด าเนินงานด้านความ
ปลอดภัยที่เป็นรูปธรรมขององค์กร 

 

ระดบั ฝา่ยทีร่บัผดิชอบ หนา้ทีห่ลกั 
ระดับกรรมการ คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง

และความยั่งยืนองค์กร 
• พิจารณา ทบทวน และอนุมัตินโยบายด้าน OHS และ

เป้าหมายประจ าปี  
• ก ากับดูแลภาพรวมการบริหารความเสี่ยงด้าน OHS และ

รายงานต่อคณะกรรมการบริษัท 
ระดับจัดการ • คณะบร ิหารจัดการบรรษัท 

ภิบาลและความยั่งยืน 
• คณะท างานพัฒนาทุนมนุษย์

และกิจการเพื่อสังคม 
• คณะกรรมการ คปอ. 

• จ ัดท  านโยบายและแผนแม ่บทด ้านความปลอดภัย  
อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการท างาน และเสนอ
ต่อนายจ้างเพื่อพิจารณาอนุมัติ 

• ก าหนดมาตรการและแนวทางในการป้องกันและลด
อุบ ัต ิ เหต ุ การเจ ็บป ่วยจากการท างาน รวมถึงเหตุ
เดือดร้อนร าคาญ พร้อมเสนอแนวทางปรับปรุงแก้ไข
สภาพแวดล้อมในการท างาน 

• สนับสนุนและส่งเสริมการด าเนินกิจกรรมด้านความ
ปลอดภัยในสถานประกอบการอย่างต่อเนื่อง 

ระดับปฏิบัตกิาร ฝ่ายอาชีวอนามยัและความ
ปลอดภัยประจ าสถานประกอบการ 

• ส ารวจ ติดตาม และรายงานผลการด าเนินงานด้านความ
ปลอดภัย รวมถึงสถิติอุบัติเหตุและการประเมินความเสี่ยง 

• พิจารณาและด าเนินการจัดฝึกอบรมด้านความปลอดภัย 
อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการท างานให้แก่
บุคลากรทุกระดับ 

 

ระดบักรรมการ 
คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงและความยั่งยืนองค์กร ท าหน้าที่
ก  าก ับด ูแลประเด ็นด ้านอาช ีวอนามัยและความปลอดภัย 
(Occupational Health and Safety: OHS) ในระด ับนโยบาย 
โดยมี คุณจตุภัทร์ ตั้งคารวคุณ ในฐานะกรรมการบริหารความ
เสี่ยงและความยั่งยืนองค์กร และประธานเจ้าหน้าที่บริหาร ร่วม
ก ากับดูแล ติดตามผลการด าเนินงาน ความเสี่ยง เหตุการณ์

 
ส าคัญ และความคืบหน้าตามเป้าหมายด้านความปลอดภยัอย่าง
ใกล้ชิด ทั้งนี้ คณะกรรมการฯ มีหน้าที่พิจารณาอนุมัตินโยบาย 
เป้าหมาย และกรอบการบริหารความเสี ่ยงด้าน OHS ก่อน
รายงานต่อคณะกรรมการบริษัทเพื่อประกอบการก ากับดูแลและ
ตัดสินใจเชิงนโยบายอย่างต่อเนื่อง 
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ระดับจัดการ 

คณะกรรมการความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดลอ้ม
ในการท างาน (คปอ.) ท าหน้าที ่ก าหนดทิศทางและมาตรการ 
ด้าน OHS ในระด ับพื ้นท ี ่  โดยวางแผนงานและต ัวช ี ้ว ัดให้
สอดคล้องกับนโยบายระดับองค์กร ทั้งนี้ ข้อมูลสถิติอุบัติเหตุ ผล
การประเมินความเสี ่ยง และความคืบหน้าของโครงการความ
ปลอดภัยจะถูกรวบรวมโดยฝ่ายอาชีวอนามัยและความปลอดภัย 
เพื่อน าเสนอผ่านคณะกรรมการ คปอ. สู่สายงานที่เกี่ยวข้องและ
จัดท าเป็นรายงานสรุปเสนอต่อคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง
ฯ เพื่อใช้ประกอบการตัดสินใจเชิงยุทธศาสตร์ 

 

ระดบัปฏบิตักิาร 

ฝ่ายอาชีวอนามัยและความปลอดภัยประจ าสถานประกอบการ 
ร ับผ ิดชอบการด  า เน ินงานตามแผนและมาตรการ OHS  
โดยเน ้นการระบ ุอ ันตราย ประเม ินความเส ี ่ยง ตรวจวัด
สภาพแวดล้อมการท างาน และสร้างความตระหนักรู้แก่พนักงาน
และผู้รับเหมา ตลอดจนสอบสวนและบันทึกเหตุการณ์อุบัติเหตุ
และเหตุการณ์เกือบเกิดอุบัติเหตุ (Near Miss) เพื่อวางแนวทาง
ป้องกันการเกิดซ ้า โดยข้อมูลจากหน้างานจะถูกรายงานสู่
คณะกรรมการ คปอ. ตามวาระปกติและกรณีส าคัญ ท าให้เกิด
วงจรข้อมูลป้อนกลับ (Feedback Loop) ที่ครบถ้วนจากระดับ
ปฏิบัติการสู่ระดับคณะกรรมการบริษัท 
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ความเสี่ยง โอกาส และแนวทางการบริหารจัดการ 
ความเสีย่งและโอกาสทีม่นียัส าคญั 

บริษัทฯ วิเคราะห์ความเสี ่ยงและโอกาสด้านอาชีวอนามัยและ
ความปลอดภัยอย่างรอบด้าน ครอบคลุมทั ้งมิติทางการเงิน  
การด าเนินงาน ชื ่อเสียงองค์กร และทุนมนุษย์ ขณะเดียวกัน 
บริษัทฯ เล็งเห็นโอกาสในการลดต้นทุนและเพิ่มประสิทธิภาพ 

การด าเนินงานผ่านสภาพแวดล้อมการท างานที่ปลอดภัย ซึ่งเป็น
แรงผลักดันส าคัญให้บริษัทฯ มุ่งยกระดับระบบบริหารจัดการด้าน
อาชีวอนามัยและความปลอดภัยอย่างเป็นระบบและต่อเนื่องเพื่อ
สร้างความเชื่อมั่นแก่ผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่ม 

 

ความเสีย่ง โอกาส 
• ภาระต้นทุนจากอุบัติเหตุในการท างาน  

ต้นทุนจากการบาดเจ ็บและเจ ็บป ่วย  ซ ึ ่งครอบคลุมค่า
รักษาพยาบาล ค่าชดเชย ความเสียหายของสินทรัพย์  
รวมถึงค่าใช้จ่ายในการสรรหาและฝึกอบรมพนักงานทดแทน 
มีแนวโน้มเพิ่มสูงขึ้นหากไม่สามารถควบคุมความถี่และความ
รุนแรงของอุบัติเหตุได้อย่างมีประสิทธิภาพ ส่งผลโดยตรงต่อ
ความจ าเป็นในการก าหนดมาตรการป้องกันเชิงรุกและระบบ
ติดตามผลที่เข้มแข็ง 

• ศักยภาพการลดต้นทุนและเพิ่มประสิทธิภาพด้าน OHS  
การลดอุบัติเหตุผ่านมาตรการที่มีประสิทธิผล ช่วยลด
ค่าใช ้จ ่ายด ้านการชดเชยและการหย ุดชะง ักของ
กระบวนการผลิต ท  าให ้บร ิษ ัทฯ สามารถจ ัดสรร
ทรัพยากรกลับมาลงทุนในโครงการปรับปรุงระบบความ
ปลอดภัยและพัฒนามาตรการป้องกันเชิงระบบที ่มี
ประสิทธิภาพสูงยิ่งขึ้น 

• ความต่อเนื่องในการด าเนินงานและการผลิต 
การสูญเส ียบ ุคลากรที ่ม ีท ักษะและการหยุดชะง ักของ
สายการผลิตจากอุบัติเหตุ อาจท าให้การด าเนินงานขาด
ความต่อเนื่องและลดทอนความสามารถในการบริหารจัดการ
ความเสี ่ยงในระยะยาว หากขาดการเสริมสร้างมาตรการ
ป้องกันและแผนการฟื้นฟูที่เหมาะสมสอดคล้องกับลักษณะ
ธุรกิจ 

• การยกระดับภาพลักษณ์และความน่าเชื่อถือ  
การแสดงให ้ เห ็นถ ึงการบร ิหารจ ัดการด้านความ
ปลอดภัยที่เข้มแข็งและโปร่งใส ช่วยส่งเสริมภาพลักษณ์
องค์กรในฐานะนายจ้างที่ใส่ใจคุณภาพชีวิตการท างาน 
เสริมความเชื่อมั่นให้แก่ลูกค้า คู่ค้า และชุมชน พร้อมทั้ง
สนับสนุนการยอมรับในมาตรฐานความปลอดภัยที่
บริษัทฯ น ามาใช้ทุกระดับ 

• ความเชือ่มัน่ของผูม้สีว่นไดเ้สยีและภาพลกัษณอ์งคก์ร 
อุบัติเหตุร้ายแรงที่กระทบต่อชวิีต สุขภาพ หรือชุมชนโดยรอบ 
อาจบั ่นทอนความเช ื ่อม ั ่นของกลุ ่มผ ู ้ม ีส ่วนได้ เส ียและ
หน่วยงานก ากับดูแล ซึ่งส่งผลต่อความไว้วางใจของสังคม
และใบอนุญาตในการด าเนินกิจการ น าไปสู่แรงกดดันในการ
ยกระดับมาตรการด้านความปลอดภัยอย่างเร่งด่วน 

• การสร้างความผูกพันและรักษาบุคลากรในระยะยาว 
สภาพแวดล้อมการท างานที ่ปลอดภัยและเอื ้อต่อสุข
ภาวะช่วยสร้างความมั่นใจและความผูกพันของบุคลากร
ต่อองค์กร ส่งผลให้พนักงานมุ่งมั่นปฏบิัติงานกับบรษิทัฯ 
ในระยะยาว ลดอัตราการหมุนเวียน และรักษาฐาน
ก าลังคนที่มีประสบการณ์เพื่อยกระดับมาตรฐานความ
ปลอดภัยอย่างต่อเนื่อง 
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กรอบการด าเนนิงาน 

บริษัทฯ ตอบสนองต่อความเสี่ยงและโอกาสด้านอาชีวอนามัยและ
ความปลอดภัยท่ีมีนัยส าคัญ ผ่านกรอบการด าเนินงานที่เชือ่มโยง
น โยบายการพ ัฒนาท ี ่ ย ั ่ งย ืน เข ้ าก ั บร ะบบการจ ัดการ
มาตรฐานสากลและมาตรการปฏิบัติงานจริง โดยมุ่งเน้นให้การ
ป้องกันอุบัติเหตุและการดูแลสุขภาพบุคลากรบูรณาการเป็นส่วน
หนึ่งของการด าเนินธุรกิจประจ าวันอย่างแท้จริง  
• ด าเนินการพัฒนาระบบจัดการ OHS ตามมาตรฐาน  

ISO 45001 พร้อมก าหนดเป้าหมายด้านความปลอดภยัที่
ชัดเจน ปฏิบัติตามกฎหมายและข้อก าหนดที่เกี่ยวข้องอย่าง
เคร่งครัด และทบทวนผลการด าเนินงานอย่างต่อเนื่องเพื่อ
ยกระดับมาตรฐานด้าน OHS ขององค์กรให้เป็นระบบ 

• จัดให้มีการชี้บ่งอันตรายและประเมินความเสี่ยงด้านความ
ปลอดภัย อาชีวอนามัย และสิ่งแวดล้อมอย่างสม ่าเสมอ
ครอบคลุมทั ้งพนักงานและผู ้ร ับเหมา โดยใช้หลักการ
ควบคุมตามล าด ับชั ้น (Hierarchy of Controls) เพื่อ
ปร ับปร ุงสภาพแวดล้อมการท างานให้ปลอดภัย ถูก
สุขอนามัย และเอื้อต่อสุขภาวะที่ดีของบุคลากรอย่างยั่งยืน 

• เสริมสร้างศักยภาพด้านความปลอดภัยผ่านการฝกึอบรม
เชิงระบบส าหรับพนักงานใหม่ พนักงานในกลุ่มงานเสี่ยงสูง 
และผู้รับเหมา ควบคู่กับการประเมินความเสี่ยงด้านสุขภาพ
เชิงรุกและการเฝ้าระวังโรคจากการท างาน เพื่อรักษาความ
พร้อมของบุคลากรและป้องกันการสูญเสียทรัพยากร
บุคคลจากปัญหาสุขภาพ 

แนวทางจดัการ 

ภายใต้กรอบการด าเนินงานที่สอดประสานกับมาตรฐานสากล 
บริษัทฯ พิจารณาความเสี่ยงจากอุบัติเหตุที่อาจกระทบต่อการ
ด าเนินงาน ต้นทุน และความเชื่อมั่นของผู้มีส่วนได้เสีย ควบคู่กับ
การใช้ประโยชน์จากโอกาสในการเพิ่มประสิทธิภาพการบริหาร
จัดการต้นทุนและสร้างความผูกพันกับบุคลากรในระยะยาว ดังนี้ 
• บริษัทฯ ด าเนินการชี้บ่งอันตรายและประเมินความเสี ่ยง

ด้าน OHS อย่างสม ่าเสมอ ครอบคลุมทั ้งพนักงานและ
ผู้รับเหมา โดยน าหลักการ Hierarchy of Controls มาใช้
เพื่อลดโอกาสการเกิดเหตุอันน าไปสู่ภาระต้นทุนด้านการ
รักษาพยาบาล การชดเชย และความเสียหายของทรัพยส์นิ 
เพื ่อบรรลุเป้าหมายการลดอุบัติการณ์การบาดเจ็บและ
เจ็บป่วยจากการท างาน 

• บริษัทฯ ลงทุนในการฝึกอบรมเชิงระบบเพื่อให้ผู้ปฏิบตัิงาน
ทุกกลุ่มมีทักษะการท างานที่ปลอดภัย ลดความเสี่ยงจาก
การสูญเสียบุคลากรที ่มีทักษะและการหยุดชะงักของ
กระบวนการผลิต ซึ่งส่งผลโดยตรงต่อเสถียรภาพและผล
การด าเนินงานโดยรวมขององค์กร 

• บริษัทฯ ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของพนักงานและผู้มีส่วนได้
เสียในการก าหนดเป้าหมายที่วัดผลได้ พร้อมสื่อสารผล
การด าเนินงานอย่างโปร่งใส เพื่อบริหารจัดการความเสี่ยง
ด้านภาพลักษณ์และยืนยันมาตรฐานความปลอดภัยที่เป็น
ยอมรับในระดับสากล 

• บริษัทฯ ด าเนินการประเมินความเสี่ยงด้านสุขภาพเชิงรุก 
ดูแลสุขภาวะองค์รวม และเฝ้าระวังโรคจากการท างาน 
รักษาความพร้อมในการปฏิบัติงาน พร้อมทั้งใช้โอกาสนี้ใน
การสร้างความผูกพันและเสริมเสถียรภาพด้านก าลังคนท่ี
มีประสบการณ์ให้อยู่กับองค์กรในระยะยาว 
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การด าเนินงานที่ส าคัญในปี 2568 

การบง่ชีอ้นัตรายและการจดัการความเสีย่งเชงิรกุ 

ในปี 2568 บริษัทฯ มุ่งเน้นการบ่งชี้อันตรายและการประเมินความ
เสี ่ยงด้านอาชีวอนามัยและความปลอดภัยอย่างเป็นระบบ
ครอบคลุมทั ้งพนักงานและผู้รับเหมา โดยส่งเสริมวัฒนธรรม
ความปลอดภัยให้พนักงานมีส่วนร่วมในการระบุเหตุการณ์ไม่
ปลอดภัยในพื ้นที ่ปฏิบัติงานและบันทึกเข้าสู ่ระบบฐานข้อมูล  

เพื่อน ามาประเมินระดับความเสี่ยงและผลกระทบ พร้อมก าหนด
มาตรการควบคุมตามหลักการ Hierarchy of Controls ทั้งนี้ 
บริษัทฯ ได้สื่อสารแนวทางปฏิบัติให้หัวหน้างานและผู้เกี่ยวข้อง
น าไปด าเนินการอย่างเคร่งครัดเพื่อป้องกันการเกิดอุบัติเหตุ
อย่างมีประสิทธิภาพ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ในปี 2568 บริษัทฯ พบอุบัติเหตุจากการท างานถึงขั้นหยุดงาน 
(Lost Time Injury: LTI) จ  านวน 8  คร ั ้ ง  ซ ึ ่ งบร ิษ ัทฯ  ได้

ด าเนินการสอบสวนเพื่อหาสาเหตุ และก าหนดมาตรการแก้ไขเพือ่
ป้องกันการเกิดซ ้าอย่างเป็นรูปธรรม ดังนี้  

 

อบุตัเิหต ุ สาเหต ุ มาตรการแกไ้ขและปอ้งกนั 
บาดเจ็บจากฝาถังขนาด 
200 ลิตร 

วิธีปฏิบัติหลังเปิดฝาถังไม่ถูกระบไุว้
ชัดเจน ไม่มีขั ้นตอนจัดการฝาถัง
หลังเปิดใช้งาน และมีการใช้อุปกรณ์
เปิดฝาที่ไม่เหมาะสม 

• ก าหนดและสื่อสารวิธีปฏิบัติที่ถูกต้อง ให้ทิ้งฝาถังลงใน
ภาชนะที่ก าหนดทันทีหลังเปิดใช้งาน 

• เปลี่ยนอุปกรณ์เปิดฝาถังจากค้อนทุบเป็นคีมปากนกแก้ว 

เท ้าถ ูกพาเลทกระแทก
ขณะจัดเก็บ 

พาเลทช ารุด มีส่วนของน็อตหรือ
ช ิ ้ นส ่ วน โลหะย ื ่ นออกมา  แล ะ
พน ักงานสวมรองเท ้าน ิรภ ัยไม่
ถูกต้องตามข้อก าหนด 

• ตรวจสอบสภาพพาเลทก่อนใช้งานและคัดแยกพาเลทที่
ช ารุดออกจากการใช้งาน 

• ควบคุมและก ากับการสวมรองเท้านิรภัยให้ถูกต้องตาม
มาตรฐานความปลอดภัย 

ถูกรถโฟล์คลิฟท์ถอยชน รถโฟล์คลิฟท์ไม่มีสัญญาณเสียง
ขณะถอยหลัง พื้นที่ท างานคับแคบ 
และพนักงานในพื ้นท ี ่ขาดความ
ระมัดระวังเพียงพอ 

• ตรวจสอบและซ่อมแซมสัญญาณเสียงถอยหลังของรถ
โฟล์คลิฟท์ให้พร้อมใช้งาน 

• ก าหนดช่วงเวลาการท างานเพื่อลดการใช้พื ้นที ่ร่วมกัน
ระหว่างคนและรถ 

• อบรมและประเมินผลการขับขี่โฟล์คลิฟท์อย่างปลอดภัย
เป็นประจ า 
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อบุตัเิหต ุ สาเหต ุ มาตรการแกไ้ขและปอ้งกนั 
ร ะคาย เ ค ื อ งหร ื อ แพ้
สารเคมีระหว่างการเติม 

ข ั ้นตอนการเต ิมสารเคม ีอย ่าง
ปลอดภัยไม่ถูกระบุไว้ชัดเจน และมี
การใช ้อ ุปกรณ์ที ่ ไม ่เหมาะสมกับ
ลักษณะสารเคมี 

• จัดท าและสื่อสารขั้นตอนการเติมสารเคมีอย่างปลอดภัย 
• ก าหนดให้ท าความสะอาดพื้นที่ทันทีเมื่อเกิดการหกหล่น 
• จัดหาอุปกรณ์ที ่เหมาะสมส าหรับการเติมสารเคมีให้

สอดคล้องกับคุณสมบัติของสารนั้น ๆ 
สารเคมีกระเด็นเข ้าตา
ขณะหยิบจากชั้นวาง 

การก าหนดต าแหน่งจัดวางสารเคมี
บนอุปกรณ์หรือรถขนย้ายไม่ได้ถูก
ก าหนดไว้ชัดเจน 

• ก าหนดจุดวางสารเคมีบนรถขนย้ายอย่างชัดเจน 
• สื่อสารและก าหนดข้อห้ามการวางสารเคมีนอกพื้นที่ที่

ก าหนด เพื่อป้องกันการหล่นหรือพลิกคว ่าระหว่างการ
เคลื่อนย้าย 

น ิ ้ ว ม ื อ ถ ู ก ฝ าก ล ่ อ ง
ควบคุมไฟฟ้ากระแทก
ขณะซ่อมบ ารุง 

การเปิดฝากล่องควบคุมไฟฟ้าใน
องศาที ่ ไม ่ เหมาะสมระหว่างการ
ปฏิบัติงานซ่อมบ ารุง 

• ก าหนดให้เปิดฝากล่องควบคุมไฟฟ้าเต็มระยะ 180 องศา
ในระหว่างการซ่อมบ ารุง 

• สื่อสารแนวปฏิบัติดังกล่าวให้ช่างซ่อมบ ารุงทุกคนถือ
ปฏิบัติอย่างเคร่งครัด 

บาดเจ ็บจากค ้อนยาง
ขณะปิดฝาถังสี 

การปิดฝาถังสีที่ปลอดภัยและเป็น
มาตรฐานไม่ได้ถูกระบุไว้ชัดเจน 

• ทบทวนและปรับปรุงวิธีการปิดฝาถังสีให้เหมาะสมและ
ปลอดภัยมากขึ้น 

• สื ่อสารวิธ ีปฏิบ ัต ิท ี ่ ได ้ร ับการปรับปรุงให ้พนักงานที่
เกี่ยวข้องทราบและถือปฏิบัติ 

ผงสารเคมีกระเด็นเข้าตา
ระหว่างการเคลื่อนย้าย 

ฝาถังสารเคมีไม่ถูกปิดให้สนิทก่อน
การเคลื่อนย้าย และพนักงานไม่ได้
สวมแว่นตานิรภัย 

• ก าหนดวิธีการท างานที่ถูกต้องและปลอดภัย ให้มีการปิด
ฝาถังสารเคมีก่อนการเคลื่อนย้ายทุกครั้ง  

• จ ัดอบรมและควบคุมให ้พนักงานสวมแว ่นตาน ิรภัย 
ขณะปฏิบัติงานที่มีความเสี่ยงต่อการกระเด็นของสารเคมี 

 

จากการวิเคราะห์อุบัติเหตุจ าแนกตามสาเหตุพบว่า พฤติกรรม
การท างานที่ไม่ปลอดภัย (Unsafe Acts) เป็นสาเหตุหลักของ
การหยุดงานในสัดส่วนร้อยละ 44 ขณะที่ สภาพการท างานที่ไม่
ป ลอดภ ั ย  (Unsafe Conditions) แ ล ะ  ข ้ อ บกพร ่ อ ง ใ น
กระบวนการ (Process Flaws) มีสัดส่วนร้อยละ 29 และ 27 
ตามล าดับ การวิเคราะห์เชิงลึกดังกล่าวช่วยให้บริษัทฯ ระบุ
จุดอ่อนเชิงโครงสร้างและน าไปใช้เป็นฐานข้อมูลส าคัญส าหรับการ
ออกแบบมาตรการป้องกันเชิงรุกในพื้นที่ที่มีความเสี่ยงสูงอย่างมี
ประสิทธิภาพ 

 

 

 

 

unsafe action, 
44%

unsafe condition, 
29%

Process Flaws, 
27%
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การปฏบิตังิานทีไ่มป่ลอดภยั  
(Unsafe Acts) 

สภาพการท างานทีไ่มป่ลอดภยั  
(Unsafe Conditions) 

ความบกพรอ่งของกระบวนการท างาน 
(Process Flaws) 

• ใช ้อ ุปกรณ์ไม ่ถ ูกประเภทในการ
ปฏิบัติงาน 

• สวมใส่อ ุปกรณ์ป้องกันอันตราย
ส่วนบุคคล (Personal Protective 
Equipment : PPE) ไม่ถูกต้องตาม
มาตรฐาน 

• ปฏิบัติงานโดยขาดความระมัดระวัง
หร ือนอก เหน ือหน ้ าท ี ่ ท ี ่ ไ ด ้ รั บ
มอบหมาย 

• ไม่ปฏิบัติตามขั้นตอนการท างานที่
ปลอดภัยอย่างเคร่งครัด 

• สภาพเครื ่องจักรและอุปกรณ์ไม่
สอดคล้องก ับการออกแบบหรือ
ช ารุด 

• ต าแหน่งการติดตั ้งระบบไฟหรือ
อุปกรณ์เสริมไม่เหมาะสมต่อการใช้
งาน 

• สัญญาณเตือนความปลอดภัยของ
ยานพาหนะขัดข้อง 

• พื้นที่ปฏิบัติงานคับแคบและมีการใช้
พื้นที่ร่วมกันหลายกิจกรรม 

• มาตรฐานการเคล ื ่ อนย ้ายและ
จัดเรียงวัสดุยังไม่ครอบคลุมความ
ปลอดภัย 

• ขั ้นตอนการปฏิบัติงานขาดความ
ชัดเจนในมิติการตรวจสอบและท า
ความสะอาด 

• ระบบการถ่ายเทไฟฟ้าสถิตระหว่าง
เคร ื ่ องจ ักรและบ ุคลากรย ัง ไม่
สมบูรณ์ 

• การขาดการก าหนดมาตรฐานการ
เติมสารเคมีอย่างปลอดภัย 

 

จากกระบวนการชี้บ่งอันตราย การประเมินความเสี่ยง และการ
จัดท าแผนควบคุม บริษัทฯ พบว่าสาเหตุหลักของอุบัติเหตุมีที่มา
จากพฤติกรรมการปฏิบัติงานที่ไม่ปลอดภัย (Unsafe Action) 
จึงได้น าข้อมูลดังกล่าวมาพัฒนามาตรการเชิงรุกและจัดท าแผน
ควบคุมส าหรับกลุ่มอุบัติเหตุที่มีความเสี่ยงต่อการบาดเจ็บสูง 
โดยเฉพาะอุบัติเหตุจากการใช้รถยก บริษัทฯ จึงมุ ่งยกระดับ

มาตรการป้องก ันเช ิงร ุกผ ่านโครงการ “All Type Forklift 
Safety Monitoring” เพื่อเฝ้าระวังและติดตามพฤติกรรมการ
ปฏิบัติงานของพนักงานขับรถยกทุกประเภทอย่างใกล้ชดิ โดยเน้น
ย ้าความส าคัญในพื ้นที่ยุทธศาสตร์ที ่มีความเสี ่ยงสูง ได้แก่ 
อาคารคลังสินค้าและอาคารคลังพัสดุ 

 

 
โครงการ All Type Forklift Safety Monitoring 

วัตถุประสงค ์ มุ่งลดอุบัติเหตุจากการใช้รถยกซึ่งเป็นสาเหตุส าคัญของเหตุการณ์หยุดงาน โดยเฉพาะกรณทีี่เกิดจาก
การกระท าที่ไม่ปลอดภัยของพนักงาน (Unsafe Action) 

การด าเนินการ จัดให้มีการเฝ้าระวังและติดตามพฤติกรรมการขับรถยกทุกประเภทในพื้นที่คลังสนิค้าและคลังพัสดุอย่าง
ใกล้ชิด ผ่านการสังเกตการณ์ในหน้างาน การบันทึกพฤติกรรมเสี่ยง และการให้ข้อมูลป้อนกลับแก่ผู้ขับ
ขี่และผู้ควบคุมงาน เพื่อน าไปสู่การปรับปรุงวิธีการท างานและการก าหนดมาตรการ เสริมด้านความ
ปลอดภัยที่เหมาะสม 

ผลลัพธ์เชิงปริมาณ ในช่วงครึ่งปีหลังของปี 2568 บริษัทฯ สามารถลดอุบัติเหตุจากการปฏิบัติงานด้วยรถยกลงได้ถึง 50% 
และไม่พบอุบัติเหตุรุนแรงจากรถยกที่ถึงขั้นหยุดงานเลยตลอดช่วงเวลาดังกล่าว 

ผลลัพธ์เชิงคุณภาพ การติดตามและให้ข้อมูลป้อนกลับอย่างต่อเนื่องช่วยให้พนักงานตระหนักถึงความเสี่ยงจากการใช้รถยก
มากขึ้น เกิดการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมในเชิงป้องกัน และสร้างวัฒนธรรมการท างานที่ระมัดระวังและ
รับผิดชอบต่อความปลอดภัยของตนเองและเพื่อนร่วมงานมากขึ้น 
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การด าเนินงานด้านการบ่งชี้อันตรายและการประเมินความเสี่ยง
ในปี 2568 จึงไม่เพียงช่วยลดความเสี่ยงด้านความปลอดภัยของ
พนักงานเท่านั้น แต่ยังเชื่อมโยงโดยตรงกับการบริหารความเสี่ยง

เชิงระบบขององค์กร ตามหลักการของการจัดการอาชีวอนามัย
และความปลอดภัยท่ีดี 

 

การจดัฝกึอบรมและการสรา้งการมสีว่นรว่มดา้นความปลอดภยั 

บริษัทฯ ด าเนินการฝึกอบรมดา้นอาชีวอนามัยและความปลอดภยั
ที่ครอบคลุมบุคลากรทุกระดับ รวมถึงคู่ค้าและผู้รับเหมา โดยในปี 
2568 บริษัทฯ ได้จัดหลักสูตรอบรมรวมทั้งสิ้น 6 หลักสูตร เพื่อ
เสริมสร้างความรู้และทักษะในการปฏิบัติงานอย่างปลอดภัย ลด
ความเสี่ยงจากการสูญเสียบุคลากรที่มีทักษะ และป้องกันการ
หยุดชะงักของกระบวนการผลิตอย่างมีประสิทธิภาพ 
 

ส าหรับผู้รับเหมาและคู ่ค้าที ่ปฏิบัติงานในพื้นที ่ บริษัทฯ ได้จัด
ฝึกอบรมด้านอาชีวอนามัยและความปลอดภัยให้เป็นประจ าทุกปี 
ควบคู่กับการด าเนินมาตรการก ากับดูแลที่เข้มงวด อาทิ การลง
นามในข้อตกลงด้านความปลอดภัย การตรวจสอบความพร้อม
ของอุปกรณ์ PPE และการตรวจสุขภาพก่อนออกใบอนุญาต
ปฏิบัติงาน (Work Permit) เพื่อให้มั่นใจว่าการด าเนินงานทุก
ขั้นตอนสอดคล้องกับมาตรฐานสากลและลดความเสี่ยงจากการ
เกิดอุบัติเหตุให้เหลือน้อยที่สุด 
  

ชือ่หลกัสตูร จ านวนพนกังาน (คน) 
1. ความปลอดภัย อาชีวอนามัยฯ ส าหรับพนักงานใหม่  285 
2. การทบทวนความปลอดภัยในการท างานในที่อับอากาศ  12 
3. การทบทวนการขับรถยกอย่างปลอดภัยและถูกวิธี 230 
4. การประเมินความเสี่ยงในสถานที่ท างานและการยศาสตร์ 60 
5. ความปลอดภัยในการท างานส าหรับผู้รับเหมา 1,868 
6. การเตรียมความพร้อมรับมือแผ่นดินไหว 2,942 

รวมทัง้สิน้ 5,397 
 

นอกจากการพัฒนาศักยภาพบุคลากรแล้ว บริษัทฯ ยังส่งเสริม
การมีส่วนร่วมและการสื่อสารผ่านกลไกของคณะกรรมการ คปอ. 
ซึ่งจัดประชุมเป็นประจ าอย่างน้อยเดือนละ 1 ครั้ง เพื่อวิเคราะห์
สถิติความเสี่ยงและประเด็นอันตราย พร้อมก าหนดมาตรการ
ป้องกันร่วมกัน นอกจากนี ้ยังสื ่อสารข้อมูลผ่านช่องทางที่

หลากหลาย อาทิ ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ บอร์ดประชาสัมพันธ์
ดิจิทัล และกิจกรรมรณรงค์ต่างๆ เช่น SSHE Day และโครงการ
ความปลอดภัยทางถนน เพื่อปลูกฝังวัฒนธรรมความปลอดภัย
และเปิดพื้นที่ในการแลกเปลี่ยนข้อเสนอแนะอย่างโปร่งใส 
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การบริหารความเสี่ยงด้านสุขภาพและการส่งเสริมสุขภาวะพนักงานเชิงรุก  

ผลการด าเนินงานด้านการดูแลสุขภาพและหลักการยศาสตร์ของ
พนักงานในปี 2568 สะท้อนถึงความมุ่งมั่นในการบริหารความ
เสี่ยงด้านสุขภาพเชิงรุกควบคู่กับการส่งเสริมสุขภาวะองค์รวม
ของบุคลากร โดยบริษัทฯ ได้ด าเนินการประเมินความเสี่ยงด้าน
สุขภาพจากการท างาน (Health Risk Assessment) ครอบคลุม
ทุกพื้นที่ปฏิบัติงาน พร้อมจัดให้มีการตรวจสุขภาพแก่พนักงาน

ก่อนเริ่มงานและตรวจสุขภาพประจ าปีตามปัจจัยเสี่ยงเฉพาะดา้น 
ตลอดจนจัดเตรียมอุปกรณ์ PPE และอุปกรณ์ฉุกเฉินอย่าง
เพียงพอ นอกจากนี้ยังมีการตรวจวัดสภาพแวดล้อมในการ
ท างาน อาทิ ความเข้มของแสงสว่าง คุณภาพอากาศ และระดับ
เสียง ให้เป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐานที่กฎหมายก าหนดอย่าง
เคร่งครัด 

จากผลการประเมินดังกล่าว บริษัทฯ พบว่าประเด็นด้านสุขภาพที่
ส  าค ัญส่วนหนึ ่งม ีความเช ื ่อมโยงก ับล ักษณะงานที ่ม ีการ
เคลื ่อนไหวซ ้าๆ การยกของหนัก และท่าทางการท างานที่ไม่
เหมาะสม จึงได้ด าเนิน “โครงการส่งเสริมการยศาสตร์เพื่อลด
ปัญหาโรคระบบกระดูกและกล้ามเนื้อ” ผ่านการถ่ายทอดองค์
ความรู้และจัดท าสื่อส่งเสริมสุขภาพที่เป็นรูปธรรม อาทิ แนวทาง
ท่าบริหารเพื ่อป้องกันกลุ ่มอาการออฟฟิศซินโดรม (Office 
Syndrome) วิดีโอสาธิตวิธีการยกและเคลื่อนย้ายวัสดุอย่างถูก
วิธี รวมถึงการจัดกิจกรรม “พยาบาลสัญจร” เพื่อให้ค าแนะน า
และดูแลสุขภาพพนักงานในพื้นที่ปฏิบัติงานอย่างใกล้ชิด 

 

 

โครงการสง่เสรมิการยศาสตรเ์พือ่ลดปญัหาโรคระบบกระดกูและกลา้มเนือ้ 
วัตถุประสงค์ มุ่งลดความเสี ่ยงและความชุกของโรคระบบกระดูกและกล้ามเนื ้อ (Musculoskeletal Disorders: 

MSDs) ที่เกิดจากลักษณะงานซ ้าซาก ท่าทางการท างานที่ไม่เหมาะสม และการยกของหนัก ซึ่งส่งผล
ต่อสุขภาพและประสิทธิภาพการท างานของพนักงาน 

การด าเนินการ ด าเนินการประเมินความเสี่ยงด้านการยศาสตร์ในพื้นที่ปฏิบัติงานต่าง ๆ ให้ค าแนะน าในการปรับปรุง
ท่าทางการท างานและสภาพแวดล้อมการท างาน จัดกิจกรรมให้ความรู้ด้านการยศาสตร์โดยทีมแพทย์
และพยาบาลอาชีวอนามัย รวมถึงจัดกิจกรรม “พยาบาลสัญจร” เพื่อให้ค าปรึกษาและติดตามอาการ
ของพนักงานในพื้นที่หน้างานอย่างต่อเนื่อง 

ผลลัพธ์เชิงปริมาณ ภายในระยะเวลา 6 เดือนหลังด าเนินโครงการ จ านวนกรณีปัญหาสุขภาพจากการท างานด้านการย
ศาสตร์ลดลงถึง 79% เมื่อเทียบกับช่วงก่อนเริ่มโครงการ ซึ่งดีกว่าเป้าหมายที่ตั้งไว้ที่ 30% อย่างมี
นัยส าคัญ 

ผลลัพธ์เชิงคุณภาพ พนักงานมีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับท่าทางการท างานที่ถูกต้องมากขึ้น สามารถน าไปปรับใช้เพื่อลด
อาการปวดเมื่อยและอาการบาดเจ็บเรื้อรัง เกิดบรรยากาศการท างานที่เอื้อต่อสุขภาพ และสะท้อนให้
เห็นถึงความใส่ใจของบริษัทฯ ต่อคุณภาพชีวิตของพนักงานในระยะยาว 
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เป้าหมายและผลการด าเนินงานปี 2568 
บริษัทฯ ก าหนดเป้าหมายด้านอาชีวอนามัยและความปลอดภัย
ประจ าปี 2568 โดยมุ่งเน้นการยกระดับมาตรฐานการป้องกัน
อุบัติเหตุ การพัฒนาศักยภาพบุคลากร และการบริหารจัดการ

ความเสี่ยงด้านสุขภาพในกลุ่มพนักงานที่มีความเสี่ยงสูง เพื่อ
สะท้อนถึงความมุ่งมั่นในการดูแลสุขอนามัยและความปลอดภัย
ของผู้ปฏิบัติงานทุกระดับอย่างเป็นระบบ 

 

 หนว่ย เปา้หมาย ป ี2568 
• อัตราความถี ่การเกิดอุบ ัติเหตุ  (Total Injury Frequency Rate, 

TIFR) ของพนักงาน 
ราย/1,000,000  
ชั่วโมงการท างาน 

0 2.20 

• อัตราความถี่การเกิดอุบัติเหตุถึงขั้นหยุดงาน  (Lost Time Injury 
Frequency Rate, LTIFR) ของพนักงาน 

ราย/1,000,000  
ชั่วโมงการท างาน 

0 0.73 

• พนักงานใหม่ได้รับการอบรมด้านความปลอดภัยและอาชีวอนามัย ร้อยละ 100 100 

 
ผลการด าเนินงานในปี 2568 สะท้อนให้เห็นถึงทั้งความก้าวหน้า
และความท้าทายในการบริหารจัดการด้านความปลอดภัยของ
บริษัทฯ ในมิติการพัฒนาศักยภาพบุคลากร บริษัทฯ สามารถ
บรรลุเป้าหมายตามที่ก าหนดไว้ โดยพนักงานใหม่ได้รับการอบรม
ด้านความปลอดภัยและอาชีวอนามัยครบถ้วนร้อยละ 100 ซึ่งเป็น
รากฐานส าคัญในการปลูกฝังทักษะการปฏิบัติงานอย่างปลอดภยั
ตั้งแต่วันแรกที่เริ่มงาน 

อย่างไรก็ตาม ในด้านผลลัพธ์เชิงอุบัติเหตุ บริษัทฯ ยังไม่สามารถ
บรรลุเป้าหมายอัตราความถี่การเกิดอุบัติเหตุรวม (TIFR) และ
อัตราความถี่การเกิดอุบัติเหตุถึงขั้นหยุดงาน (LTIFR) ที่ตั้งไวใ้น
ระดับศูนย์ได้ โดยมีค่า TIFR อยู่ที่ 2.20 และ LTIFR อยู่ที่ 0.73 
ต่อหนึ่งล้านชั่วโมงการท างานตามล าดับ ข้อมูลดังกล่าวชี้ให้เห็น
ถึงโอกาสในการยกระดับมาตรการป้องกันเชิงรุก การปรับปรุง
พฤติกรรมการท างานที ่ ไม ่ปลอดภัย และการเสร ิมสร ้าง
วัฒนธรรมความปลอดภัยให้เข้มแข็งยิ่งขึ้น เพื่อมุ่งสู่เป้าหมายการ
ลดอุบัติเหตุให้เป็นศูนย์ในระยะต่อไป 

 

การเปรียบเทียบผลการด าเนินงานด้านความปลอดภัยของพนักงานกับค่าเฉลี่ยอุตสาหกรรม 

บริษัทฯ ติดตามผลการด าเนินงานด้านอาชีวอนามัยและความ
ปลอดภัยของพนักงานอย่างต่อเนื ่อง โดยเปรียบเทียบกับค่า 
benchmark ข อ ง อ ุ ต ส า ห ก ร ร ม  Paint and coating 
manufacturing (NAICS 32551) ตามแนวทางของ National 
Safety Council (NSC) ซึ่งอ้างอิงข้อมูลจาก U.S. Bureau of 
Labor Statistics (BLS) ผ่านตัวชี้วัดอัตราการบาดเจ็บจากการ 
 

ท างานที่ต้องมีการบันทึกทั ้งหมด (TRIR) ในหน่วยกรณีต่อ
พนักงาน 100 คน ผลการเปรียบเทียบพบว่า อัตรา TRIR ของ
พนักงานบริษัทฯ ต ่ากว่าค่า benchmark ของอุตสาหกรรมใน
ทุกปีที่น ามาเปรียบเทียบ อย่างไรก็ดีอัตราดังกล่าวเพิ่มขึ้นในปี 
2568 เมื่อเทียบกับปีก่อน ซึ่งเป็นผลส่วนหนึ่งจากการเปลี่ยนแปลง
วิธีการบันทึกเหตุ  

อตัราการบาดเจบ็จากการท างานทีต่อ้งมกีารบนัทกึทัง้หมด (TRIR) ป ี2566 ป ี2567 ป ี2568 
พนักงานบริษัทฯ (1)  0.01 0.23 0.44 
NAICS 32551: Paint and coating manufacturing (2) 2.4 2.6 2.6 (3) 

หมายเหตุ: 
(1) อัตราของพนักงานบริษัทฯ แปลงจากหน่วย “กรณีต่อ 1,000,000 ชั่วโมงการท างาน” เป็น “กรณีต่อพนักงาน 100 คน” เพ่ือให้สอดคล้องกับแนวทางของ NSC/BLS โดยใช้อัตรา

เดิมคูณด้วย 0.2. 
(2) ข้อมูล benchmark อ้างอิงจาก National Safety Council (NSC), How to Benchmark Occupational Injury and Illness Rates และข้อมูลอัตราอุบัติการณ์ของ U.S. 

Bureau of Labor Statistics (BLS) ส าหรับอุตสาหกรรม NAICS 32551: Paint and coating manufacturing 
(3) ปี 2568 ใช้ ค่า benchmark ล่าสุดท่ีเปิดเผยได้ คือปี 2567 เน่ืองจาก NSC tool ระบุว่าข้อมูล benchmark ท่ีเผยแพร่ปัจจุบันครอบคลุมถึงปี 2567 
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การสร้างความสัมพันธ์ที่แน่นแฟ้นและยั่งยืนกับชุมชนโดยรอบพื้นที่ปฏิบัติงาน ถือเป็นองค์ประกอบส าคัญของ
การยอมรับและความไว้วางใจจากสังคมในการด าเนินธุรกิจระยะยาว โดยบริษัทฯ เชื่อมั่นว่าชุมชนมิได้เป็นเพยีงผู้
ได้รับผลกระทบจากกิจกรรมทางธุรกิจเท่านั้น แต่ยังเป็นหุ้นส่วนส าคัญต่อการเติบโตที่มั่นคงขององค์กรในทุก
มิติ ท่ามกลางความคาดหวังของสังคมที่เพิ่มขึ้นต่อบทบาทของภาคธุรกิจในการพัฒนาคุณภาพชีวิตและลด
ความเหลื่อมล ้า ประเด็นการสร้างความสัมพันธ์ที่ดีกับชุมชนจึงยังคงเป็นวาระที่มีความส าคัญเชิงกลยุทธ์ของ
บริษัทฯ อย่างต่อเนื่อง 
 

ในขณะเดียวกัน การเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ ความเสี่ยงจากภัยพิบัติ และการขยายตัวของสังคมเมือง 
ล้วนส่งผลให้บริบทของชุมชนรอบพื้นที่ปฏิบัติงานมีความเปราะบางมากขึ้น หากปราศจากการบริหารจัดการ
ผลกระทบอย่างเป็นระบบ องค์กรย่อมมีความเสี่ยงต่อชื่อเสียง ข้อร้องเรียน และความล่าช้าในการด าเนิน
โครงการ ในทางกลับกัน ความร่วมมือกับชุมชนในการพัฒนาพื้นที่สาธารณะและส่งเสริมทักษะอาชีพ ยังเป็น
โอกาสส าคัญในการสร้างคุณค่าร่วม โดยการน านวัตกรรมและผลิตภัณฑ์หลักของบริษัทฯ เข้าไปยกระดับ
คุณภาพชีวิตของสังคมได้อย่างเป็นรูปธรรม 
 

บริษัทฯ ตระหนักถึงความส าคัญดังกล่าวจึงได้ก าหนดกรอบนโยบายที่ครอบคลุม ทั้งด้านการพัฒนาที่ยั่งยืน 
ความรับผิดชอบต่อสังคม การเคารพสิทธิมนุษยชน ตลอดจนการต่อต้านคอร์รัปชัน เพื่อให้ทุกหน่วยงานให้
ความส าคัญกับผลกระทบต่อชุมชนและปฏิบัตติ่อผูม้ีส่วนได้เสียอย่างเป็นธรรม โดยถือเป็นความรับผิดชอบหลกั
ขององค์กรในการเสริมสร้างความเข้มแข็งให้แก่ชุมชนในพื้นที่ด าเนินงาน 
 

จากการวิเคราะห์บริบทข้างต้น บริษัทฯ เล็งเห็นว่าการรักษาความสัมพันธ์ที่ย่ังยืนไม่เพียงช่วยลดความเสี่ยงเชิง
รุก แต่ยังเป็นโอกาสส าคัญในการยกระดับความน่าเชื่อถือและขีดความสามารถในการแข่งขันของธุรกิจ การ
บริหารจัดการประเด็นนี้จึงด าเนินงานภายใต้โครงสร้างและยุทธศาสตร์ที่ชัดเจน ตั้งแต่การก ากับดูแลผ่านกรอบ
การบริหารความเสี่ยงองค์กร การก าหนดแนวปฏิบัติที่เชื่อมโยงกับกลยุทธ์ทางธุรกิจ ไปจนถึงระบบตัวชี้วัดและ
การติดตามประสิทธิผล เพื่อให้มั่นใจว่าการด าเนินงานเป็นไปอย่างโปร่งใส ตรวจสอบได้ และสอดคล้องกับ
มาตรฐานระดับสากล 

ท่านสามารถศึกษารายละเอียดเพิ่มเติมเกี ่ยวกับนโยบายการพัฒนาชุมชนและสังคม  
ได้บนเว็บไซต์ investor.toagroup.com ในส่วน “นโยบายการพัฒนาที่ยั่งยืน” 

การพัฒนาและสร้าง 
ความสัมพันธ์ที่ดีกับชุมชนและสังคม 
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โครงสร้างการก ากับดูแลด้านพัฒนาและสร้างความสัมพันธ์กับชุมชน
และสังคม 
บริษัทฯ ก าหนดโครงสร้างการก ากับดูแลด้านการพัฒนาและ
สร้างความสัมพันธ์กับชุมชนและสังคมให้สอดคล้องกับนโยบาย
การพัฒนาที่ยั ่งยืน และอยู่ภายใต้กรอบนโยบายต่อต้านการ 

คอร์ร ัปช ัน เพื ่อให ้การด าเนินโครงการเพื ่อสังคม (Social 
Investment) เป ็น ไปอย ่าง โปร ่ง ใส เป ็นธรรม ปราศจาก
ผลประโยชน์ทับซ้อน และเชื่อมโยงกับกลยุทธ์การดูแลผู้มีส่วนได้
เสียในระยะยาวอย่างเป็นระบบ 

 

ระดบั ฝา่ยทีร่บัผดิชอบ หนา้ทีห่ลกั 
ระดับจัดการ คณะท างานพัฒนาทุนมนุษย์และ

กิจการเพื่อสังคม 
• ก าหนดทิศทางและแผนการลงทุนทางสังคมให้สอดคล้อง

กลยุทธ์และนโยบายบริษัท 
• อนุมัต ิแผนงานและงบประมาณภายในวงเง ินที ่ ได ้รับ

มอบหมาย 
• ทบทวนผลการด าเนินงานและตัวชี้วัดส าคัญทั้ง 4 ด้าน

อย่างสม ่าเสมอ 
• วิเคราะห์ข้อมูลจากระดับปฏิบัติการ เพื่อสรุปรายงานเสนอ

ผู้บริหารระดับสูง 
ระดับปฏิบัตกิาร • สายงานขายโครงการ 

• สายงานการตลาด 
• สายงานทรัพยากรบุคคล 
• ฝ่ายอาชีวอนามยัและความ

ปลอดภัย 

• ข ับ เคล ื ่อนก ิจกรรมและโครงการตามแนวทางและ
งบประมาณที่ได้รับอนุมัติ 

• ก ากับดูแลการด าเนินงานให้เป็นไปตามมาตรฐานความ
ปลอดภัย สิทธิมนุษยชน และจริยธรรมทางธุรกิจ 

• ประสานความร่วมมือกับพันธมิตรภายนอกและชุมชนใน
ทุกขั้นตอนของโครงการ 

• รายงานผลการด าเนินงานและข้อเสนอแนะจากพื้นที่ เพื่อ
การพัฒนาอย่างต่อเนื่อง 

 

ระดับจัดการ 

คณะท างานพัฒนาทุนมนุษย์และกิจการเพื่อสังคม เป็นกลไกหลัก
ในการก าหนดทิศทางและแผนงานให้สอดคล้องกับกลยุทธ์ทาง
ธุรกิจ พร้อมก ากับดูแลการอนุมัติงบประมาณและทบทวน
ประสิทธิผลของการด าเนินงานอย่างสม ่าเสมอ โดยคณะท างานฯ 
จะวิเคราะห์ข้อมูลสรุปผลโครงการและข้อเสนอแนะจากพื้นที่ เพื่อ
น ามาพัฒนารูปแบบการมีส่วนร่วมและรายงานต่อผู ้บริหาร
ระดับสูงตามวาระ ครอบคลุมมิติส าคัญ 4 ด้าน ได้แก่ การศึกษา
และการพัฒนาทักษะ การพัฒนาชุมชนและสังคม การส่งเสริม
กีฬา และการพัฒนาเมืองน่าอยู่

ระดับปฏิบัติการ 

สายงานที่เกี่ยวข้องรับผิดชอบการน านโยบายสู่การปฏิบัติจริง 
โดยก ากับดูแลการด าเนินกิจกรรมในพื้นที่ให้เป็นไปตามกรอบ
งบประมาณ หลักสิทธิมนุษยชน และจริยธรรมทางธุรกิจ พร้อม
ประสานงานร่วมกับพันธมิตรและชุมชนในทุกขั้นตอน ตลอดจน
รวบรวมข้อมูลผลลัพธ์และข้อเสนอแนะส่งกลับไปยังคณะท างานฯ 
เพื่อใช้ประเมินประสิทธิผลและปรับปรุงแนวทางการด าเนินงานใน
ล าดับต่อไป
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แนวทางการบริหารจัดการ 
บริษัทฯ ได้ด าเนินการวิเคราะห์และประเมินผลกระทบอย่างรอบ
ด้าน โดยพบว่าหากชุมชนมีการรับรู ้ถึงสภาวะเสื่อมถอยของ
คุณภาพชีวิต หรือพิจารณาว่าบริษัทฯ ขาดการมีส่วนร่วมอย่าง
จริงจังในการแก้ไขปัญหาสังคมและยกระดับโอกาสของชุมชนใน
พื้นที่ ย่อมอาจส่งผลให้ภาพลักษณ์ขององค์กรและการได้รบัการ
ยอมรับจากชุมชนถดถอย จนน าไปสู่การสูญเสียความเชื่อมั่นและ

สิทธิโดยชอบธรรมทางสังคมในการด าเนินธ ุรกิจ (Social 
License to Operate) ได ้  ในขณะเด ียวก ัน หากบร ิษ ัทฯ ไม่
สามารถพัฒนาและเตรียมความพร้อมบุคลากรที่มีทักษะเฉพาะ
ด้านให้เพียงพอต่อความต้องการของธุรกิจ ย่อมส่งผลกระทบ
ต่อคุณภาพการให้บริการและกลายเป็นข้อจ ากัดต่อการขยาย
ธุรกิจในระยะยาว 

ประเภทความ
เสีย่ง/โอกาส 

ความเสีย่ง/โอกาส 
ทีม่นียัส าคญั ผลกระทบหลกั แนวทางการบรหิาร 

ความเส ี ่ยงด้าน
ชื ่อเสียงและการ
ยอมรับของสังคม 

ภาพลักษณ์องค์กรและการ
ยอมรับจากชุมชนถดถอย 

ความเชื ่อมั ่นของผู ้มีส่วนได้
เสียและการได้รับการยอมรับ
จากสังคม 

• ก าหนดกรอบการด าเนินงานด้าน
ชุมชนและสังคมให้สอดคล้องกับกล
ยุทธ์ธุรกิจหลัก และจัดกลุ่มกิจกรรม
เป็น 4 ด้านส าคัญ ได้แก่ การศึกษา
และการพัฒนาทักษะ การพัฒนา
ชุมชนและสังคม การส่งเสริมกีฬา และ
การพัฒนาเมืองน่าอยู่ 

• ด าเน ินโครงการระยะยาวร ่วมกับ
สถาบันการศึกษา หน่วยงานภาครัฐ 
และองค์กรไม่แสวงหาก าไร เพื่อสร้าง
ความสัมพันธ์ที่ดีต่อเนื่องและชัดเจน 

ความเส ี ่ยงด้าน
ท ุ น มน ุ ษ ย ์ แ ล ะ
ทักษะที่จ าเป็นต่อ
ธุรกิจ 

การจัดหาและพัฒนาบุคลากร
ทักษะเฉพาะไม่เพียงพอ 

คุณภาพการให้บริการลดลง
และข ้อจ  าก ัด ในการขยาย
ธุรกิจ 

• ร่วมมือกับสถาบันการศึกษาในการ
พัฒนาหลักสูตรและกิจกรรมการ
เรียนรู้เชิงปฏิบัติ เพื่อยกระดับทักษะ
ของนักศึกษาให้สอดคล้องกับความ
ต้องการของอุตสาหกรรม 

• ด าเนินโครงการฝึกอบรมทักษะอาชีพ
ด้านงานสีและเคมีภ ัณฑ์  เพ ื ่อเพิ่ม
โอกาสในการประกอบอาช ีพและ
สนับสนุนการพัฒนาทักษะที่ใช้ได้จริง
ในตลาดแรงงาน  

ความเสี่ยงด้าน
สังคมและ
คุณภาพชีวิตของ
ชุมชน 

ค ุณภาพช ี ว ิ ต แ ล ะ ค ว า ม
ปลอดภัยในชุมชนเสื่อมถอย 

คุณภาพชีวิตของประชาชน
ลดลงและความเส ี ่ยงด ้าน
ปัญหาสังคมเพิ่มขึ้น 

• จัดกิจกรรมและสนับสนุนพื้นที ่ออก
ก  า ล ั งกายส  าหร ั บ เ ย าวชนและ
ประชาชน เพื่อส่งเสริมสุขภาวะที่ดีใน
ชุมชน 
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การด าเนินงานท่ีส าคัญในปี 2568 
บริษัทฯ ได้จัดสรรงบประมาณเพื่อสนับสนุนกิจกรรมร่วมกับ
ชุมชนและสังคม รวมมูลค่าทั้งสิ้น 103.3 ล้านบาท โดยแบ่งเป็น
การสนับสนุนแก่ประเด็นทางสังคมและองค์กรไม่แสวงหาผลก าไร
ที ่จดทะเบียนจ านวน 35.87 ล้านบาท และการด าเนินโครงการ

ส าคัญที่ครอบคลุม 4 ด้านหลัก ได้แก่ การศึกษาและการพัฒนา
ทักษะ การพัฒนาชุมชนและสังคม การส่งเสริมกีฬา และการ
พัฒนาเมืองน่าอยู่ ซึ่งมีรายละเอียดการด าเนินงานดังต่อไปนี้ 

 

 
1. ด้านการศึกษาและการพัฒนาทักษะ 

 

โครงการ EMPOWERING FUTURE CREATORS 
บริษัทฯ มุ ่งเน้นการพัฒนาศักยภาพเยาวชนและ
บุคลากรรุ่นใหม่ผ่านความร่วมมือทางวิชาการภายใต้
โครงการ “EMPOWERING FUTURE CREATORS: 
TOA × KMITL ACADEMIC PARTNERSHIP” 
ร่วมกับคณะสถาปัตยกรรม ศิลปะและการออกแบบ 
สถาบ ันเทคโนโลย ีพระจอมเกล ้า เจ ้าค ุณทหาร
ลาดกระบัง เพื่อยกระดับการเรียนรู้ด้านศิลปะและการ
ออกแบบให ้ เช ื ่อมโยงก ับประสบการณ์จร ิงจาก
ภาคอุตสาหกรรมสีและวัสดุตกแต่ง ตลอดจนเป็นการ
เตรียมความพร้อมให้นักศึกษามีทักษะที่สอดคล้องกับความต้องการของตลาดแรงงานและเศรษฐกิจสร้างสรรค์ในอนาคต 
 

รายละเอยีดในภาพรวม ยกระดับการเรียนรู้ด้านสถาปัตยกรรม ศิลปะ และการออกแบบ ผ่านความร่วมมือระหว่างสถาบันการศึกษาและ
ภาคอุตสาหกรรม เพื่อเตรียมความพร้อมบุคลากรให้ตอบโจทย์เศรษฐกิจสร้างสรรค์ 

แนวทางการด าเนนิการ • ร่วมพัฒนาหลักสูตรและกิจกรรมการเรียนรู้เชิงปฏิบัติ อาทิ การจัด workshop และการประกวดผลงาน 
• ถ่ายทอดองค์ความรู้จากผู้เชี่ยวชาญของบริษัท และเปิดโอกาสให้นักศึกษาเข้าร่วมโครงการเชิงทดลอง 

ผลการด าเนนิงาน • การจัดโครงการความร่วมมือน าร่องรวม 8 โครงการที่ครอบคลุมทั้งการพัฒนาหลักสูตร และการเรียนรู้เชิง
ปฏิบัติ ตลอดช่วงปี 2568–2569 

• นักศึกษาได้รับประสบการณ์ตรงจากภาคธุรกิจและเข้าใจการประยุกต์ใช้ผลิตภัณฑ์จริง 
• สถาบันการศึกษาได้รับองค์ความรู้ด้านเทคโนโลยีสีและวัสดุตกแต่งที่ทันสมัย มาต่อยอดการสอน 
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โครงการพัฒนาหล ักส ูตรว ิชาช ีพ “ช ่างทาส ีและว ัสดุ  
เคลือบผิว” โรงเรียนพระดาบส 
 

บริษัทฯ ร ่วมกับมูลนิธิ
พระดาบส ด าเนินโครงการ
พัฒนาหลักสูตรวิชาชีพ 
“ช่างทาสีและวัสดุเคลือบ
ผิว” ณ โรงเรียนพระดาบส 
อย่างต่อเนื่องนับตั้งแต่ปี 
2562 โดยม ี แผนการ
ด าเนินงานที่ครอบคลุมปี 

พ.ศ. 2568–2572 เพื่อขยายโอกาสในการสร้างอาชีพและสนับสนุน
การพัฒนาบุคลากรช่างฝีมือคุณภาพ รองรับการเติบโตของ
อุตสาหกรรมก่อสร้างและงานปรับปรุงอาคารของประเทศ 
 
รายละเอยีด
ในภาพรวม 

การพัฒนาทักษะวิชาชีพด้านงานสีและวัสดุเคลือบ
ผิวให้แก่เยาวชน เพื่อเพิ่มโอกาสการจ้างงานและ
ยกระดับมาตรฐานช่างฝีมือที่สอดคล้องกับความ
ต้องการของอุตสาหกรรม รวมถึงการพัฒนา
ครูผู ้สอนให้ม ีความเชี ่ยวชาญด้านนวัตกรรม
ผลิตภัณฑ์ ระบบซ่อมแซมและกันซึม และเทคนิค
การเตรียมพื้นผิวตามมาตรฐานสากล 

แนวทางการ
ด าเนนิการ 

• สนับสนุนสื่อการเรียนรู ้และถ่ายทอดองค์
ความรู้โดยวิทยากรผู้เชี่ยวชาญจากบริษัทฯ  
เพื่อยกระดับมาตรฐานการเรียนการสอน 

• ส่งเสร ิมศ ักยภาพคร ูผ ู ้สอนให้ม ีความ
เชี่ยวชาญในเทคโนโลยีสีที่ทันสมัย เพื่อให้
การฝึกอบรมสอดคล้องกับการปฏิบัติงาน
จริงในภาคอุตสาหกรรม 

ผลการ
ด าเนนิงาน 

• ผู้ส าเร็จการศึกษาจากหลักสูตรวิชาชพีช่าง
ทาสีและวัสดุเคลือบผิวตั้งแต่ปี 2562 จนถึง
ปัจจุบัน รวมทั้งส้ิน 27 คน  

• เยาวชน โดยเฉพาะกลุ ่มที ่ขาดแคลนทุน
ทรัพย์ สามารถเข้าถึงโอกาสการพัฒนา
ทักษะอาชีพที่ตลาดแรงงานต้องการอย่าง
แท้จริง 

 
 

 
การจดัประกวด “ARX” (ARCHITECTURE–REALITY–
XPERIMENTAL) 
 

เพื ่อเปิดพื้นที ่ให้เยาวชนและ
นักออกแบบรุ่นใหม่ได้แสดง
ศักยภาพด้านการออกแบบ 
บร ิษ ัทฯ ได ้ จ ัดเวท ี  ARX 
ภายใต ้แนวค ิด “LIMINAL 
TERMINAL: Transitioning 
something to anything” 
เชิญชวนผู้เข้าร่วมออกแบบ 

Pavilion ที่สามารถต่อยอดสู่การก่อสร้างจริงในพื้นที่สาธารณะ 
กิจกรรมดังกล่าวมีวัตถุประสงค์เพื่อเสริมสร้างทักษะการคิดเชิง
สร้างสรรค์ และเชื่อมโยงงานออกแบบสถาปัตยกรรมเข้ากับการ
ยกระดับคุณภาพชีวิตของคนเมือง 
 

รายละเอยีด
ในภาพรวม 

สร้างเวทีให้นักออกแบบรุ่นใหม่ได้พัฒนาทักษะการ
คิดเชิงระบบและการออกแบบเชิงทดลองผ่านโจทย์
การใช้งานจริงในพื้นที่สาธารณะ เพื่อสร้างโอกาส
ให้ผลงานของเยาวชนได้รับการต่อยอดและเข้าถึง
การใช้งานของชุมชนเมืองอย่างเป็นรูปธรรม 

แนวทางการ
ด าเนนิการ 

• เปิดรับผลงานการออกแบบ Pavilion ขนาด 
10 × 10 เมตร ท ี ่ม ีความยืดหยุ ่นด ้าน
ฟังก์ชันการใช้งานจากทั่วประเทศ 

• คัดเลือกผลงานชนะเลิศเพื่อน าไปด าเนินการ
ก่อสร้างและจัดแสดงในพื้นที่สวนสาธารณะ
จริง 

ผลการ
ด าเนนิงาน 

• ผู ้ เข ้าร ่วมโครงการรวม 1,026 คน และมี
ผลงานผ่านเข้ารอบชิงชนะเลิศจ านวน 20 
ผลงาน 

• ผลงานชนะเลิศชื ่อ “FLUXn’FLOW” โดย
น ิ ส ิ ต คณ ะ ส ถ า ป ั ต ย ก ร ร ม ศ า สต ร์  
จ ุฬาลงกรณ์มหาว ิทยาล ัย  ได ้ร ับการ
จัดสร้างและจัดแสดงในพื้นที่สาธารณะเพื่อ
ประโยชน์ของชุมชน 
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2. ด้านการพัฒนาชุมชนและสังคม 
 

โครงการ  “TOA ไม่ทิ้งกัน” ฟื้นฟูอุทกภัยภาคใต้ 
โครงการนี้มุ่งเน้นการบรรเทาความเดือดร้อนและฟื้นฟู
คุณภาพชีวิตของประชาชนในพื้นที่ประสบอุทกภัย ผ่าน
การสนับสนุนผลิตภัณฑ์ งบประมาณ และระดมทีม
อาสาสมัครเพื่อซ่อมแซมและปรับปรุงอาคารบ้านเรือน
รวมถึงอาคารสาธารณะให ้กล ับมาใช ้งานได ้อย่าง
ปลอดภัยและถูกสุขลักษณะ โดยบริษัทฯ ได้ประสานความ
ร่วมมือกับหน่วยงานภาครัฐและองค์กรท้องถิ่น เพื่อให้
การช่วยเหลือเข้าถึงพื้นที่เป้าหมายอย่างแม่นย า เน้นทั้ง
การฟื้นฟูโครงสร้างพื้นฐานที่จ าเป็นและการสร้างขวัญ
ก าลังใจให้แก่ชุมชนอย่างยั่งยืน 

 

รายละเอยีดในภาพรวม บรรเทาความเดือดร้อน เยียวยา และสนับสนุนการฟื้นฟูสุขภาวะและการด ารงชีวิตของผู้ประสบอุทกภัยในพื้นที่ภาคใต้
ภายหลังสถานการณ์คลี่คลาย 

แนวทางการด าเนนิการ • ส ารวจพื้นที่ร่วมกับกองอ านวยการรักษาความมั่นคงภายในภาค 4 ส่วนหน้า กองทัพภาคที่ 4 และมณฑลทหารบก
ที่ 42 เพื่อประเมินความเสียหายของอาคารส าคัญ 

• สนับสนุนการฟื้นฟูสถานพยาบาลและสถานศึกษา พร้อมมอบเครื่องอุปโภคบริโภคเพื่อการด ารงชีพในพื้นที่
ประสบภัย 

ผลการด าเนนิงาน • การสนับสนุนงบประมาณในการจ ัดหาอุปกรณ์และคร ุภ ัณฑ์ทางการแพทย์แก ่โรงพยาบาลหาดใหญ่  
จ านวน 10 ล้านบาท 

• การสนับสนุนเครื่องอุปโภคบริโภคให้แก่ผู้ประสบภัยในพื้นที่ประสบภัยรวมกว่าสองพันชุด 
• การฟื้นฟูอาคารเรียน โรงเรียนบ้านคลองหวะ (ทวีรัตนราษฎร์บ ารุง) 
• การให้ค าแนะน าเบื้องต้นด้านการซ่อมแซมอาคารในพื้นที่โดยผู้เชี่ยวชาญด้านเคมีภัณฑ์ก่อสร้าง 
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โครงการ “TOA ไม่ทิ้งกัน” ฟื้นฟูพื้นที่ชายแดน 
 

 

โครงการนี้มุ่งปรับปรุงสภาพแวดล้อมของโรงพยาบาลและโรงเรียนใน
พื้นที่ชายแดนไทย–กัมพูชา ให้มีความสะอาด ปลอดภัย และเอื้อต่อ
การเรียนรู ้และการให้บริการสาธารณสุข โดยบริษัทฯ สนับสนุน
ผลิตภัณฑ์ที่เหมาะสมกับสภาพพื้นที่ พร้อมระดมพนกังานจิตอาสา
ร่วมกับภาคีเครือข่ายท้องถิ่นเพื่อยกระดับโครงสร้างพื้นฐานในพื้นที่
ห่างไกล ควบคู่ไปกับการปลูกฝังวัฒนธรรมจิตอาสาให้แก่บุคลากร
ภายในองค์กร 
 
รายละเอยีด
ในภาพรวม 

ฟื้นฟูสถานที่สาธารณประโยชน์ในพื้นที่ห่างไกลที่
ได ้ร ับผลกระทบจากเหตุการณ์ความไม ่สงบ 
โดยเฉพาะสถานพยาบาลและสถานศึกษาใน
จังหวัดศรีสะเกษ เพื่อให้สามารถกลับมาให้บริการ
ประชาชนได้อย่างปลอดภัยและถูกสุขลักษณะ 

แนวทางการ
ด าเนนิการ 

• ฟื ้นฟูสภาพแวดล้อมของโรงพยาบาล
ส่งเสริมสุขภาพต าบลบ้านซ าเม็ง ต าบล 
เสาธงชัย อ าเภอกันทรลักษ์ จังหวัดศรีสะ
เกษ ให้พร้อมต่อการให้บริการ พร้อมมอบ
งบประมาณจัดซื้อครุภัณฑ์ทางการแพทยท์ี่
จ าเป็น 

• ปรับปรุงสนามกิจกรรมและปรับปรุงอาคาร
เรียนของโรงเรียนภูมิซรอลวิทยา ต าบลเสา
ธงชัย อ าเภอกันทรลักษ์ จังหวัดศรีสะเกษ 
เพื ่อเตรียมความพร้อมส าหรับการเปิด
ภาคเรียน 

ผลการ
ด าเนนิงาน 

• การสนับสนุนงบประมาณจัดหาอุปกรณ์
ทางการแพทย์แก่โรงพยาบาลส่งเสริม
สุขภาพ ต าบลบ้านซ าเม็ง จ านวน 100,000 
บาท 

• การสนับสนุนผลิตภัณฑ์และพนักงานจิต
อาสาเพื่อฟื้นฟูสภาพแวดล้อมและอาคาร
ของโรงเรียนภูมิซอลวิทยา 

 
 

 
โครงการพฒันาทกัษะวชิาชพีงานสแีละเคมภีณัฑส์ าหรบัผู้
กา้วพลาด 
 

โครงการนี้มีเป้าหมายเพือ่สรา้งโอกาสทางอาชีพใหแ้กผู่้ตอ้งขังและ
ผู้พ้นโทษ ผ่านการฝึกอบรมทักษะงานสีและการใช้เคมีภัณฑ์ตาม
มาตรฐานอุตสาหกรรม หลักสูตรเน้นการเรียนรู้เชิงปฏิบัติควบคู่
กับความปลอดภัยและสุขอนามัยในการท างาน เพื่อให้ผู้เข้าร่วม
โครงการสามารถน าทักษะไปประกอบอาชีพและกลับคืนสู่สังคมได้
อย่างมีคุณภาพ 
 
 

 

 

รายละเอยีด
ในภาพรวม 

สนับสนุนการคืนคนดีสู ่สังคมผ่านการพัฒนา
ทักษะวิชาชีพด้านงานสีและเคมีภัณฑ์ เพื่อสร้าง
ทางเลือกในการประกอบอาชีพที่มั ่นคงภายหลัง
พ้นโทษ 

แนวทางการ
ด าเนนิการ 

• ร่วมมือกับบริษัท พราว เรียล เอสเตท จ ากัด 
(มหาชน) จัดหลักสูตรฝึกอบรมทักษะฝีมือ
ภายในเรือนจ าจังหวัดนนทบุรี 

ผลการ
ด าเนนิงาน 

• ผู้ก้าวพลาดหรือผู ้พ้นโทษจ านวน 35 คน 
ได้รับการฝึกทักษะวิชาชีพด้านงานสีและ
เคมีภัณฑ์ 

• การถ่ายทอดความรู ้ตั ้งแต่พื ้นฐานงานสี 
เทคน ิคการเตร ียมพื ้นผ ิว การเล ือกใช้
ผลิตภัณฑ์ที่เหมาะสม ตลอดจนมาตรฐาน
ความปลอดภัยในงานช่าง 
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3. ด้านการส่งเสริมกีฬา 
 

TOA 3x3 Basketball All Thailand 2025 
บริษัทฯ ร่วมกับสมาคมกีฬาบาสเกตบอลแห่งประเทศไทย 
จัดการแข่งขัน “TOA 3x3 Basketball All Thailand 2025” 
ต่อเนื ่องเป็นปีที ่  3 เพื ่อส่งเสริมสุขภาวะที ่ด ีและยกระดับ
มาตรฐานกีฬาบาสเกตบอล 3 คนสู่ระดับสากล โดยจัดการ
แข่งขันทั่วประเทศ ควบคู่กับกิจกรรม “ทาสี–ตีเส้นสนามบาส” 
เพื่อปรับปรุงพื้นที่นันทนาการให้ได้มาตรฐานความปลอดภัย
และคืนประโยชน์สู่ชุมชนอย่างเป็นรูปธรรม 
 
 

รายละเอยีดในภาพรวม ส่งเสริมการออกก าลังกายและพัฒนาศักยภาพเยาวชนผ่านกิจกรรมกีฬา ยกระดับมาตรฐานการแข่งขันบาสเกตบอล  
3 คนในประเทศไทย และขยายโอกาสให้เยาวชนในภูมิภาคเข้าถึงการแข่งขันที่มีคุณภาพ 

แนวทางการด าเนนิการ • ร่วมกับสมาคมกีฬาบาสเกตบอลแห่งประเทศไทยจัดการแข่งขันระดับมาตรฐานสากล 
• ด าเนินกิจกรรม “ทาสี–ตีเส้นสนามบาส” เพื่อยกระดับมาตรฐานและทัศนียภาพของสนามในพื้นที่จัดการแข่งขัน 

ผลการด าเนนิงาน • การแข่งขันถูกจัดไป 10 จังหวัดทั่วประเทศไทย ได้แก่ นนทบุรี นครสวรรค์ ตรัง ขอนแก่น ชลบุรี น่าน สงขลา 
นครราชสีมา ศรีสะเกษ และกรุงเทพฯ 

• การเปิดโอกาสให้ผู้สนใจทั้งชายและหญิงสามารถเข้าร่วมแข่งขันในทั้งหมด 6 รุ่น ตั้งแต่ อายุไม่เกิน 12 ปี จนถึง
ระดับประชาชนทั่วไป 

 

 
 
 
 

การแข่งขัน SPARTAN 
บร ิษ ัทฯ ร ่วมก ับ Spartan Race Thailand สนับสนุนการ
แข่งขันวิ่งวิบาก (Obstacle Course Race) เพื่อส่งเสริมความ
แข็งแกร่งของร่างกายและจิตใจผ่านด่านทดสอบสมรรถภาพ 6 
รูปแบบที่เน้นความคล่องตัวและความมุ่งมั่น โดยมุ่งหวังที่จะ
สร้างแรงบันดาลใจในการออกก าลังกายและยกระดับการ
ท่องเที่ยวเชิงกีฬาในประเทศไทย 
 
 
 
รายละเอยีดในภาพรวม สนับสนุนกิจกรรมกีฬาที่ท้าทายขีดความสามารถ เพื่อส่งเสริมสุขภาพและดึงดูดความสนใจจากกลุ่มคนรุ่นใหม่ในมติิ

ของการออกก าลังกายและการท่องเที่ยวเชิงกีฬา 
แนวทางการด าเนนิการ • ร่วมจัดกิจกรรม TOA SPARTAN BKK CHALLENGE 2025 ณ พาร์ค พารากอน กรุงเทพฯ 

• ร ่ วมจ ั ดก ิ จกร รม  “ 2025  Pattaya Spartan Trifecta Weekend & HH 24HR Presented by TOA”  
ณ Wisdom Valley พัทยา ชลบุรี 

ผลการด าเนนิงาน • ผู้เข้าร่วมกิจกรรมที่พัทยาจ านวน 4,050 คน (กลุ่มอายุอยู่ระหว่าง 23-40 ปี) 
• การร่วมส่งเสริมภาพลักษณ์การท่องเที่ยวเชิงกีฬาในพื้นที่ภาคตะวันออก 
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4. ด้านการพัฒนาเมืองน่าอยู่ 
 

โครงการ TOA SHARING HAPPINESS 
บริษัทฯ ด าเนินการปรับปรุงสนามเด็กเล่นโดยน าผลงานชนะเลิศจากการ
ประกวดออกแบบมาพัฒนาต่อยอดร่วมกับผู ้เชี ่ยวชาญ เพื่อสร้างพื้นที ่ที่
ปลอดภัยและเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม พร้อมช่วยกระตุ้นพัฒนาการและส่งเสริม
การเรียนรู้ของเด็กอย่างเหมาะสม 

 
รายละเอยีดในภาพรวม พัฒนาสนามเด็กเล่นให้มีความปลอดภัยและถูกสุขลักษณะ เพื่อส่งเสริมพัฒนาการทางร่างกาย การเรียนรู้ และทักษะ

ทางสังคม โดยเฉพาะกลุ่มเด็กที่มีความต้องการพิเศษ 
แนวทางการด าเนนิการ • น าผลงานชนะเลิศการประกวด “Play-Part-Park” มาพัฒนาด้วยวัสดุที่เป็นมิตรต่อสุขภาพและส่ิงแวดล้อม 

• ออกแบบพื้นที่โดยใช้จิตวิทยาเชิงสีเพื่อแบ่งโซนการใช้งานที่เหมาะสมกับเด็กที่มีความต้องการพิเศษ 
ผลการด าเนนิงาน • สนามเด็กเล่นของสถานคุ้มครองและพัฒนาคนพิการบ้านราชาวดี (ชาย) นนทบุรีได้รับการปรับปรุงให้เป็นพื้นที่

สร้างสรรค์ต้นแบบ 
 

 
 
 

โครงการพัฒนาชุมชนและพื้นที่สาธารณะ 
บร ิษ ัทฯ เด ินหน้าพ ัฒนาช ุมชนและพื ้นท ี ่สาธารณะร ่วมกับพันธมิตรด้าน
อสังหาริมทรัพย์และองค์กรท้องถิ่น ผ่านการสนับสนุนนวัตกรรมผลิตภัณฑ์สีและ
วัสดุเคลือบผิว การระดมพนักงานจิตอาสา และการร่วมออกแบบพื้นที่กับชุมชน เพื่อ
ปรับปรุงสถานศึกษาและสวนสาธารณะให้เป็นพื้นที่สร้างสรรค์และปลอดภัย ชุด
โครงการดังกล่าวครอบคลุมตั้งแต่การเปลี่ยนพื้นที่ว่างเปล่าให้เป็นลานกิจกรรมและ
สนามกีฬา การปรับภูมิทัศน์สวนในเมือง ตลอดจนการสร้าง “ถนนการเรียนรู้” เพื่อ
ยกระดับคุณภาพชีวิตและลดความเสี่ยงทางสังคมในระยะยาว 
 

รายละเอยีดใน
ภาพรวม 

เสริมสร้างเมืองและชุมชนให้น่าอยู่อย่างยั่งยืน ผ่านการพัฒนาพื้นที่สาธารณะและแหล่งเรียนรู้ โดยใช้ความเชี่ยวชาญด้าน
นวัตกรรมผลิตภัณฑ์ร่วมกับพลังจิตอาสาของพนักงาน เพื่อสร้างพื้นที่ปลอดภัยที่เอื ้อต่อการเรียนรู้และการท ากิจกรรมเชิง
สร้างสรรค์ของเยาวชนและประชาชนทั่วไป 

แนวทางการ
ด าเนนิการ 

• สนับสนุนผลิตภัณฑ์สีและวัสดุเคลือบคุณภาพสูงส าหรับการบูรณะอาคาร พื้นที่กิจกรรม และภูมิทัศน์ในสถานศึกษาและแหล่ง
ท่องเที่ยวส าคัญ 

• ระดมพนักงานจิตอาสาลงพื้นที่ปฏิบัติงานร่วมกับชุมชนในการทาสีและปรับปรุงพื้นที่สาธารณะให้มีความปลอดภัยและพร้อมใช้งาน 
ผลการ
ด าเนนิงาน 

• การร่วมมือกับบริษัท ศุภาลัย จ ากัด (มหาชน) ในการพัฒนาพื้นที่ว่างในชุมชนพัฒนาใหม่ (คลองเตย) ให้เป็นลานกิจกรรม สนาม
กีฬา และมุมการเรียนรู้ส าหรับเยาวชน 

• การร่วมมือกับบริษัท เจ้าพระยามหานคร จ ากัด (มหาชน) ในการปรับปรุงทัศนียภาพและอุปกรณ์นันทนาการภายในสวนนวมินทร์
ภิรมย์ 

• การร่วมมือกับบริษัท พราว เรียล เอสเตท จ ากัด (มหาชน) ในการปรับปรุงโรงเรียนราชประชานุเคราะห์ 36 จ.ภูเก็ต และพัฒนาพื้นที่
การเรียนรู้รูปแบบ Gamified Learning Playground  

• การร่วมมือกับบริษัท บริทาเนีย จ ากัด (มหาชน) ในการพัฒนาพื้นที่เรียนรู้นอกห้องเรียน ณ โรงเรียนชุมชนวัดบางกะดี จ.ปทุมธานี 
• การร่วมมือกับบริษัท แสนสิริ จ ากัด (มหาชน) ในการปรับปรุงพื้นที่การเรียนรู้ของโรงเรียนวัดใหม่บ ารุงธรรม จังหวัดสุพรรณบุรี  
• การร่วมมือกับบริษัท เฟรเซอร์ส พร็อพเพอร์ตี้ (ประเทศไทย) จ ากัด (มหาชน) ในการบูรณะหุ่นจ าลองไดโนเสาร์กว่า 50 ตัว และปรับ

ภูมิทัศน์อุทยานแห่งชาติภูเวียง 
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การเสริมสร้างวัฒนธรรมจิตอาสาของพนักงาน 

บริษัทฯ ตระหนักถึงความส าคัญของการมีส่วนร่วมของบุคลากร
ในการพัฒนาสังคม จึงส่งเสริมการมีส่วนร่วมของพนักงานใน
การท ากิจกรรมเพื ่อสังคมผ่านโครงการจิตอาสาและความ
ร่วมมือกับหน่วยงานภายนอก อย่างต่อเนื ่องภายใต้กลยุทธ์ 

การพัฒนาสังคมทั้ง 4 ด้าน รวมถึงกิจกรรมสาธารณประโยชน์
อื ่นๆ โดยในปี 2568 มีพนักงานเข้าร่วมกิจกรรมอาสาจ านวน 
339 คน รวมระยะเวลาอุทิศตนเพื่อสังคม 145 ชั่วโมง 

 

การบริจาคโลหิตประจ าปี 2568 
 

 
 

รายละเอียดในภาพรวม จัดหน่วยเคลื่อนที่รับบริจาคโลหิตร่วมกับสภากาชาดไทย ณ ส านักงานใหญ่ จ านวน 4 ครั้ง เพื่อสนับสนุนโลหิตส ารอง
ให้แก่ธนาคารโลหิตส าหรับใช้รักษาผู้ป่วยทั่วประเทศ และส่งเสริมให้พนักงานมีส่วนร่วมในการบ าเพ็ญประโยชน์ต่อสังคม 

ผลการด าเนินงาน • พนักงานเข้าร่วมบริจาคโลหิตทั้งส้ิน 339 คน 
• ปริมาณโลหิตที่ได้รับจ านวน 291 ยูนิต 

 
 

 
 

โครงการ “TOA ไม่ท ิ ้งก ัน” รวมพลังทีโอเอ อาสา ฟื ้นฟู 
ผู้ประสบอุทกภัยภาคใต้ 
 

ร า ย ล ะ เ อ ี ย ด ใ น
ภาพรวม 

ด าเนินกิจกรรมภายใต้แนวคิด “รวมพลังไทย 
ฟื ้นฟูน  ้าท่วมภาคใต้” เพื ่อช่วยเหลือและ
เยียวยาผู ้ประสบอุทกภัยหลังสถานการณ์
คลี่คลาย น าโดยคณะผู้บริหารและพนักงาน
จิตอาสากว่า 100 คน ในการจัดเตรียมและส่ง
มอบสิ ่งของบรรเทาทุกข์ให้แก่ประชาชนใน
พื้นที่ประสบภัยอย่างทั่วถึง 

ผลการด าเนินงาน • การจัดเตรียมถุงยังชีพรวมกว่า 2,000 
ชุด ที่ประกอบด้วยอาหารแห้ง สิ่งของ
จ าเป็น และผลิตภัณฑ์ท าความสะอาด 

• การมอบผ้าห่มจ านวน 1,000 ผืน เพื่อ
บรรเทาความหนาวเย็นและสร้างขวัญ
ก าลังใจให้แก่ชุมชน 

 

 

 การบริจาคปฏิทิน 
 

 
ร า ยล ะ เ อ ี ย ด ใน
ภาพรวม 

รณรงค์ให้คณะผู้บริหารและพนักงานร่วมกัน
รวบรวมปฏิทินตั้งโต๊ะที ่ไม่ใช้แล้ว เพื่อน าไป
ผลิตเป็นสื่ออักษรเบรลล์ส าหรับผู้พิการทาง
สายตา ซึ่งนอกจากจะเป็นการสร้างโอกาส
ทางการเรียนรู้ให้แก่ผู้ด้อยโอกาสแล้ว ยังเป็น
การบริหารจัดการทรัพยากรเพื่อลดปริมาณ
ของเสียตามหลักเศรษฐกิจหมุนเวียน 

ผลการด าเนินงาน • ปฏิทินเก่าจ านวนมากกว่า 1,000 ชุด
ถ ูกส ่ งมอบ ให ้ แก ่ศ ู นย ์ เทค โนโลยี
การศึกษาเพื่อคนตาบอด มูลนิธิช่วย
คนตาบอดแห่งประเทศไทย 
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เป้าหมายและผลการด าเนินงานปี 2568 
บริษัทฯ ก าหนดให้การสร้างความสัมพันธ์ที่ดีกับชุมชนและสังคม
เป็นหนึ่งในเป้าหมายหลักด้านความยั่งยืน โดยมุ่งเน้นการปอ้งกัน
และลดผลกระทบที่อาจน าไปสู่ข้อร้องเรียนที่มีนัยส าคัญ ผ่านการ
สร้างกระบวนการมีส่วนร่วมกับผู้มีส่วนได้เสียอย่างต่อเนื่อง 

ภายใต้แนวทางดังกล่าว บริษัทฯ จึงก าหนดเป้าหมายเชิงปริมาณ
อย่างชัดเจน โดยมุ่งรักษาระดับข้อร้องเรียนจากชุมชนและสังคมที่
มีนัยส าคัญให้เป็นศูนย์ พร้อมทั้งมีการติดตามและประเมินผลการ
ด าเนินงานอย่างสม ่าเสมอ 

 

 เปา้หมาย ป ี2566 ป ี2567 ป ี2568 
• ข้อร้องเรียนจากชุมชนที่มีนัยส าคัญ (กรณี) 0 0 0 0 
• ข้อร้องเรียนจากสังคมท่ีมีนัยส าคัญ (กรณี) 0 0 0 0 

 
จากข้อมูลผลการด าเนินงาน พบว่าบริษัทฯ ไม่มีข้อร้องเรียนจาก
ช ุมชนและส ังคมท ี ่ม ีน ัยส  าค ัญตลอดช ่วงป ี  2566–2568  
ซึ่งสะท้อนถึงประสิทธิผลของการด าเนินงานเชิงรุกผ่านการมีส่วน
ร่วมกับชุมชนและสังคมใน 4 ด้านหลัก ได้แก่ การศึกษาและการ
พัฒนาทักษะ การพัฒนาชุมชนและสังคม การส่งเสริมกีฬา และ
การพัฒนาเมืองน่าอยู่ โดยการลงทุนในโครงการต่าง ๆ ช่วยให้
ชุมชนได้รับประโยชน์ที่เป็นรูปธรรม อาทิ การยกระดับพื้นที่แห่ง
การเรียนรู้ การพัฒนาพื้นที่สาธารณะให้มีความปลอดภัย และ
การสร้างโอกาสในการพัฒนาศักยภาพของเยาวชน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

เมื่อสอดประสานกับการลงพื้นที่ของพนักงานจิตอาสาและการ
เปิดโอกาสให้ชุมชนเข้ามามีส่วนร่วมในหลากหลายโครงการ 
ความสัมพันธ์ระหว่างบริษัทฯ และชุมชนจึงตั้งอยู่บนรากฐานของ
ความร่วมมือและความไว้วางใจ ส่งผลให้ประเด็นต่าง ๆ สามารถ
ส ื ่อสารและคลี ่คลายได ้ ในระด ับพื ้นท ี ่  โดยไม่ พ ัฒนาไปสู่  
ข้อร้องเรียนที่มีนัยส าคัญ ซึ่งยืนยันได้จากผลการด าเนินงานที่
รักษาระดับข้อร้องเรียนให้เป็นศูนย์ได้อย่างต่อเนื่อง 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ผลการด าเนินงาน 
ด้านสิ่งแวดล้อม 
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ในห่วงโซ่คุณค่าของอุตสาหกรรมสี สารเคลือบผิว และเคมีภัณฑ์ก่อสร้าง กระบวนการผลิตและการใช้งาน
ผลิตภัณฑ์ล้วนมีความเชื่อมโยงโดยตรงต่อคุณภาพสิ่งแวดล้อม ทั้งในมิติของการปล่อยมลพิษทางอากาศ 
การบริหารจัดการสารเคมี และการใช้ทรัพยากรธรรมชาติตลอดวัฏจักรชีวิตของผลิตภัณฑ์ บริษัทฯ ตระหนัก
ดีว่าการบริหารจัดการสิ่งแวดล้อมอย่างเป็นระบบมิใช่เพียงการปฏิบัติตามกฎหมายที่เกี่ยวข้องเท่านั้น หากแต่
เป็นปัจจัยพื้นฐานส าคัญในการสร้างความต่อเนื่องทางธุรกิจ และเสริมสร้างความเชื่อมั่นต่อผู้มีส่วนได้เสยีใน
ทุกภูมิภาคท่ีบริษัทฯ เข้าไปด าเนินธุรกิจ 

ปัจจุบันบริษัทฯ มีฐานการผลิตครอบคลุมหลายประเทศในภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ ซึ่งแต่ละพื้นที่ล้วนมี
ข้อก าหนดด้านสิ่งแวดล้อม ความคาดหวังของผู้บริโภค และมาตรฐานการรับรองที่แตกต่างกัน ท่ามกลาง
สภาพแวดล้อมเชิงกฎเกณฑ์ที ่ซ ับซ้อนและพฤติกรรมตลาดที่ผู ้บริโภคตลอดจนผู้ จัดซื ้อภาคธุรกิจให้
ความส าคัญกับผลิตภัณฑ์ท่ีเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมเพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่อง ความสามารถในการบริหารจัดการ
ระบบมาตรฐานสากลให้ เหมือนกันทั ่วทั ้งกลุ ่มบริษัทจึงถือเป็นปัจจัยเชิงกลยุทธ์ที ่ส ่งผลโดยตรงต่อ  
ขีดความสามารถในการแข่งขันในระดับสากล 

บริษัทฯ แสดงจุดยืนอย่างแน่วแน่ผ่านนโยบายการพัฒนาที่ยั่งยืน โดยก าหนดให้การบริหารจัดการสิ่งแวดล้อม
ด าเนินงานภายใต้กรอบมาตรฐาน ISO 14001 ซึ่งครอบคลุมทุกกิจกรรมและทุกหน่วยธุรกิจทั ้งในและ
ต่างประเทศ พร้อมทั้งก าหนดพันธกิจหลักไว้อย่างชัดเจน ตั้งแต่การปฏิบัติตามกฎหมายและข้อก าหนดอยา่ง
เคร่งครัด ไปจนถึงการสร้างความตระหนักรู ้และพัฒนาศักยภาพของบุคลากรให้มีความรับผิดชอบต่อ
สิ่งแวดล้อม บริษัทฯ ถือว่าการบรรลุพันธกิจเหล่านี้อย่างสม ่าเสมอเป็นเงื่อนไขส าคัญในการรักษาสิทธิโดย
ชอบธรรมทางสังคมในการด าเนินธุรกิจ และการยกระดับความน่าเชื่อถือสู่มาตรฐานสากล 

จากบริบทที่กฎหมายและมาตรฐานสิ่งแวดล้อมทั้งในและต่างประเทศมีแนวโน้มเข้มงวดมากขึ้นอย่างต่อเนื่อง 
บริษัทฯ จึงต้องเผชิญกับความเสี่ยงของการด าเนินงานที่ไม่สอดคล้องกับมาตรฐานสากลและข้อก าหนด
กฎหมาย หากระบบติดตามและทบทวนขาดความต่อเนื่อง และความเสี่ยงจากการเปลี่ยนแปลงความคาดหวัง
ของตลาดที่เร่งตัวขึ้น ซึ่งอาจท าให้ผลิตภัณฑ์ท่ีขาดการรับรองสูญเสียความสามารถในการแข่งขัน ด้วยเหตุนี้ 
บริษัทฯ จึงได้จัดวางโครงสร้างการก ากับดูแล พร้อมก าหนดแนวทางการบริหารจัดการ เพื่อให้การจัดการ
สิ่งแวดล้อมมีประสิทธิภาพและสร้างคุณค่าอย่างยั่งยืนในระยะยาว 

 

 
ท่านสามารถศึกษารายละเอียดเพิ ่มเติมเกี ่ยวกับการบริหารจัดการสิ ่งแวดล้อม ได้บนเว็บไซต์ 
investor.toagroup.com ในส่วน “นโยบายการพัฒนาที่ยั่งยืน” 

การบริหารจัดการสิ่งแวดล้อม 
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โครงสร้างการก ากับดูแลด้านการบริหารจัดการสิ่งแวดล้อม 
บริษัทฯ จัดวางโครงสร้างการก ากับดูแลด้านการบริหารจัดการ
สิ่งแวดล้อมอย่างเป็นระบบ ครอบคลุมตั้งแต่ระดับนโยบายสู่ระดับ

ปฏิบัติการ เพื่อขับเคลื่อนมาตรฐาน ISO 14001 และมาตรฐานที่
เกี่ยวข้องให้เกิดประสิทธิผลสูงสุดทั่วทั้งองค์กร 

 

ระดบั ฝา่ยทีร่บัผดิชอบ หนา้ทีห่ลกั 
ระดับจัดการ คณะกรรมการทบทวนระบบบริหาร

คุณภาพ สิ่งแวดลอ้ม อาชีวอนามัย 
และความปลอดภัย (QSHEMRC) 

• ก ากับดูแลและติดตามการด าเนินงานของระบบบริหาร
จัดการสิ่งแวดล้อมในภาพรวม 

• ขับเคลื่อนนโยบายและกลยุทธ์ด้านสิ่งแวดล้อมสู่การปฏิบัติ
ให้เกิดผลลัพธ์อย่างเป็นรูปธรรม 

• พิจารณาทบทวนผลการด าเนินงานและประสิทธิภาพของ
ระบบจากระดับปฏิบัติการอย่างสม ่าเสมอ 

ระดับปฏิบัตกิาร คณะท างานระบบบรหิารจัดการ
ด้านคุณภาพ สิง่แวดล้อม อาชีว 
อนามัย และความปลอดภัย 

• น าข้อก าหนดมาตรฐานสากลไปประยุกต์ใช้และปฏิบัติจริง
ในทุกฐานการผลิตและหน่วยงานสนับสนุน 

• เตรียมความพร้อมส าหรับการตรวจประเมินโดยหน่วยงาน
รับรองภายนอก เพื่อรักษามาตรฐานการรับรองอย่าง
ต่อเนื่อง 

• วิเคราะห์และน าเสนอแนวทางการพัฒนาปรับปรุงระบบต่อ
คณะกรรมการ QSHEMRC 

ระดับจัดการ 

คณะกรรมการทบทวนระบบบร ิหารคุณภาพ ส ิ ่งแวดล้อม  
อาชีวอนามัย และความปลอดภัย (QSHEMRC) มีหน้าที่ก ากับ
ด ูแลและต ิดตามการด าเน ินงานด ้านระบบบร ิหารจ ัดการ
สิ่งแวดล้อมในภาพรวม โดยท าหน้าที่พิจารณาผลการด าเนินงาน 
ข้อบกพร่อง และข้อเสนอแนะในการปรับปรุงที่ส่งต่อมาจากระดับ
ปฏิบ ัต ิการผ่านกระบวนการทบทวนระบบอย่างสม ่าเสมอ 
นอกจากนี ้ คณะกรรมการฯ ยังมีอ านาจในการตัดสินใจเชิง
นโยบายและก าหนดทิศทางกลยุทธ์ เพื่อขับเคลื่อนระบบบริหาร
จัดการสิ่งแวดล้อมตามมาตรฐานสากลให้เกิดผลลัพธ์ที ่ เป็น
รูปธรรมและมีเอกภาพทั่วทั้งกลุ่มบริษัท 

 

 

 

ระดับปฏิบัติการ 

คณะท างานระบบบริหารจัดการด้านคุณภาพ สิ ่งแวดล้อม  
อาช ีวอนาม ัย และความปลอดภ ัย ร ่วมก ับฝ ่าย Quality 
Assurance & Quality Control รับผิดชอบในการน าข้อก าหนด
ของมาตรฐาน ISO ไปประยุกต์ใช้และปฏิบัติจริงในทุกโรงงานและ
หน่วยงาน โดยฝ่าย Quality Assurance & Quality Control  
จะท าหน้าที่ก ากับดูแลและติดตามการปฏิบัติตามข้อก าหนดอย่าง
เคร่งครัด รวมถึงการเตรียมความพร้อมส าหรับการตรวจประเมนิ
จากหน่วยงานภายนอก เพื่อรักษาการรับรองมาตรฐานสากล
อย่างต่อเนื่อง ในขณะที่คณะท างานฯ จะด าเนินการรวบรวมผล
การปฏิบัติงาน พร้อมเสนอแนวทางการพัฒนาและปรับปรุงระบบ 
เพื่อน าเสนอต่อคณะกรรมการ QSHEMRC ในวาระการทบทวน
ระบบครั้งถัดไป 
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แนวทางการบริหารจัดการ 
บริษัทฯ บูรณาการการบริหารจัดการความเสี่ยงและโอกาสด้าน
สิ่งแวดล้อมเข้าเป็นส่วนหนึ่งของกลยุทธ์การด าเนินธุรกิจ โดย
มุ่งเน้นใน 2 มิติหลัก คือ ความเสี่ยงด้านการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ 
เพื่อรักษามาตรฐานการผลิตที่สอดคล้องกับข้อก าหนดสากล
อย่างต่อเนื ่อง และ ความเสี ่ยงเชิงกลยุทธ์ เพื ่อตอบสนองต่อ
แนวโน้มตลาดและพฤติกรรมผู ้บร ิโภคที ่ม ุ ่งเน ้นผลิตภัณฑ์  

ที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม บริษัทฯ พิจารณาแล้วว่าการรักษาและ
ขยายขอบเขตการรับรองมาตรฐานให้ครอบคลุมทุกฐานการผลิต 
มิใช่เพียงการควบคุมความเสี่ยง แต่เป็นรากฐานส าคัญของการ
ด าเนินงานที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม และสร้างการเติบโตอย่าง
ยั่งยืนในระยะยาว 

 

ประเภทความ
เสีย่ง/โอกาส 

ความเสีย่ง/โอกาส 
ทีม่นียัส าคญั ผลกระทบหลกั แนวทางการบรหิาร 

ความเสี่ยงด้าน
การปฏิบตัิตาม
กฎเกณฑ์ 

ระบบบริหารจดัการตาม
มาตรฐาน ISO ขาดความ
ต่อเนือ่งหรอืไม่ครอบคลุมทุก
กระบวนการและฐานการผลิต 
ซึ่งอาจสง่ผลให้การรับรอง
สิ้นสุดลงหรอืไม่สอดคล้องกับ
ข้อก าหนดใหม ่

สูญเสียการรับรอง
มาตรฐานสากล กระทบตอ่
ความเชื่อมั่นของผู้มสี่วนได้
เสีย และอาจส่งผลตอ่เงื่อนไข
ในใบอนุญาตประกอบกจิการ 

• ด าเนินการทบทวนระบบ ISO เป็น
ประจ าทกุปีผ่านคณะกรรมการ 
QSHEMRC 

• ขยายขอบเขตการรับรองให้
ครอบคลุมทุกโรงงานและทุกกลุ่ม
ธุรกิจในเครือ 

• ติดตามการเปลี่ยนแปลงและปรับปรุง
ข้อก าหนดใหม่ของแต่ละมาตรฐาน
อย่างใกล้ชิด 

ความเสี่ยงด้าน
กลยุทธ ์

การเติบโตของตลาดและ
พฤตกิรรมผู้บริโภคที่มุ่งเน้น
ผลิตภัณฑ์ท่ีเป็นมติรต่อ
สิ่งแวดล้อมและปลอดภัยสูง 

ผลิตภัณฑ์ท่ีไม่ได้รับการ
รับรองสูญเสียความสามารถ
ในการแขง่ขันและโอกาส
ทางการค้า 

• รักษาและยกระดับระบบ ISO 14001 
ให้ครอบคลุมทุกฐานการผลติและ
กระบวนการผลิต 

• ใช้การรับรองมาตรฐาน ISO เป็น
บรรทัดฐานส าคัญในการตอ่ยอดสู่
การขอรับรองมาตรฐานสิง่แวดล้อม
อื่นๆ 
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การด าเนินงานท่ีส าคัญในปี 2568 
การรักษามาตรฐานการด าเนินงาน 

บริษัทฯ มุ่งเน้นการรักษาและเสริมสร้างความเข้มแข็งของระบบ
บริหารจัดการตามมาตรฐานสากล โดยด าเนินการทบทวนระบบ
และเตรียมความพร้อมรับการตรวจประเมินจากหน่วยงาน
ภายนอกอย่างสม ่าเสมอในทุกฐานการผลิตทั้งในและต่างประเทศ 
เพื ่อให้มั ่นใจว่าการรับรองมาตรฐานต่างๆ ด าเนินไปอย่าง มี

ประสิทธิผลและต่อเนื่อง ทั้งนี้ ในปี 2568 ระดับความครอบคลุม
ของการรับรองยังคงสอดคล้องกับปีก่อนหน้า โดยบริษัทหลักและ
โรงงานทุกแห่งสามารถรักษาการรับรองมาตรฐาน ISO ไว้ได้
อย่างครบถ้วน สะท้อนถึงประสิทธิภาพในการบริหารจัดการระบบ
มาตรฐานสากลที่มีเสถียรภาพ 

 

 ISO 9001 ISO 14001 ISO 45001 ISO 50001 ISO/IEC 17025 
TOA Paint (Thailand) Co., Ltd. ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 
TOA Paint Vietnam Co., Ltd. ✓ ✓ ✓ ✓  
TOA Paint Products Sdn. Bhd. ✓ ✓    
TOA Paint (Laos) Sole Co., Ltd.      
PT TOA Coating (Indonesia) ✓ ✓    
TOA Coating (Myanmar) Co., Ltd.      
TOA Coating (Cambodia) Co., Ltd. ✓     
ความครอบคลุมของการรับรอง 71% 57% 29% 29% 14% 

หมายเหตุ: TOA Paint (Thailand) Co., Ltd. หมายถึง โรงงานบางนา และโรงงานส าโรง 

 

การถา่ยทอดมาตรฐานและพฒันาศกัยภาพบคุลากร 

บริษัทฯ ให้ความส าคัญกับการเสริมสร้างทักษะและองค์ความรู้
ของบุคลากรให้สอดคล้องกับข้อก าหนดของระบบบริหาร
คุณภาพ สิ่งแวดล้อม อาชีวอนามัย และความปลอดภัย  เพื่อ
ขับเคลื่อนมาตรฐานสากลสู่ระดับปฏิบัติการอย่างมีประสิทธภิาพ 
ในปี 2568 บริษัทฯ ได้จัดการอบรมทบทวนและถ่ายทอดระบบ
มาตรฐานอย่างสม ่าเสมอ โดยมุ่งเน้นเนื้อหาด้านเทคนิคของระบบ 

ISO การบร ิหารความเส ี ่ยง การจ ัดการการเปลี ่ยนแปลง 
(Management of Change) และการบริหารจัดการข้อมูลผ่าน
ระบบดิจิทัล เพื่อเสริมสร้างความพร้อมและขีดความสามารถของ
บุคลากรในการรักษามาตรฐานการด าเนินงานที่เป็นเลิศและยั่งยืน
ในระยะยาว 

 
 

หวัขอ้การอบรม เนือ้หาหลกั ผูเ้ขา้รว่ม (คน) ผลการฝกึอบรม 
การวิเคราะห์สาเหตุและการ
ด าเนินการแก้ไขอย่างมี
ประสิทธิผล  

หลักการวิเคราะห์สาเหต ุการแก้ไข การด าเนินการ
แก้ไข และการด าเนินการป้องกัน รวมถึงการใช้
เคร ื ่องมือ เช ่น 8D, ผังก้างปลา , Why–Why 
Analysis 

90 - 
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หวัขอ้การอบรม เนือ้หาหลกั ผูเ้ขา้รว่ม (คน) ผลการฝกึอบรม 
การบรหิารความเสี่ยงและโอกาส หลักเกณฑ์และการจัดการประเมินความเสี่ยงและ

โอกาส นิยามที่เกี่ยวข้อง แบบฟอร์มการประเมิน 
การประยุกต์ใช้หลักการบริหารความเสี ่ยง และ
การใช้งานระบบ ISO Platform 

95 พนักงานผ่าน
แบบทดสอบ 82.58% 
ของผูเ้ข้าอบรมทั้งหมด 

การตรวจติดตามระบบ
มาตรฐานและการด าเนินการ
แก้ไข การปอ้งกัน 

การก าหนดโปรแกรมและแผนการตรวจติดตาม 
คุณสมบัติผู้ตรวจติดตาม การเตรียมความพร้อม 
การด าเนินการตรวจติดตามภายใน และการ
ติดตามผลการแก้ไข รวมทั้งการตรวจติดตาม
ภายนอกผู้ส่งมอบ 

92 พนักงานผ่าน
แบบทดสอบที ่87.19% 
ของจ านวนพนักงาน
ทั้งหมดทีเ่ข้าอบรม 

การจัดการการเปลี่ยนแปลง  หลักการของระเบียบปฏิบ ัต ิการจัดการการ
เปลี่ยนแปลง เกณฑ์และเงื่อนไขในการจัดท า MOC 
การประเมินความเสี่ยงและโอกาสที่เกี่ยวข้อง และ
การใช้งานระบบ ISO Platform ในการบริหาร
การเปลี่ยนแปลง 

90 พนักงานผ่าน
แบบทดสอบที ่81.32% 
ของจ านวนพนักงาน
ทั้งหมดทีเ่ข้าอบรม 

การควบคุมเอกสารและขอ้มูล
บันทึก 

โครงสร ้าง เอกสารระบบ  ISO การก  าหนด
ผู้อนุมัติ/ผู้ทบทวน ขั้นตอนการขึ้นทะเบียน แก้ไข 
และยกเลิกเอกสาร การจัดเก็บและการเข้าถึง
เอกสาร รวมถึงการควบคุมเอกสารภายนอกและ
ข้อมูลบันทึกผ่านระบบ ISO Platform 

100 พนักงานผ่าน
แบบทดสอบที ่90.93% 
ของจ านวนพนักงาน
ทั้งหมดทีเ่ข้าอบรม 
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เป้าหมายและผลการด าเนินงานปี 2568 
บริษัทฯ ก าหนดเป้าหมายการบริหารจัดการสิ่งแวดล้อมโดย
มุ่งเน้นการป้องกันและลดผลกระทบเชิงลบต่อสิ่งแวดล้อมและ
ชุมชนโดยรอบอย่างสูงสุด โดยยึดถือการปฏิบัติตามกฎหมาย 
ข้อก าหนด และเงื่อนไขในใบอนุญาตที่เกี่ยวข้องอย่างเคร่งครัด 

เป็นหัวใจส าคัญ ทั้งนี้ ในปี 2568 บริษัทฯ ยังคงตั้งเป้าหมายหลัก
ในการรักษาจ านวนเหตุการณ์ละเมิดกฎหมายสิ่งแวดล้อมให้เป็น
ศูนย์ และต้องไม่มีมูลค่าความเสียหายหรือค่าปรับใด ๆ ที่เกิดจาก
การละเมิดข้อก าหนดด้านสิ่งแวดล้อมตลอดทั้งปี 

 

 เปา้หมาย ป ี2565 ป ี2566 ป ี2567 ป ี2568 
• จ านวนกรณีหรือเหตุการณ์ละเมิดกฎหมายหรือการสร้าง

ผลกระทบด้านสิ่งแวดล้อม 
0 0 0 0 0 

• มูลค่าความเสียหายหรือค่าปรับจากการละเมิดกฎหมายและ
ผลกระทบด้านสิ่งแวดล้อม 

0 0 0 0 0 

 
 

จากการติดตามผลการด าเนินงานย้อนหลังอย่างต่อเน ื ่อง
ระหว่างปี 2565–2568 พบว่าบริษัทฯ สามารถบรรลุเป้าหมาย
ที่ตั้งไว้ได้เป็นอย่างดี โดยมีสถิติจ านวนกรณีละเมิดกฎหมายและ
การสร้างผลกระทบด้านสิ่งแวดล้อมเป็นศูนย์ติดต่อกันตลอด
ระยะเวลาดังกล่าว ผลลัพธ์ที่โดดเด่นและต่อเนื่องนี้เป็นเครื่อง
ยืนยันถึงประสิทธิผลของระบบบริหารจัดการสิ่งแวดล้อมและ

กลไกการก ากับดูแลภายในที่เข้มแข็ง รวมถึงวินัยของหน่วยงาน
ปฏิบัติการในการควบคุมความเสี่ยงอย่างเป็นระบบ ซึ่งไม่เพียงแต่
ช่วยลดโอกาสการเกิดอุบัตกิารณ์ต่อชุมชนและสิ่งแวดล้อมเทา่นัน้ 
แต่ยังตอกย ้าความมุ่งมั่นของบริษัทฯ ในการด าเนินธุรกิจด้วย
ความร ับผ ิดชอบและเต ิบโตเค ียงค ู ่ก ับส ังคมอย ่างย ั ่ งยืน  
ในระยะยาว 
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ในช่วงไม่กี่ปีที่ผ่านมา ความผันผวนของราคาพลังงานอย่างต่อเนื่อง ประกอบกับแรงกดดันจากมาตรการดา้น
สภาพภูมิอากาศของภาครัฐในระดับนานาชาติ ส่งผลให้ประสิทธิภาพการใช้พลังงานกลายเป็นหนึ่งในดัชนีชี้วัด
ส าคัญที่ผู้ลงทุนและผู้มีส่วนได้เสียใช้ประเมินขีดความสามารถในการแข่งขันและความยั่งยืนของธุรกิจ การบริหาร
จัดการพลังงานจึงไม่ได้เป็นเพียงความพยายามในการควบคุมค่าใช้จ่ายในระยะสั้น แต่ยังเป็นกลไกเชิงกลยุทธท์ี่
ส าคัญในการลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจก เสริมสร้างความมั่นคงทางพลังงาน และสนับสนุนการเปลี่ยนผ่านสู่
เศรษฐกิจคาร์บอนต ่าอย่างยั่งยืน 

ส าหรับอุตสาหกรรมสี สารเคลือบผิว และวัสดุก่อสร้าง การใช้พลังงานมีความเชื่อมโยงโดยตรงกับทุกขั้นตอน
ของการปฏิบัติงาน นับตั้งแต่การเตรียมและแปรรูปวัตถุดิบ  การผสม ไปจนถึงการบรรจุ การขนย้ายภายใน
คลังสินค้า ไปจนถึงการดูแลสภาพแวดล้อมภายในสถานประกอบการ ดังนั้น ความสามารถในการบริหารจัด
การพลังงานอย่างมีประสิทธิภาพจึงเป็นปัจจยัหลักในการรักษาตน้ทุนการผลิตต่อหน่วยให้คงศักยภาพด้านการ
แข่งขัน ควบคู่ไปกับการลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม  

บริษัทฯ ก าหนดให้การยกระดับประสิทธิภาพการใช้พลังงานเป็นหนึ่งในประเด็นส าคัญด้านสิ่งแวดล้อมภายใต้
นโยบายการพัฒนาที่ยั่งยืน โดยมุ่งมั่นขับเคลื่อนการจัดการพลังงานให้สอดคล้องตามกรอบมาตรฐานสากล 
ISO 50001 ผ่านกระบวนการทบทวนและวิเคราะห์ข้อมูลการใช้พลังงานจากกจิกรรมต่าง ๆ อย่างเป็นระบบ เพื่อ
ก าหนดมาตรการลดการใช้และเพิ่มประสิทธิภาพพลังงาน รวมถึงการส่งเสริมเทคโนโลยีที่มีประสิทธิภาพสูง และ
การขยายสัดส่วนการใช้พลังงานหมุนเวียนและพลังงานสะอาดอื่น ๆ 

ภายใต้บริบทดังกล่าว บริษัทฯ ตระหนักถึงความท้าทายจากการขยายก าลังการผลิตที่อาจส่งผลต่อต้นทุนและ
ปริมาณก๊าซเรือนกระจก ขณะเดียวกันก็เล็งเห็นโอกาสในการสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันผ่านการลงทุน
ในเทคโนโลยีประหยัดพลังงานและพลังงานหมุนเวียน เพื่อบริหารจัดการประเด็นดังกล่าวอย่างเป็นระบบ บริษัทฯ 
จึงวางกลไกการก ากับดูแลและกลยุทธ์ด้านพลังงานที่ชัดเจน เพื่อขับเคลื่อนการใช้พลังงานให้มีประสิทธิภาพ
สูงสุดและสอดคล้องกับเป้าหมายความยั่งยืนในระยะยาว 

ท่านสามารถศึกษารายละเอียดเพิ่มเติมเกี่ยวกับการเพิ่มประสิทธิภาพการใชพ้ลังงาน ได้บน
เว็บไซต์ investor.toagroup.com ในส่วน “นโยบายการพัฒนาที่ยั่งยืน” 

การบริหารจัดการพลังงาน 
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โครงสร้างการก ากับดูแลด้านการจัดการพลังงาน 
บร ิษ ัทฯ ก  าหนดโครงสร ้างการก  าก ับด ู แลด ้านการจัด
การพลังงานที่เชื่อมโยงตั้งแต่ระดับบริหารสู่ระดับปฏิบัติการ เพื่อ
ขับเคลื่อนการด าเนินงานให้สอดคล้องกับนโยบายการพัฒนาที่
ยั่งยืนและมาตรฐานสากล ISO 50001 อย่างมีเอกภาพ โดยฝ่าย

บริหารท าหน้าที่ก าหนดทิศทางเชิงกลยุทธ์และเป้าหมายองค์กร 
ขณะที่หน่วยงานปฏิบัติการมุ่งเน้นการน าแผนงานสู่การปฏิบัติ 
การติดตามประเมินผล และการรายงานข้อมูลอย่างเป็นระบบ 
เพื่อยกระดับสมรรถนะด้านพลังงานอย่างต่อเนื่อง 

ระดบั ฝา่ยทีร่บัผดิชอบ หนา้ทีห่ลกั 
ระดับจัดการ คณะกรรมการทบทวนระบบ 

การจัดการพลงังาน 
• ก าหนดทิศทางและเป้าหมายเชิงกลยุทธ์ด้านพลังงานให้

สอดคล้องกับนโยบายการพัฒนาที่ยั่งยืน 
• อนุมัติแผนงาน โครงการอนุรักษ์พลังงาน และพิจารณา

จัดสรรทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ 
• ทบทวนสมรรถนะและความสอดคล้องของระบบการจัด

การพลังงานตามมาตรฐาน ISO 50001 อย่างต่อเนื่อง 
ระดับปฏิบัตกิาร 
(System level) 

คณะท างานระบบการจดั
การพลังงาน (ISO 50001) 

• น านโยบายและเป้าหมายด้านพลังงานมาพัฒนาเป็นแผน
และมาตรการอนุรักษ์พลังงานที่ชัดเจน 

• ประสานงานและติดตามการด าเนินงานตามมาตรการ
พลังงานในโรงงานและสถานประกอบการ 

• รวบรวม วิเคราะห์ และรายงานข้อมูลผลการด าเนินงานตอ่
ฝ่ายบริหารและคณะกรรมการฯ 

ระดับปฏิบัตกิาร  
(Audit level) 

ทีมตรวจติดตามภายในระบบ 
การจัดการพลงังาน (ISO 50001) 
และคณะผู้ตรวจประเมินการจดั
การพลังงาน 

• ด  า เน ินการตรวจต ิดตามภายใน  ตามข ้อก  าหนด  
ISO 50001 

• ประเมินประสิทธิผลและความสอดคล้องของระบบการจัด
การพลังงานและมาตรการต่าง ๆ 

• จัดท าข้อเสนอแนะเชิงรุกเพื่อการพัฒนาปรับปรุงระบบและ
รายงานต่อคณะท างานและคณะกรรมการฯ 

คณะผู้รับผิดชอบด้านพลงังาน และ
คณะท างานด้านการจัด
การพลังงานขององค์กร 

• ก ากับดูแลและควบคุมการใช้พลังงานในระดับส่วนงานให้
สอดคล้องกับนโยบายที่ก าหนด 

• น ามาตรการประหยัดพลังงานสู่การปฏิบัตจิริง ติดตามผล 
และเพิ่มประสิทธิภาพหน้างาน 

• บันทึกข้อมูลการใช้พลังงานพร้อมเสนอแนวทางยกระดับ
ประสิทธิภาพพลังงานในระดับหน่วยงาน 
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ระดับจัดการ 

คณะกรรมการทบทวนระบบการจัดการพลังงาน มีบทบาทส าคัญ
ในการก าหนดนโยบายและเป้าหมายด้านพลังงานให้สอดคล้อง
กับทิศทางธุรกิจและพันธกิจด้านความยั่งยืน พร้อมทั้งอนุมัติ
แผนงานและโครงการอนุรักษ์พลังงานเชงิกลยุทธ์ ตลอดจนก ากบั
ด ูแลการด  า เน ินงานให ้ เป ็นไปตามข ้อก  าหนด ISO 50001 
นอกจากนี้ คณะกรรมการฯ จะท าการพิจารณารายงานผลการ
ด าเนินงานเทียบกับเป้าหมาย แนวโน้มการใช้พลังงาน และผลการ
ตรวจติดตามภายใน เพื่อทบทวนความเหมาะสมของมาตรการ
และตัดสินใจด้านการจัดสรรทรัพยากรเพื่อให้เกิดการพัฒนา
อย่างยั่งยืนในรอบปีถัดไป

ระดับปฏิบัติการ 

คณะท างานด้านการจัดการพลังงานและทีมผู้เชี่ยวชาญในแต่ละ
หน่วยงาน มีหน้าที ่บูรณาการนโยบายและแผนงานจากระดับ
บริหารสู่การปฏิบัติงานจริงในสถานประกอบการ โดยรับผิดชอบ
ครอบคลุมตั้งแต่การวางแผนด าเนินมาตรการอนุรักษ์พลังงาน 
การควบคุมและจัดเก็บข้อมูลการใช้พลังงาน ตลอดจนการตรวจ
ประเมินระบบการจัดการพลังงานเพื่อยืนยันความสอดคล้องตาม
มาตรฐานสากล และหาโอกาสในการประหยัดพลังงานใหม่ ทั้งนี้ 
รายงานและข้อเสนอแนะจากระดับปฏิบัติการถือเป็นฐานข้อมูล
ส าคัญที่สนับสนุนการตัดสินใจเชิงกลยุทธ์ของฝ่ายบริหาร เพื่อ
ผลักดันให้เกิดการปรับปรุงสมรรถนะด้านพลังงานทั่วทั้งองค์กร
อย่างเป็นรูปธรรม 
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แนวทางการบริหารจัดการ 
บริษัทฯ ด าเนินการวิเคราะห์ความเสี่ยงและโอกาสด้านพลังงาน
โดยอ้างอิงกรอบการบริหารความเสี่ยงองค์กร ครอบคลุมทั้งมิติ
ด ้านกลยุทธ ์ การด าเน ินงาน และผลสัมฤทธิ ์ ในภาพรวม 
ท่ามกลางบริบทที่ราคาพลังงานโลกมีความผันผวนสูงประกอบ
กับการยกระดับความเข้มข้นของเกณฑ์การก ากับดูแลด้านสภาพ
ภูมิอากาศในระดับนานาชาติ บริษัทฯ ตระหนักว่าการพึ่งพาแหลง่

พลังงานดั ้งเดิมในสัดส่วนที ่ส ูงเก ินไปอาจส่งผลกระทบต่อ
เสถียรภาพของต้นทุนและขีดความสามารถในการแข่งขันระยะ
ยาว อย่างไรก็ตาม บริษัทฯ เชื่อมั่นว่าความท้าทายดังกล่าวเป็น
โอกาสส าคัญในการเร่งขับเคลื่อนประสิทธิภาพการใช้พลังงาน
ผ่านการขยายสัดส่วนพลังงานหมุนเวียน ซึ่งจะช่วยเสริมสร้าง
ความแข็งแกร่งภายในองค์กรได้เป็นอย่างดี 

ประเภทความเสีย่ง ความเสีย่งทีม่นียัส าคญั ผลกระทบหลกั แนวทางการบรหิารความเสีย่ง 
ค ว า ม เ ส ี ่ ย ง ด ้ า น 
กลยุทธ์และเป้าหมาย
ด้านสภาพภูมิอากาศ 

ผลการด าเนินงานด้าน
พล ั งงานและการลด
ก ๊ าซ เ ร ื อนกร ะจกไม่
เป็นไปตามเป้าหมายที่
ก าหนด 

• ต้นทุนพลังงานต่อหน่วย
ผล ิตส ู งกว ่ า เกณฑ ์ที่
ก าหนด 

• ผลก ร ะ ท บต ่ อ ค ว าม
เชื่อมั่นของนักลงทุนต่อ
เป้าหมาย Net Zero และ
ความยั่งยืนขององค์กร 

• บูรณาการเป ้าหมายประส ิทธ ิภาพ
พลังงานเข้ากับแผนการเติบโตทาง
ธุรกิจอย่างยั่งยืน 

• ยกระดับกระบวนการผลิตหลักด้วย
นวัตกรรมเพื่อลดการใช้พลังงานและ
ก๊าซเรือนกระจก 

• ใช้ฐานข้อมูลพลังงาน เพื ่อตัดสินใจ
เชิงกลยุทธ์ระยะยาว 

ความเสี ่ยงด้านการ
ด  า เ น ิ น ง า น แ ล ะ
ปร ะส ิ ทธ ิ ภาพของ
สินทรัพย ์

ก า ร ส ู ญ เ สี ย
ป ร ะ ส ิ ท ธ ิ ภ า พ ใ น
กระบวนการผลิตหรือ
การเส ื ่อมสภาพของ
เครื่องจักร 

• การเพิ ่มข ึ ้นของต้นทุน
ด  า เ น ิ น ง า น แ ล ะ ค่ า
บ ารุงรักษา 

• ความไม่ต่อเนื่องของการ
ด  า เ น ิ น ง า น แ ล ะ ก า ร
เ ก ิ ด ผ ล ก ร ะ ท บ ต่ อ
สิ่งแวดล้อม 

• ปรับปรุงและทดแทนอุปกรณ์หลักด้วย
เทคโนโลยีประสิทธิภาพสูง 

• พัฒนาระบบบ ารุงรักษาเชิงป้องกัน และ
ติดตามผลแบบเรียลไทม์ 

• ป ร ะ ย ุ ก ต์ ใ ช ้ ม า ต ร ฐ า น ก า ร จั ด
การพลังงานและส ิ ่งแวดล้อมระดับ
สากลเป็นกรอบในการพัฒนาโครงการ
ต่าง ๆ 
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การด าเนินงานท่ีส าคัญในปี 2568 
การบริหารจัดการการใช้พลังงาน

บริษัทฯ ติดตามและบริหารจัดการการใช้พลังงานในทุกกิจกรรม
ทางธุรกิจอย่างใกล้ชิด โดยวิเคราะห์ทั้งในมิติของปริมาณการใช้
รวม และประสิทธิภาพการใช้พลังงานต่อหน่วยผลิต เพื่อสะทอ้น

ขีดความสามารถในการควบคุมต้นทุนและเสถียรภาพในการใช้
ทรัพยากรให้สอดคล้องกับการขยายตัวของธุรกิจอย่างยั่งยืน 

การใช้พลังงานขององค์กร 

บริษัทฯ ด าเนินการจัดเก็บและติดตามข้อมูลการใช้พลังงานรวมอย่างเป็น
ระบบ ครอบคลุมทั้งพลังงานไฟฟ้าและเชื้อเพลิงอื่นที่ใช้ในกระบวนการ
ผลิตและส่วนงานสนับสนุน เพื่อประเมินความสัมพันธ์ระหว่างกิจกรรม
ทางธุรกิจกับการใช้ทรัพยากรอย่างมีนัยส าคัญ ข้อมูลดังกล่าวนอกจาก
จะสะท้อนภาพรวมขององค์กรแล้ว ยังเป็นข้อมูลฐานที่ส าคัญ ในการ
ค านวณประสิทธิภาพการใช้พลังงานต่อหน่วยผลิต  และการก าหนด
กรอบการพัฒนางานในอนาคต 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

เมื่อพิจารณาข้อมูลในช่วงปี 2566–2568 พบว่า ปริมาณการใช้พลังงาน
รวมและอัตราความเข้มข้นของการใช้พลังงานในปี  2568 มีการปรับตัว
สูงขึ้นเมื่อเทียบกับปีก่อนหน้า ซึ่งเป็นไปตามสัดส่วนการขยายก าลังการ
ผลิตและการเดินระบบสนับสนุนเพิ่มเติมเพื่อรองรับการเติบโตของธุรกิจ 
ส่งผลให้ค่าประสิทธิภาพการใช้พลังงานต่อหน่วยผลิตยังไม่บรรลุตามค่า
เป้าหมายที ่ตั ้งไว้ทั ้งหมด อย่างไรก็ตาม บริษัทฯ ได้เร่งน ามาตรการ
อนุรักษ์พลังงานเชิงรุกหลายโครงการมาบูรณาการเพื่อควบคุมแนวโน้ม
การใช้พลังงานอย่างมีประสิทธิภาพ พร้อมทั้งใช้ข้อมูลผลการด าเนินงาน
ในปีนี้เป็นฐานในการยกระดับสมรรถนะด้านพลังงาน เพื่อมุ่งสู่การเตบิโต
อย่างยั่งยืนในระยะต่อไป 

 โครงสร้างการใช้พลังงานและสัดส่วนตามประเภท 

บริษัทฯ วิเคราะห์โครงสร้างการใช้พลังงานโดยจ าแนกตามประเภทแหล่ง
พลังงาน ทั้งพลังงานที่ไม่หมุนเวียน และพลังงานหมุนเวียน เพื่อติดตาม
สัดส่วนการพึ ่งพาพลังงานอย่างชัดเจน  จากข้อมูลปี  2566–2568  
แม้พลังงานที่ไม่หมุนเวียนยังคงเป็นแหล่งพลังงานหลักในปัจจุบัน  แต่
สัดส่วนการใช้พลังงานหมุนเวียนจากระบบผลิตไฟฟ้าพลังงานแสงอาทิตย์
มีแนวโน้มขยายตัวอย่างมีนัยส าคัญ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
โดยสัดส่วนพลังงานหมุนเวียนต่อปริมาณการใช้พลังงานรวมขององค์กร 
เพิ่มขึ้นจากร้อยละ 7.6 ในปี 2566 เป็นร้อยละ 10.7 ในปี 2568 สะท้อนถึง
ความมุ่งมั่นในการลดการพึ่งพาเชื้อเพลิงฟอสซิลและขับเคลื่อนเป้าหมาย
การลดก๊าซเรือนกระจกในระยะยาว นอกจากนี้  เมื ่อพิจารณาเฉพาะ
สัดส่วนการใช้ไฟฟ้าพลังงานแสงอาทิตย์ต่อปริมาณการใช้ไฟฟ้าทั้งหมด 
พบว่ามีการเติบโตอย่างต่อเนื่องจากร้อยละ 18 ในปี 2566 สู่ร้อยละ 28  
ในปี  2568 ซ ึ ่ง เป ็นผลส  าเร ็จจากการขยายการลงทุนต ิดต ั ้งระบบ 
โซลาร์รูฟท็อป ในสถานประกอบการอย่างต่อเนื่องในช่วงที่ผ่านมา 

การใชพ้ลังงานรวมทัง้หมด (GJ) 

การใชพ้ลังงานทั้งหมดตอ่หนว่ยผลติ (GJ/Ton product) 

สดัส่วนการใชพ้ลังงานแสงอาทติยต์อ่พลงังานไฟฟ้าทัง้หมด (%) 

สดัส่วนการใชพ้ลังงานจ าแนกตามประเภท (%) 
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การเพิ่มประสิทธิภาพการใช้พลังงาน 

บริษัทฯ ประสบความส าเร ็จในการขับเคลื ่อนโครงการเพิ่ม
ประสิทธิภาพการใช้พลังงานในส่วนงานส าคัญรวม 4 โครงการ 
ครอบคลุมระบบสนับสนุนการผลิตและกระบวนการหลัก ได้แก่ 
ระบบท  าความเย ็น ระบบปร ับอากาศ ระบบป ั ๊มน  ้ า  และ
สายการผลิตหลัก โดยทุกโครงการมีเป้าหมายร่วมกันในการลด
การใช้พลังงานไฟฟ้าและปริมาณการปล่อยก๊าซเรือนกระจก 
พร ้อมท ั ้ งยกระด ับความ เสถ ียรและประส ิทธ ิภาพของ

ระบบปฏิบัติการในภาพรวม โดยกระบวนการด าเนินงานยึด
หลักการบริหารจัดการข้อมูลอย่างเป็นระบบ เร ิ ่มจากการ
วิเคราะห์ข้อมูลการใช้พลังงานก่อนการปรับปรุง เพื ่อน ามา
ออกแบบมาตรการที ่สอดคล้องก ับบริบทเฉพาะของแต ่ละ
หน่วยงาน ตลอดจนการติดตามประเมินผลอย่างใกล้ชิด ทั้งในมิติ
ของปริมาณพลังงานที่ประหยัดได้จริงและสภาพแวดล้อมในการ
ท างานที่ดีขึ้น 

 

โครงการเปลี่ยนเครื่องท าความเย็น 

บริษัทฯ ด าเนินการยกระดับประสิทธิภาพระบบท าความเย็น 
ด้วยการติดตั้งเครื่องท าความเย็นชนิดระบายความร้อนด้วย
อากาศ (Air-Cooled Chiller) ทดแทนอ ุปกรณ์ เด ิมซ ึ ่งมี
ข้อจ ากัดด้านประสิทธิภาพตามอายุการใช้งานและมีภาระค่า
บ ารุงรักษาสูง การปรับปรุงในโครงการนี้ส่งผลให้สามารถลด
การใช้พลังงานไฟฟ้าได้ถึง 76,737 กิโลวัตต์-ชั่วโมงต่อปี และ
ล ด ก า ร ป ล ่ อ ย ก ๊ า ซ เ ร ื อ น ก ร ะ จ ก ไ ด ้ ก ว ่ า  3 9  ตั น
คาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่าต่อปี  
 

 
 
นอกจากสัมฤทธิผลด้านพลังงานและสิ่งแวดล้อม โครงการนี้
ยังช่วยเสริมสร้างเสถียรภาพให้กับระบบหล่อเย็น ซึ่งเป็นปัจจัย
ส าคัญในการลดความเสี่ยงจากการหยุดชะงกัของกระบวนการ
ผลิต และสนับสนุนความต่อเนื ่องทางธุรก ิจ ได ้อย่างมี
ประสิทธิภาพในระยะยาว 

 
โครงการปรับปรุงระบบปรับอากาศอาคารส านักงาน  

บริษัทฯ ด าเนินโครงการปรับเปลี่ยนเครื่องปรับอากาศภายใน
อาคารส านักงานรวม 70 เครื่อง เพื่อทดแทนอุปกรณ์เดิมที่มี
ข้อจ ากัดด้านประสิทธิภาพและภาระต้นทุนการซ่อมบ ารุงที่เพิ่ม
สูงขึ ้น การด าเนินงานดังกล่าวส่งผลให้สามารถลดการใช้
พลังงานไฟฟ้าได้ถึง 145,419 กิโลวัตต์-ชั ่วโมงต่อปี และลด
ป ร ิ ม า ณ ก า ร ป ล ่ อ ย ก ๊ า ซ เ ร ื อ น ก ร ะ จ ก ไ ด้  73 ตั น
คาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่าต่อปี 

 

 
 

ความส าเร็จของโครงการนี้ไม่เพียงสะท้อนถึงการบริหารจัด
การพล ังงานอย ่าง เป ็นระบบ แต ่ย ั ง เป ็นการยกระดับ
ประสิทธิภาพการใช้สอยอาคาร และสร้างสรรค์สภาพแวดล้อม
ในการท างานที่เหมาะสม เพื่อส่งเสริมสุขภาวะและผลิตภาพของ
บุคลากรภายในองค์กร 
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โครงการเปรับปรุงแนวส่งน ้า 

บริษัทฯ ด าเนินโครงการปรับปรุงโครงสร้างแนวส่งน ้าภายใน
พื้นที่โรงงานเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการผันน ้าอย่างเป็นระบบ 
โดยมีการออกแบบแนวท่อใหม่ตามหลักวิศวกรรมเพื่อให้การ
ระบายน ้ามีความคล่องตัวสูงสุด การปรับปรุงเชิงโครงสร้างใน
ครั้งนี้ส่งผลให้สามารถลดการพึ่งพาเครื่องปั๊มน ้าในระบบลงได้
จ านวน 1 ชุด จากเดิมที่ต้องเดินเครื่องต่อเนื ่องตลอดทั้งปี 
ความส าเร็จของโครงการนี้ช่วยลดการใช้พลังงานไฟฟ้าได้ 
18,396 กิโลวัตต์-ชั ่วโมงต่อปี และลดการปล่อยก๊าซเรือน
กระจกได้ 10 ตันคาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่าต่อปี 
 
 

 

ซึ่งถือเป็นอีกหนึ่งตัวอย่างของการบูรณาการนวัตกรรมการ
ออกแบบเพื่อลดการใช้พลังงานที่ต้นทาง ควบคู่ไปกับการ
ยกระดับประสิทธิภาพการจัดการระบบสาธารณูปโภคภายใน
โรงงาน 

 
โครงการเปลี่ยนเครื่องตีสี 

บริษัทฯ ยกระดับขีดความสามารถของเครื่องตีสีในกระบวนการ
ผลิตหลัก ด้วยการเปลี่ยนมาใช้เครื่องจักรประสิทธิภาพสูงที่
ติดตั้งระบบควบคุมความเร็วรอบมอเตอร์ (Inverter) เพื่อให้
สามารถปรับระดับการท างานให้สอดคล้องกับความต้องการใช้
งานจริง จากเดิมที่เครื่องจักรท างานด้วยความเร็วคงที่ 1 ,450 
รอบต่อนาที ได้รับการปรับปรุงให้ท างานได้อย่างเหมาะสมที่ 
800 รอบต่อนาที การพัฒนาดังกล่าวส่งผลให้สามารถลดการ
ใช้พลังงานไฟฟ้าได้ 18,063.45 กิโลวัตต์-ชั่วโมงต่อปี และลด
การปล่อยก๊าซเรือนกระจกได้ 10 ตันคาร์บอนไดออกไซด์
เทียบเท่าต่อปี 

 

ซึ ่งสะท้อนถึงความมุ ่งมั ่นของบริษ ัทฯ ในการประยุกต์ใช้
เทคโนโลยีการผลิตที่แม่นย าเพื่อลดความสูญเสียพลังงานใน
กระบวนการ และสร้างความคุ้มค่าสูงสุดในการใช้ทรัพยากร 

 
บริษัทฯ ประสบความส าเร็จในการด าเนินโครงการเพื ่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพการใช้พลังงานรวม 4 โครงการหลัก ซึ่งส่งผลลัพธ์
ที ่ เป็นรูปธรรมต่อการลดการใช้ทรัพยากรและผลกระทบต่อ
สิ ่งแวดล้อม โดยสามารถลดปริมาณการใช้พลังงานไฟฟ้าได้  

รวมทั้งสิ ้น 258,615.45 กิโลวัตต์-ชั่วโมงต่อปี และลดปริมาณ
การปล่อยก๊าซเรือนกระจกได้กว่า 132 ตันคาร์บอนไดออกไซด์
เทียบเท่าต่อปี  

 

โครงการ 
ปรมิาณไฟฟา้ (กโิลวตัต-์ชัว่โมง/ป)ี ปรมิาณกา๊ซเรอืน

กระจกทีล่ดได ้
(tCO2e/ป)ี กอ่นปรบัปรงุ หลงัปรบัปรงุ ผลประหยดั 

โรงงานบางนา 
โครงการเปลี่ยนเครื่องท าความเย็น 339,027.00 262,290.00 76,737.00 39 
โครงการปรับปรุงระบบปรับอากาศอาคารส านกังาน 916,593.00 771,174.00 145,419.00 73 
โรงงานส าโรง 
โครงการปรับปรุงแนวสง่น ้า 49,056.00 30,660.00 18,396.00 10 
โครงการเปลี่ยนเครื่องตสีี  21,700.80 3,637.35 18,063.45 10 

รวม 258,615.45 132 
หมายเหตุ: การค านวณน้ีเลือกใช้ค่า Emission Factor (EF) ของไฟฟ้าแบบ Grid Mix ปี 2016–2018 เท่ากับ 0.4999 kgCO₂e/kWh 
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เป้าหมายและผลการด าเนินงานปี 2568 
บริษัทฯ ได้ก  าหนดเป้าหมายด้านการจัดการพลังงานเพื่อ
ยกระดับประสิทธิภาพการด าเนินงานอย่างต่อเนื่อง ครอบคลุม
ทั้งการลดปริมาณการใช้ไฟฟ้าผ่านมาตรการอนุรักษ์พลังงาน 
และการลดความเข้มข้นของการใช้พลังงานไฟฟ้าต่อหน่วยผลิต 

เป้าหมายเหล่านี ้ถือเป็นกลไกส าคัญในการควบคุมต้นทุนการ
ด าเนินงาน เสริมสร้างขีดความสามารถในการแข่งข ัน และ
สนับสนุนการบรรลุเป้าหมายการลดก๊าซเรือนกระจกในระยะยาว 

 

 เปา้หมาย ป ี2568 
• ลดปริมาณการใช้พลังงานไฟฟ้าจากการด าเนินมาตรการอนุรักษ์พลังงาน เมื่อเทียบกับปี 2566 3% -2.3% 
• ลดการใช้พลังงานไฟฟ้าต่อหน่วยผลิต เมื่อเทียบกับปีฐาน 2564 15% 3.2% 

 
เมื่อพิจารณาในภาพรวม ปริมาณการใช้พลังงานและอัตราความ
เข้มข้นของการใช้พลังงานต่อหน่วยผลิตยังไม่บรรลุตามค่า
เป้าหมายที่ก าหนดไว้ทั้งหมด โดยมีปัจจัยหลักจากการขยายก าลงั
การผลิตในกลุ่มผลิตภัณฑ์สีทาอาคารและสีสเปรย์ ซึ่งส่งผลต่อ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

สัดส่วนการใช้พลังงานในภาพรวมของปีดังกล่าว ทั้งนี้ ผลลัพธ์ที่
เกิดขึ้นถือเป็นข้อมูลส าคัญที่ช่วยให้บริษัทฯ ระบุจุดที่ควรพัฒนา
ได้อย่างชัดเจน และเป็นข้อมูลฐานส าหรับการเร่งยกระดับ
ประสิทธิภาพการจัดการพลังงานให้สอดคล้องกับเป้าหมายการ
พัฒนาที่ยั่งยืนขององค์กรในระยะถัดไป 
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การเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศถือเป็นความเสี่ยงเชิงระบบ (Systemic Risk) ที่ส่งผลกระทบต่อเสถียรภาพ
ของระบบนิเวศ ห่วงโซ่อุปทาน และการเติบโตของธุรกิจในระยะยาว ภายใต้ความตกลงปารีส (Paris 
Agreement) ที่นานาประเทศยกระดับการลดก๊าซเรือนกระจกอย่างเข้มข้น ประกอบกับภาคการเงินโลกได้ผนวก
ความเสี่ยงด้านภูมิอากาศเข้าเป็นเกณฑ์ตัดสินใจลงทุนอย่างชัดเจน การบริหารจัดการประเด็นนี้จึงมิใช่เพียง
ความรับผิดชอบต่อสิ่งแวดล้อม แต่เป็นดัชนีชี้วัดขีดความสามารถในการแข่งขันที่ผู้ ลงทุนและคณะกรรมการ
บริษัทให้ความส าคัญสูงสุด 

ในอุตสาหกรรมสีและสารเคลือบผวิ ประเด็นนี้สะท้อนทั้งความเสี่ยงและโอกาส โดยในมิติความเสี่ยง กระบวนการ
ผลิตที่พึ่งพาพลังงานและวัตถุดิบเคมีสูงท าให้การปล่อยก๊าซเรือนกระจกตลอดวงจรชีวิตผลิตภัณฑ์เป็นที่จับตา
มองของผู้มีส่วนได้เสีย ขณะที่ในมิติโอกาส การเปลี่ยนผ่านสู่เศรษฐกิจคาร์บอนต ่าและการเติบโตของอาคาร
เขียว (Green Building) สร้างความได้เปรียบแก่ผู ้ผลิตที ่สามารถน าเสนอนวัตกรรมผลิตภัณฑ์คาร์บอน  
ฟุตพริ้นท์ต ่าและผ่านมาตรฐานรับรองด้านสิ่งแวดล้อม 

บริษัทฯ ประเมินว่าการจัดการสภาพภูมิอากาศเป็นประเด็นสาระส าคัญต่อการสร้างมูลค่าธุรกิจระยะยาว จึงได้
ก าหนดนโยบายความยั่งยืนครอบคลุมการด าเนินงานทั้งหมดของบริษัท โดยมีพันธกิจหลักในการประเมินความ
เสี่ยงและโอกาส บริหารจัดการการปล่อยก๊าซเรือนกระจก และมุ่งสู่เป้าหมายการปล่อยก๊าซเรือนกระจกสุทธิ  
เป็นศูนย์ (Net Zero Greenhouse Gas Emissions) ภายในปี พ.ศ. 2593 ซึ่งสะท้อนวิสัยทัศน์ของฝา่ยบรหิาร
ที่มองว่าการด าเนินงานดังกล่าวคือการลงทุนเชิงกลยุทธ์เพื่อสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขัน มิใช่เพียงการ
ปฏิบัติตามกฎระเบียบ 

เพื่อให้พันธกิจเกิดขึ้นจริง บริษัทฯ ตระหนักว่าความชัดเจนในเชิงนโยบายต้องควบคู่ไปกับการบริหารจัดการ
ความเสี่ยงที่ซับซ้อน ทั้งความเสี่ยงทางกายภาพจากภัยธรรมชาติ และความเสี่ยงด้านนโยบายจากการบังคับใช้
กฎหมายด้านสภาพภูมิอากาศ พร้อมกับการคว้าโอกาสจากความต้องการตลาดคาร์บอนต ่า บริษัทฯ จึงได้วาง
โครงสร้างการก ากับดูแลทั่วทั้งองค์กร และขับเคลื่อนผ่านกลยุทธ์ "7-GREEN" เพื่อมุ่งสู่เป้าหมาย Net Zero  

ท่านสามารถศึกษารายละเอียดเพิ่มเติมเกี่ยวกับนโยบายการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมอิากาศ 
ได้บนเว็บไซต์ investor.toagroup.com ในส่วน “นโยบายการพัฒนาที่ยั่งยืน” 

การจัดการการเปลี่ยนแปลง 
สภาพภูมิอากาศและก๊าซเรือนกระจกเป็นศูนย์ 
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โครงสร้างการก ากับดูแลด้านการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมอิากาศ 
บริษัทฯ บูรณาการประเด็นการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศเข้า
เป็นส่วนหนึ่งของโครงสร้างการก ากับดูแลกิจการในทุกระดับ 
ตั้งแต่ระดับคณะกรรมการบริษัทในการก าหนดทิศทางเชิงกลยุทธ์ 
จนถึงคณะท างานระดับปฏิบัติการที่รับผิดชอบการขับเคลื่อนและ

รายงานผล โครงสร้างการด าเนินงานดังกล่าวช่วยให้การบริหาร
จัดการความเสี ่ยงและโอกาสที่เกี ่ยวข้องกับสภาพภูมิอากาศ
เป ็นไปอย่างม ีประส ิทธ ิภาพ โปร ่งใส และสามารถติดตาม
ความก้าวหน้าได้อย่างต่อเนื่อง 

ระดบั ฝา่ยทีร่บัผดิชอบ หนา้ทีห่ลกั 
ระดับกรรมการ  คณะกรรมการบริษัท • ก าหนดนโยบายและอนุมัติเป้าหมายเชิงกลยุทธ์ด้านความ

ยั่งยืนและการจัดการสภาพภูมิอากาศ 
• พิจารณาอนุมัติแผนบริหารความเสี ่ยงและการลงทุน

ส าคัญเพื่อยกระดับประสิทธิภาพการลดก๊าซเรือนกระจก 
คณะกรรมการบริหารความเสี ่ยง
และความยั่งยืนองค์กร 

• ก ากับดูแลและติดตามความคืบหน้าการด าเนินงานด้าน
สภาพภูมิอากาศตามที่ได้รับมอบหมายจากคณะกรรมการ
บริษัท 

• กลั ่นกรองข้อมูลความเสี ่ยงและผลการด าเนินงานที่มี
นัยส าคัญเพื ่อรายงานต่อคณะกรรมการบริษัทอย่าง
สม ่าเสมอ 

ระดับจัดการ คณะบริหารจัดการบรรษัทภิบาล
และความยั่งยืน 

• ประเมินและก ากับดูแลการปฏิบัติตามนโยบาย พร้อมให้
ค าปรึกษาแก่คณะท างานเพื่อยกระดับการด าเนินงาน
อย่างต่อเนื่อง 

• สอบทานและสรุปประเด็นส าคัญด้านสภาพภูมิอากาศ
เสนอต่อคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงฯ 

ระดับปฏิบัตกิาร คณะท างานด้านสิ่งแวดล้อม • วิเคราะห์และประเมินผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลงสภาพ
ภูมิอากาศที่อาจส่งผลต่อการด าเนินธุรกิจ 

• จัดท าแผนปฏิบัติการและมาตรการบรรเทาผลกระทบ 
พร้อมรายงานผลความคืบหน้าต่อฝ่ายจัดการ 

คณะท  างานจ ัดท าคาร ์บอนฟุต 
พริ้นท์ขององค์กร 

• วิเคราะห์และตรวจสอบแหล่งก าเนิดก๊าซเรือนกระจกจาก
ทุกกิจกรรม พร้อมก าหนดแนวทางลดการปล่อยก๊าซฯ 
เพื่อมุ่งสู่เป้าหมายที่ก าหนด 

• ประสานงานรวบรวมข้อมูลทั่วทั้งองค์กรเพื่อติดตามและ
รายงานผลการด าเนินงานอย่างเป็นระบบ 
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ระดับกรรมการ 

คณะกรรมการบริษัทเป็นผู้มีบทบาทสูงสุดในการก าหนดและ
อนุมัติทิศทางรวมถึงเป้าหมายด้านการเปลี ่ยนแปลงสภาพ
ภูมิอากาศ ตลอดจนพิจารณาอนุมัติการลงทุนและมาตรการลด
ก๊าซเรือนกระจกที่มีนัยส าคัญ โดยได้มอบหมายให้ คณะกรรมการ
บริหารความเสี่ยงและความยั่งยืนองค์กร ท าหน้าที่ก ากับดูแลและ
ติดตามการด าเนินงานเชิงปฏิบัติ พิจารณารายงานความเสี่ยง
และผลการด าเนินงานจากฝ่ายจัดการ พร้อมทั้งรายงานประเด็น
ที่มีนัยส าคัญต่อคณะกรรมการบรษิัทอย่างสม า่เสมอ ทั้งนี้ เพื่อให้
มั่นใจว่าแผนปฏิบัติการมีความสอดคล้องกับเป้าหมายการปล่อย
ก๊าซเรือนกระจกสุทธิเป็นศูนย์ตามที่ได้ประกาศไว้ 

ระดับจัดการ 

คณะบริหารจัดการบรรษัทภิบาลและความยั ่งยืน ท าหน้าที่
ขับเคลื่อนการด าเนินงานให้เป็นไปตามนโยบายและเป้าหมายที่
คณะกรรมการบริษัทก าหนด โดยมีบทบาทในการประเมินผลการ
ด าเนินงานและวิเคราะห์ความเสี่ยงจากข้อมูลที่ได้รับจากระดับ
ปฏิบัติการ เพื่อให้ข้อเสนอแนะในการปรับปรุงและรายงานตอ่คณะ
กรรมการบริหารความเสี่ยงและความยั่งยืนองค์กรตามล าดับ 
ความร ับผ ิดชอบในระด ับน ี ้จ ึงม ุ ่ง เน ้นการแปลงนโยบายสู่
แผนปฏิบัติการที่วัดผลได้ พร้อมทั้งสอบทานความถูกต้องและ
ครบถ้วนของข้อมูลก่อนน าเสนอต่อคณะกรรมการชุดย่อยและ
คณะกรรมการบริษัท 

ระดบัปฏบิตักิาร 

คณะท างานด้านสิ ่งแวดล้อม มีหน้าที ่ว ิเคราะห์และติดตาม
ผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ พร้อมจัดท า
แผนปฏิบัติการและมาตรการบรรเทาผลกระทบ โดยประสานงาน
ร่วมกับ คณะท างานจัดท าคาร์บอนฟุตพริ้นท์ขององค์กร ซึ่ง
รับผิดชอบโดยตรงในการวิเคราะห์แหล่งก าเนิดก๊าซเรือนกระจก
และก าหนดเป้าหมายการลดในแต่ละส่วนงาน ข้อมูลที่รวบรวมได้
จากระดับนี้ถือเป็นข้อมูลฐานที่ส าคัญ ส าหรับการติดตามดัชนีชี้
วัดผลการด าเนินงานประจ าปี และการรายงานผลการด าเนินงาน
ต่อระดับฝ่ายจัดการอย่างเป็นระบบ 
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ความเสี่ยง โอกาส และแนวทางการบริหารจัดการ 
ความเสี่ยงและโอกาสที่มีนัยส าคัญ 

บริษัทฯ ด าเนินกระบวนการประเมินความเสี ่ยงและโอกาสที่
เกี่ยวข้องกับการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศอย่างเป็นระบบ 
โดยครอบคลุมความเสี่ยงทางกายภาพ (Physical Risk) ทั้งใน
ร ูปแบบเหต ุการณ์ เฉ ียบพลัน (Acute Physical Risk) และ
ลักษณะเรื ้อรัง (Chronic Physical Risk) รวมถึงความเสี ่ยง
จากการเปลี ่ยนผ่าน (Transition Risk) โดยเฉพาะในด้าน
กฎระเบียบและข้อบังคับใหม่ ๆ ขณะเดียวกัน บริษัทฯ ได้วิเคราะห์ 
โอกาสทางธุรกิจที ่เกิดจากการเปลี ่ยนแปลงพฤติกรรมของ

ผู้บริโภคและทิศทางนโยบายด้านสภาพภูมิอากาศระดับสากล 
ปัจจัยเหล่านี้ถือเป็นกลไกส าคัญในการก าหนดทิศทางกลยุทธ์ ทั้ง
ในด้านการวิจัยและพัฒนานวัตกรรมผลิตภัณฑ์ การยกระดับ
ประสิทธิภาพกระบวนการผลิต และการบริหารจัดการห่วงโซ่
อุปทานอย่างยั่งยืน เพื่อสร้างความยืดหยุ่น และขีดความสามารถ
ในการแข่งขันระยะยาว โดยบริษัทฯ ได้สรุปรายละเอียดความเสี่ยง
และโอกาสที่ส าคัญไว้ในตารางดังต่อไปนี้ 

 

ประเภท ชนดิ รายละเอยีด กรอบเวลา ผลกระทบตอ่ธรุกจิ 
ความเสี่ยง
ทางกายภาพ 

แบบเฉียบพลัน การเกิดอุทกภัยในพื ้นที ่ฐานการ
ผลิตและสถานประกอบการ 

ร ะ ย ะ สั้ น 
(1–5 ปี) 

ผลกระทบต่อความต่อเนื่องทางธุรกจิ และ
ต้นทุนการซ่อมบ ารุง 

แบบเรื้อรัง ภาวะวิกฤตขาดแคลนทรัพยากรน ้า
ที่ใช้ในกระบวนการด าเนินงาน 

ระยะกลาง 
(5–10 ปี) 

ข้อจ ากัดด้านก าลังการผลิตและต้นทุน
การจัดหาทรัพยากรที่เพิ่มสูงขึ้น 

การเพิ ่มขึ ้นของอุณหภูมิเฉลี ่ยใน
พื้นที่ด าเนินงานอย่างต่อเนื่อง 

ร ะ ย ะ สั้ น 
(1–5 ปี) 

ประสิทธิภาพการท างานของเครื่องจักร
ลดลง และผลกระทบต่อสวัสดิภาพในการ
ท างานของบุคลากร 

ความเสี่ยง
จากการ
เปลี่ยนผ่าน 

ด้านกฎระเบียบ การบังคับใช้พระราชบัญญัติการ
เปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศอยา่ง
เต็มรูปแบบ 

ระยะกลาง 
(5–10 ปี) 

ภาระค่าใช้จ่ายในการปฏิบัติตามกฎหมาย 
และต้นทุนวัตถุดิบที่อาจปรับตัวสูงขึ้น 

โอกาส ด้านตลาด ความต้องการผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตร
ต่อสิ่งแวดล้อมของผู้บริโภคที่เพิ่ม
สูงขึ้น 

ร ะ ย ะ สั้ น 
(1–5 ปี) 

การเต ิบโตของรายได ้จากนวัตกรรม
ผลิตภัณฑ์คาร์บอนต ่าและสินค้าที ่ได้รับ
ฉลากสิ่งแวดล้อม 
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ผลกระทบต่อแผนธุรกิจ 

เมื ่อพิจารณาผลกระทบที่เกิดจากความเสี ่ยงและโอกาสด้าน
สภาพภูมิอากาศที่ระบุไว้ตารางข้างต้น ใน 2 มิติคือ ผลกระทบต่อ
ฐานะทางการเงินและกระแสเงินสด และ ผลกระทบต่อกลยุทธ์และ
การตัดสินใจลงทุน ครอบคลุมทั ้งความเสี ่ยงทางกายภาพ 

ทั้งแบบเฉียบพลันและเรื้อรัง ความเสี่ยงจากการเปลี่ยนผ่าน และ
โอกาสทางธุรกิจที ่เกิดขึ ้น บริษัทฯ สรุปผลการวิเคราะห์ ใน 
ดังตารางต่อไปนี ้

 

ความเสีย่ง/โอกาส ผลกระทบตอ่ฐานะทางการเงนิและกระแสเงนิสด ผลกระทบตอ่กลยทุธแ์ละการตดัสนิใจลงทนุ 
การเกิดอุทกภัยในพื ้นที่
ฐานการผลิตและสถาน
ประกอบการ 

การหยุดชะงักของรายได้ในระยะสั ้น พร้อมภาระ
ค่าใช้จ ่ายในการบูรณะซ่อมแซมและงบประมาณ
บริหารจัดการความต่อเนื่องทางธุรกิจที่เพิ่มสูงขึ้น 

การลงทุนปรับปรุงโครงสร้างพื้นฐาน และการ
ทบทวนแผนบริหารความต่อเนื ่องทางธุรกิจ
อย่างสม ่าเสมอ 

ภาวะว ิกฤตขาดแคลน
ทร ัพยากรน  ้ าท ี ่ ใ ช ้ ใ น
กระบวนการด าเนินงาน 

ต้นทุนการจัดหาทรัพยากรน ้าที่เพิ่มสูงขึ้น และการ
สูญเสียโอกาสทางรายได้ระยะกลางหากก าลังการ
ผลิตลดลง 

การจัดสรรงบประมาณเพื ่อระบบบ าบัดน ้า
หมุนเวียน และการใช้นวัตกรรมลดการใช้น ้าใน
กระบวนการผลิต 

การเพิ่มขึ ้นของอุณหภูมิ
เฉลี ่ยในพื้นที ่ด าเนินงาน
อย่างต่อเนื่อง 

ค ่า ใช ้จ ่ ายด ้านพล ังงานและงบประมาณการ
บ ารุงรักษาเครื่องจักรเชิงป้องกันที่มีแนวโน้มปรับตัว
สูงขึ้นอย่างต่อเนื่อง 

แผนการลงทุนเปลี่ยนเครื่องจักรประสิทธิภาพ
สูง และการขยายสัดส ่วนการใช ้พลังงาน
สะอาด (Solar Rooftop) 

การบ ั งค ั บ ใช้  พ.ร .บ .  
การเปลี ่ยนแปลงสภาพ
ภ ู ม ิ อ ากาศอย ่ า ง เต็ ม
รูปแบบ 

ต้นทุนวัตถุดิบกลุ่มที่ผลิตจากปิโตรเลียมอาจผัน
ผวนและสูงขึ้น รวมถึงภาระค่าใช้จ่ายในการปฏิบัติ
ตามกฎหมายและมาตรฐานการเปิดเผยข้อมูลใหม่ 

การเร ่งศ ึกษาค ้นคว ้าและจ ัดหาว ัตถ ุดิบ
ทางเลือก พร้อมการยกระดับกระบวนการผลติ
สู่แนวทางการด าเนินงานที่ปล่อยคาร์บอนต ่า 

ความต้องการผลิตภัณฑ์
ที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม
ของผู้บริโภคที่เพิ่มสูงขึ้น 

ศักยภาพในการเพิ่มรายได้และส่วนแบ่งการตลาด
จากกลุ่มนวัตกรรมสีคาร์บอนต ่าและผลิตภัณฑ์ที่
ได้รับการรับรองฉลากสิ่งแวดล้อม 

การขยายงบประมาณด้านวิจัยและพัฒนา และ
การเร่งด าเนินการขอรับรองฉลากสิ่งแวดล้อม
ให้ครอบคลุมทุกกลุ่มสินค้า 

 

ปัจจัยด้านความเสี่ยงและโอกาสข้างต้นมิได้เกิดขึ้นโดยเอกเทศ แต่
มีความเชื่อมโยงและส่งผลกระทบต่อการด าเนินธุรกิจของบริษัทฯ 
อย่างครอบคลุมในทุกมิติ ตั้งแต่กระบวนการต้นน ้าในการจัดหา
วัตถุดิบ การบริหารจัดการภายในกระบวนการผลิต ไปจนถึงการ
ส่งมอบผลิตภัณฑ์สู่กลุ่มลูกค้าปลายทาง 

ด้วยเหตุนี้ บริษัทฯ จึงได้ด าเนินการวิเคราะห์ผลกระทบตลอด  
ห่วงโซ่คุณค่าทั้ง 3 ระดับ เพื่อประเมินนัยส าคัญของผลกระทบใน
แต่ละส่วนงาน และน ามาใช้เป็นฐานข้อมูลส าคัญในการปรับปรุง
ทิศทางกลยุทธ์ให้มีความแม่นย าและสอดคล้องกับสถานการณ์ที่
เปลี่ยนแปลงไปในแต่ละจุดสัมผัสของธุรกิจ 

 

ตน้น า้ (Upstream) กลางน า้ (Midstream) ปลายน า้ (Downstream) 
การจัดหาวัตถุดิบหลักกลุ่มที่ผลิตมาจาก
ปิ โ ต ร เ ล ี ย ม  (petroleum-based raw 
material) เผช ิญก ับความท ้าทายจาก
ความผันผวนของราคาและการหยุดชะงัก
ของห่วงโซ่อุปทาน ซึ ่งเป็นผลมาจากทั้ง
ความเสี่ยงทางกายภาพที่กระทบต่อแหล่ง
ผลิต และความเสี่ยงจากการเปลี่ยนผา่นเชงิ
นโยบายที่ส่งผลต่อต้นทุนการผลิตวัตถุดิบ 

ฐานการผลิตหลักของบริษัทฯ ตั้งอยู่ใน
พื้นที่ที่มีความเสี่ยงต่อการเกิดอุทกภัย
และภาวะขาดแคลนทรัพยากรน ้า ซึ่งอาจ
ส่งผลกระทบโดยตรงต่อเสถียรภาพและ
ประสิทธิภาพในกระบวนการผลิต 

การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของผู้บริโภค 
โดยเฉพาะในกลุ่มอสังหาริมทรัพย์และ
อ ุ ตส าหกรรมก ่อสร ้ า งท ี ่ ม ุ ่ ง เ น้ น
ผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม ถือ
เป็นทั ้งแรงกดดันด้านการปรับตัวและ
โอกาสทางธุรกิจในการขยายส่วนแบ่ง
การตลาดผ่านนวัตกรรมผลิตภัณฑ์  
สีคาร์บอนต ่า 
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แนวทางจัดการ 

บริษัทฯ ได้ก าหนดกลยุทธ์ "7-GREEN" เพื่อเป็นแกนกลางส าคัญ
ในการขับเคลื่อนองค์กรสู่เป้าหมายการปล่อยก๊าซเรือนกระจก
สุทธิเป็นศูนย์ภายในปี พ.ศ. 2593 โดยกลยุทธ์ดังกล่าวได้รับการ
ออกแบบอย่างครอบคลุมเพื่อตอบสนองต่อความเสี่ยงและโอกาส
ด้านสภาพภูมิอากาศที่บรษิัทฯ ได้ประเมินไว้ กรอบการด าเนินงาน
นี ้มุ ่งเน้นการสร้างสมดุลใน 3 มิติหลัก ได้แก่ การยกระดับ
มาตรการลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจกตลอดห่วงโซ่คุณค่า การ
สร้างความพร้อมเพื่อปรับตัวต่อผลกระทบทางกายภาพจากการ
เปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ และการขยายขีดความสามารถทาง
ธุรกิจผ่านการเปลี่ยนผ่านสู่เศรษฐกิจคาร์บอนต ่า เพื่อสร้างการ
เติบโตที่ยั่งยืนร่วมกับผู้มีส่วนได้เสียทุกภาคส่วน 

 

1) Green Production 
บริษัทฯ มุ่งเน้นการยกระดับประสิทธิภาพในกระบวนการผลิต
ผ่านการบริหารจัดการทรัพยากรอย่างคุ ้มค่า โดยการลด
ระยะเวลาและข ั ้นตอนการด าเน ินงานที ่ซ ับซ ้อน เพ ื ่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพการใช้พลังงานให้เกิดประโยชน์สูงสุด ควบคู่ไปกับ
การบริหารจัดการของเสียจากกระบวนการผลิตตามหลัก
เศรษฐกิจหมุนเวียน 
2) Green Energy 
บริษัทฯ บูรณาการการใช้พลังงานสะอาดจากแหล่งต่างๆทั้งใน
กระบวนการผลิตและกิจกรรมต่าง ๆ ภายในองค์กร เพื่อลดการ
พึ่งพาพลังงานจากเชื้อเพลิงฟอสซิล พร้อมทั้งส่งเสริมระบบ
ขนส่งและโลจิสติกส์ที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมเพื่อลดการปล่อย
ก๊าซเรือนกระจกในภาพรวม 
3) Green Value Chain 
บริษัทฯ สนับสนุนและผลักดันแนวปฏิบัติที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม
ให้ครอบคลุมทุกกิจกรรมตลอดห่วงโซ่คุณค่า โดยมุ่งเน้นการ
สร้างความร่วมมืออย่างใกล้ชิดกับคู่ค้าธุรกิจ เพื่อขับเคลื่อนการ
ด าเนินงานที่ยั่งยืนร่วมกันทั้งระบบ 
 
 
 

4) Green Partner 
บริษัทฯ ผสานความร่วมมือกับพันธมิตรทางธุรกิจที่มีวิสัยทัศน์
สอดคล้องกัน เพื่อร่วมกันขับเคลื่อนเป้าหมายด้านความยั่งยืนที่
ส าคัญในอุตสาหกรรมอสังหาริมทรัพย์และก่อสร้าง อันจะน าไปสู่
การสร้างคุณค่าร่วมกันในระดับมหภาค 
5) Green Reforestation 
บริษัทฯ ด าเนินโครงการปลูกป่าและฟื้นฟูระบบนิเวศเพื่อเพิ่ม
แหล่งกักเก็บและดูดซับก๊าซเรือนกระจกตามธรรมชาติ ควบคู่ไป
กับการอนุรักษ์และฟื้นฟูความหลากหลายทางชีวภาพ เพื่อรักษา
สมดุลของระบบนิเวศในระยะยาว 
6) Greenovation 
บริษัทฯ มุ ่งมั ่นสร้างสรรค์นวัตกรรมผลิตภัณฑ์ที ่ ไม ่ เพียง
ตอบสนองต่อความต้องการที่เปลี่ยนแปลงไปของผู้บริโภคเท่านั้น 
แต่ยังต้องมีมาตรฐานความปลอดภัยขั ้นสูงและเป็นมิตรต่อ
สิ่งแวดล้อมตลอดวงจรชีวิตผลิตภัณฑ์ 
7) Green Certified 
บริษัทฯ มุ ่งพัฒนาและยกระดับมาตรฐานการรับรองความ
ปลอดภัยและสิ่งแวดล้อมของผลิตภัณฑ์ เพื่อสร้างความเชื่อมั่น
แก่ผู้บริโภคและร่วมเป็นแรงขับเคลื่อนให้เกิดพฤติกรรมการบริโภค
อย่างยั่งยืนให้แพร่หลายยิ่งขึ้นในระดับประเท
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กลยุทธ์ "7-GREEN" ดังกล่าวได้ถูกน ามาบูรณาการร่วมกับแนว
ทางการด าเนินงานต่าง ๆ ขององค์กร เพื่อตอบสนองต่อความ
เสี่ยงและโอกาสด้านสภาพภูมิอากาศอย่างครอบคลุม โดยตาราง

ด้านล่างนี้แสดงถึงความเชื่อมโยงระหว่างประเด็นความเสี่ยงและ
โอกาสแต่ละมิติ กับกลยุทธ์และแนวทางปฏิบัติการที่เกี่ยวข้องของ
บริษัทฯ 

ความเสีย่ง/โอกาส กลยทุธ/์แนวทาง ทีต่อบสนอง แนวทางด าเนนิการ 
อุทกภัยในพื้นทีด่ าเนิน
ธุรกิจ 

• แนวทางการบริหารความเสี่ยง
องค์กร 

การทบทวนและทดสอบแผนบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจ 
ส าหรับกรณีอุทกภัยอย่างสม ่าเสมอ พร้อมทั้งการปรับปรุง
โครงสร ้ างพ ื ้ นฐานของฐานการผล ิต เพ ื ่ อยกร ะดั บ 
ขีดความสามารถในการรับมือกับสถานการณ์ภัยธรรมชาติที่
มีแนวโน้มรุนแรงขึ้น 
 

ภาวะขาดแคลน
ทรัพยากรน ้าใน
กระบวนการผลิต 

• แนวทางตามนโยบายการพัฒนา
ที่ยั่งยืน 

การลงทุนในระบบบ าบัดน ้าหมุนเวียน และการประยุกต์ใช้
เทคโนโลยีประหยัดน ้าในสายการผลิต เพื่อลดการพึ่งพาแหลง่
น ้าจากภายนอกและสร้างความมั่นคงด้านทรัพยากรในระยะ
กลางถึงระยะยาว 
 

การเพิ่มขึ้นของ
อุณหภูมิเฉลี่ย 

• กลยุทธ์ Green Energy 
• แนวทางการบริหารความเสี่ยง

องค์กร 

การขยายการลงทุนในระบบพลังงานแสงอาทิตย์  (Solar 
Rooftop) เพื่อลดภาระต้นทุนพลังงานจากภายนอก พร้อม
การส ารองงบประมาณเพื่อปรับเปลี่ยนเครื่องจักร และการ
ปรับปรุงสภาพแวดล้อมการท างาน อาทิ ระบบระบายอากาศ
และเพิ ่มประสิทธิภาพการกระจายความเย็น  เพื ่อร ักษา
มาตรฐานความปลอดภัยและประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ
บุคลากร 
 

การบังคับใช้ พ.ร.บ.
การเปลี่ยนแปลงสภาพ
ภูมิอากาศ 

• กลยุทธ์ Green Value Chain 
• กลยุทธ ์Green Production 
• กลยุทธ ์Green Energy 
• กลยุทธ์ Green Reforestation 

การจัดหาและคัดเลือกวัตถุดิบคาร์บอนต ่า  การแสวงหา
เทคโนโลยีเพื ่อปรับปรุงกระบวนการผลิตให้มีการปล่อย 
ก๊าซเรือนกระจกลดลง การเพิ่มสัดส่วนการใช้พลังงานสะอาด 
และการสนับสนุนโครงการปลูกป่าเศรษฐกิจเพื่อเพิ่มศักยภาพ
การกักเก็บคาร์บอนอย่างยั่งยืนในระยะยาว 
 

ความต้องการ
ผลิตภัณฑ์ท่ีเป็นมติรต่อ
สิ่งแวดล้อม 

• กลยุทธ์ Greenovation  
• กลยุทธ์ Green Production  
• กลยุทธ์ Green Certified  

การพัฒนานวัตกรรมผลิตภัณฑ์คาร์บอนต ่าอย่างต่อเนื่อง 
และการเร่งด าเนินการขอรับรองฉลากสิ่งแวดล้อมระดับสากล
ให ้ครอบคล ุมท ุกกล ุ ่มส ินค ้า  เพ ื ่อตอบสนองต ่อการ
เปลี่ยนแปลงของตลาดและสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขัน 
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แผนการลดก๊าซเรือนกระจกเพื่อบรรลุเป้าหมายลดการปล่อยร้อยละ 50 ภายในปี 2573   

บริษัทฯ ก าหนดแผนลดก๊าซเรือนกระจกในขอบเขตที่ 1 และ 2 
โดยใช้ปี 2564 เป ็นปีฐานที ่  17,289 ตันคาร์บอนไดออกไซด์
เทียบเท่า และตั้งเป้าลดลงร้อยละ 50 ภายในปี 2573 หรือเหลือ
ประมาณ 8,645 ตันคาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่า 

เพื่อให้บรรลุเป้าหมายดังกล่าว บริษัทฯ ด าเนินมาตรการหลัก  
2 ด้าน ได้แก่ การลดการปล่อยทางตรงจากการด าเนินงาน และ
การลดการปล่อยทางอ้อมจากการใช้ไฟฟ้า โดยมีรายละเอียด
ส าคัญดังนี้ 

 

กลุม่มาตรการ การด าเนนิการ ผลลพัธท์ีค่าดการณ ์
การลดการปลอ่ยทางตรง 
(Scope 1) 

ปรับเปลี่ยนรถเชา่ รวมอยู่ในแผนลด Scope 1 
เพิ่มประสิทธิภาพการใช้เชื้อเพลงิของรถยก รวมอยู่ในแผนลด Scope 1 
ปรับปรุงระบบปรับอากาศ 73 ตันคาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่า 

การลดการปลอ่ยจากการ
ใช้ไฟฟ้า (Scope 2) 

ปรับปรุงเครือ่งจักร 59 ตันคาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่า 
มาตรการอนุรักษพ์ลังงาน รวมอยู่ในแผนลด Scope 2 
ติดตัง้ Solar Rooftop ป ี2567–2570 มากกว่า 1,600 ตันคาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่า 

หมายเหตุ: มาตรการที่ระบุว่า “รวมอยู่ในแผนลด Scope 1/Scope 2” หมายถึง มาตรการดังกล่าวเป็นส่วนหนึ่งของแผนลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจกของบริษัทฯ โดยบริษัทฯ มีการใช้
ข้อมูลคาดการณ์เพ่ือการบริหารจัดการภายใน แต่ยังไม่เปิดเผยผลลดแยกรายมาตรการต่อสาธารณะ 

 

จากแผนการลดก๊าซเรือนกระจกปัจจุบัน บริษัทฯ คาดว่าปริมาณ
การปล่อยก๊าซเรือนกระจกในขอบเขตที่ 1 และ 2 จะลดลงจาก 
17,289 ตันคาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่าในปีฐาน 2564 เหลือ
ประมาณ 8,626 ตันคาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่าในปี 2573 โดย
มีโครงการติดตั้ง Solar Rooftop โครงการปรับปรุงเครื่องจักร
และระบบปร ับอากาศ  เป ็นมาตรการส  าค ัญท ี ่ ม ีผลลด 

เชิงปริมาณชัดเจน ขณะที่มาตรการด้านประสิทธิภาพพลังงาน
และการเพิ่มประสิทธิภาพการใช้เชื้อเพลิงจะช่วยสนับสนุนการ
บรรลุเป้าหมายโดยรวมอย่างต่อเนื่อง ทั้งนี้ บริษัทฯ จะติดตาม
ความคืบหน้าของแผนและผลการด าเนินงานอย่างสม ่าเสมอ 
เพื่อให้การด าเนินงานเป็นไปตามเป้าหมายที่ก าหนดไว้ 
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การด าเนินงานท่ีส าคัญในปี 2568 
การลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจกจากการเพิ่มประสิทธิภาพด้านพลังงาน  

บริษัทฯ ขับเคลื่อนมาตรการลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจกจาก
การด  า เน ินงานผ ่ านกลย ุทธ ์  Green Energy และ  Green 
Production ภายใต้กลยุทธ์ 7-GREEN โดยมุ่งเน้นการขยาย
สัดส่วนการใช้พลังงานหมุนเวียนจากระบบพลังงานแสงอาทิตย์
บนหลังคา ควบคู่ไปกับการยกระดับประสิทธิภาพของเครื่องจักร
และระบบสนับสนุนการผลิตในฐานการผลิตหลักอย่างต่อเนื่อง 

การบูรณาการทั้งสองแนวทางนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อลดการพึ่งพา
พลังงานจากเชื้อเพลิงฟอสซิล และควบคุมปริมาณการปล่อย
ก๊าซเรือนกระจกจากกระบวนการผลิตอย่างเป็นระบบและมี
ประสิทธิภาพสูงสุด (ทั้งนี้ รายละเอียดโครงการและตัวเลขผลการ
ด  า เน ินงานรายป ี ได ้ แสดง ไว ้ ในห ั วข ้อ  "การบร ิหารจัด
การพลังงาน") 

 

การฟื้นฟูป่าและเพิ่มแหล่งกักเก็บคาร์บอน 

ควบคู ่ ไปก ับมาตรการลดการปล่อยก๊าซเร ือนกระจกจาก
กระบวนการด าเนินงาน บริษัทฯ มุ ่งเน้นการเพิ่มแหล่งดูดซับ
คาร์บอนตามธรรมชาติอย่างต่อเนื่อง ภายใต้แนวคิดที่ว่าการ
ฟื้นฟูระบบนิเวศป่าไม้มิใช่เพียงการชดเชยการปล่อยก๊าซเรือน
กระจกเท่านั้น หากแต่ยังเป็นการอนุรักษ์ความหลากหลายทาง
ชีวภาพ และการยกระดับคุณภาพชีวิตของชุมชนท้องถิ ่นให้
สามารถอยู่ร่วมกับป่าได้อย่างยั่งยืน 

 

การฟื้นฟูแหล่งกักเก็บคาร์บอน  

“TOA รักเรา ร ักษ์โลก ฟื ้นคืนผืนป่าและระบบนิเวศอย่าง
ยั่งยืน” 
บริษัทฯ ตระหนักถึงความส าคัญของการขยายพื้นที่สีเขียว
เพื่อเป็นแหล่งดูดซับก๊าซเรือนกระจกตามธรรมชาติ ซึ่งเป็น
กลไกส าคัญในการบรรเทาผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลง
สภาพภูมิอากาศ พร้อมทั้งช่วยท านุบ ารุงระบบนิเวศและความ
หลากหลายทางชีวภาพ บริษัทฯ จึงได้สานต่อโครงการปลูก
ป่าอย่างต่อเนื่องนับตั้งแต่ปี 2566 โดยในปี 2568 บริษัทฯ ได้
ด าเนินโครงการฟื้นฟูพื้นที่ป่าสงวนแห่งชาติในเขตจังหวัดเลย 
ภายใต้ความร่วมมือกับกรมป่าไม้ ครอบคลุมพื้นที่รวมทั้งสิ้น 
1,740 ไร่ 
 
 

 
การจัดการคาร์บอนเครดิตในป่าชุมชน 

 

 

บริษัทฯ ผสานความร่วมมือกับ มูลนิธิแม่ฟ้าหลวง ในพระบรม
ราชูปถัมภ์ ด าเนินโครงการจัดการคาร์บอนเครดิตในป่าเพื่อ
การพัฒนาที่ยั่งยืน โดยสนับสนุนงบประมาณเพื่อขับเคลื ่อน
โครงการในพื้นที่ป่าชุมชนรวม 3,000 ไร่ ต่อเนื่องเป็นระยะเวลา 
3 ปี โครงการนี้มุ่งส่งเสริมการลดและการกักเก็บก๊าซเรือน
กระจกผ่านกลไกคาร์บอนเครดิต โดยให้ความส าคัญกับการมี
ส่วนร่วมของชุมชนในการดูแลรักษาป่า เพื่อสร้างรายได้และ
ยกระดับคุณภาพชีวิตของคนในชุมชนให้เติบโตไปพร้อมกับ
ความสมบูรณ์ของผืนป่าอย่างเป็นรูปธรรม 
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การพัฒนาศักยภาพบุคลากรด้านคาร์บอนฟุตพริ้นท์ 

บริษัทฯ ตระหนักดีว่าการบรรลุเป้าหมายการลดก๊าซเรือนกระจก
อย่างยั่งยืน จ าเป็นต้องอาศัยบุคลากรที่มีความรู้ความเข้าใจใน
ประเด็นด้านสภาพภูมิอากาศอย่างลึกซึ้งในทุกระดับ ตั้งแต่ระดับ
ผู้น าองค์กรในการก าหนดทิศทางกลยุทธ์ จนถึงระดับปฏิบัตกิาร
ที่มีบทบาทส าคัญในการรวบรวมข้อมูลและขับเคลื่อนมาตรการ

ต่าง ๆ บริษัทฯ จึงได้ด าเนินโครงการพัฒนาศักยภาพบุคลากรที่
ครอบคลุม 3 ด้านหลัก ได้แก่ การส่งเสริมบทบาทผู้น าในเวที
ระดับชาติ การจัดอบรมเชิงปฏิบัติการด้านคาร์บอนฟุตพริ้นท์
ขององค์กร และการเสริมสร้างสมรรถนะทีมบริหารงานขายใน
การสื่อสารคุณค่าของผลิตภัณฑ์คาร์บอนต ่าสู่ผู้บริโภค 

 

การมสีว่นรว่มของผูน้ าในการขบัเคลือ่นการลดกา๊ซเรอืนกระจก  
Climate Action Leaders Forum  

 
 

คุณจตุภัทร์ ตั้งคารวคุณ ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร เข้าร่วมโครงการ Climate Action Leaders Forum รุ่นที่ 4 ซึ่งเป็นเวทีระดับชาติที่รวบรวมผู้น าจาก
หลากหลายภาคส่วนเพื่อแลกเปลี่ยนวิสัยทัศน์ แนวคิด และประสบการณ์ในการบริหารจัดการวิกฤตสภาพภูมิอากาศ การเข้าร่วมดังกล่าวมีวัตถุประสงค์
เพื่อยกระดับความร่วมมือในการลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจก และเตรียมความพร้อมในการรับมือกับการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ เพื่อสนับสนุน
เป้าหมายการปล่อยก๊าซเรือนกระจกสุทธิเป็นศูนย์ภายในปี พ.ศ. 2593 ควบคู ่ไปกับการยึดมั ่นในการเปิดเผยข้อมูลต่อสาธารณะอย่า งโปร่งใส 
ตามมาตรฐานสากล  

 
 

การสือ่สารและสรา้งความเขา้ใจใหแ้กพ่นกังาน   
หลกัสตูรแนวทางการใชฉ้ลากคารบ์อนเพือ่สนบัสนนุการขาย 
บริษัทฯ ได้จัดการอบรมหลักสูตร "แนวทางการใช้ฉลากคาร์บอนเพื่อ
สนับสนุนการขาย" เพื่อสร้างความเข้าใจเชิงลึกเกี่ยวกับคาร์บอนฟุต  
พริ้นท์ขององค์กรและผลิตภัณฑ์ รวมถึงทักษะการวิเคราะห์ข้อมูล
เปรียบเทียบค่าคาร์บอนฟุตพริ้นท์ในตลาด การอบรมครั้งนี้มีพนักงาน
ฝ่ายขายโครงการเข้าร่วมจ านวน 12 ท่าน โดยผลการประเมินพบว่า
คะแนนทดสอบเฉลี ่ยเพิ ่มขึ ้นร้อยละ 50 ซึ ่งเป ็นกลไกส าคัญในการ
ถ่ายทอดคุณค่าด้านสิ่งแวดล้อมของผลิตภัณฑ์ไปยังลูกค้าได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 
 

  

การสือ่สารและสรา้งความเขา้ใจใหแ้กพ่นกังาน  
หลกัสตูร Carbon Footprint of Organization รุน่ที ่1 และ 2 
บริษัทฯ ได้จัดหลักสูตรอบรมเชิงปฏิบัติการ "คาร์บอนฟุตพริ้นท์ของ
องค์กร จ านวน 2 รุ่น เพื่อเสริมสร้างทักษะและความเชี่ยวชาญในการ
ประเมินและค านวณปริมาณการปล่อยก๊าซเรือนกระจกให้แก่พนักงานที่
เกี่ยวข้อง ข้อมูลที่ได้รับจากการปฏิบัติงานจริงในระดับนี้ถือเป็นรากฐาน
ส าคัญในการจัดท ารายงานข้อมูลก๊าซเรือนกระจกขององค์กรที่มีความ
ถูกต้อง แม่นย า และสอดคล้องกับมาตรฐานการรายงานในระดับสากล 
 

หลกัสตูร วนัที ่
จ านวน
ผูเ้ขา้รว่ม 

ผลลพัธ ์

รุ่นที่ 1 10 กุมภาพนัธ์ 2568 67 คน 
ผู้เข้าอบรมผ่าน
เกณฑ์ประเมิน 

100% 

รุ่นที่ 2 10 มีนาคม 2568 28 คน 
ผู้เข้าอบรมผ่าน
เกณฑ์ประเมิน 

100% 
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เป้าหมายและผลการด าเนินงานปี 2568 
บริษัทฯ ก าหนดดัชนีชี้วัดและเป้าหมายการลดก๊าซเรือนกระจก
โดยอ้างอ ิงกรอบความร ่วมมือระด ับประเทศ (Thailand’s 
Nationally Determined Contribution: NDC 3.0) ภาย ใต้
ความตกลงปารีส (Paris Agreement) เพื่อให้สอดคล้องกับแนว
ทางการมุ่งสู่การปล่อยก๊าซเรือนกระจกสุทธิเป็นศูนย์ภายในปี 
พ.ศ. 2593 ทั ้งน ี ้  บร ิษ ัทฯ ได ้ค  านวณและรายงานปริมาณ 

การปล่อยก๊าซเรือนกระจกตามแนวทางขององค์การบริหาร
จัดการก๊าซเรือนกระจก (องค์การมหาชน) ครอบคลุมก๊าซ  
7 ช น ิ ด ต า ม ห ล ั ก ส า ก ล  โ ด ย แ ส ด ง ผ ล ใ น ห น ่ ว ย ตั น
คาร ์บอนไดออกไซด์ เท ียบเท ่า และผ ่านการทวนสอบโดย
หน่วยงานภายนอกที่เป็นอิสระเพื่อความโปร่งใสของข้อมูล 

 

เป้าหมายและผลสัมฤทธิ์ในปี 2568 

ในปี 2568 บริษัทฯ ได้ก าหนดเป้าหมายเฉพาะในการลดการใช้
สารท าความเย็น R-410A ซึ่งเป็นสารที่มีค่าศักยภาพในการท าให้
เก ิดโลกร ้อน (Global Warming Potential: GWP) สูง โดย
ตั้งเป้าหมายลดลงร้อยละ 50 เมื่อเทียบกับปีฐาน 2564 จากการ
ด าเนินการ ส่งให้บริษัทฯ ประสบความส าเร็จในการลดปริมาณ

การใช้สาร R-410A ได้ถึงร้อยละ 95 เมื่อเทียบกับปีฐาน ซึ่งสูง
กว่าเป้าหมายที่ก าหนดไว้อย่างมีนัยส าคัญ ส่งผลให้สามารถลด
การปล่อยก๊าซเรือนกระจกได้ถึง 87 ตันคาร์บอนไดออกไซด์
เทียบเท่า จากการด าเนินงานในส่วนน้ีเพียงรายการเดียว 

 เปา้หมาย ป ี2568 
• ปริมาณสารท าความเย็น (R-410A) ถูกใช้ลดลงร้อยละ 50 เมื่อเทียบกับปี 2564 50% 95% 

ความส าเร็จดังกล่าวเป็นรากฐานส าคัญสู่เป้าหมายที่ ได้วางไว้
ตามกรอบเวลาท ี ่ก  าหนดไว ้ เป ็นระยะ  โดยในระยะกลาง  
บริษัทฯ มุ่งลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจกขอบเขตที่  1 และ 2 ลง
ร้อยละ 50 ภายในปี พ.ศ. 2573 ก่อนจะก้าวไปสู่เป้าหมายสูงสุด 

ในระยะยาว คือการปล่อยก๊าซเร ือนกระจกสุทธิเป ็นศูนย์ที่
ครอบคลุมทั้งขอบเขตที่ 1, 2 และ 3 ภายในป ีพ.ศ. 2593 โดยใช้ปี 
พ.ศ. 2564 เป็นปีฐานอ้างอิงส าหรับการวัดผลในทุกระยะ

ปริมาณการปล่อยก๊าซเรือนกระจกและความคืบหน้าเทียบเป้าหมาย  

บริษัทฯ สามารถลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจกในขอบเขตที่ 1 
และ 2 ได้แล้วร้อยละ 22.6 (ประมาณ 23%) เมื่อเทียบกับปีฐาน 
ซึ่งเป็นไปตามแนวทางของเป้าหมายระยะสั้นปี 2573 โดยมีปัจจัย
สนับสนุนหลักจากการลดการใช้เชื้อเพลิงฟอสซิลในกระบวนการ
ผลิต และการเพิ่มสัดส่วนการใช้ไฟฟ้าจากพลังงานแสงอาทิตย์

ขึ ้นเป็นร้อยละ 28 ของการใช้ไฟฟ้าทั ้งหมด ส าหรับก๊าซเรือน
กระจกในขอบเขตที่ 3 ซึ่งเป็นสัดส่วนหลักนั้น บริษัทฯ สามารถ
ลดลงได้ร้อยละ 3.1 จากปีฐาน และอยู่ระหว่างการเร่งด าเนิน
มาตรการร่วมกับพันธมิตรตลอดห่วงโซ่คุณค่าเพื ่อบรรลุ
เป้าหมาย Net Zero ในระยะยาวต่อไป 

การปลอ่ยกา๊ซเรอืนกระจกขององคก์ร (หนว่ย: tCO2e) ป ี2564 ป ี2565 ป ี2566 ป ี2567 ป ี2568 
การปล่อยก๊าซเรือนกระจกทางตรง (Scope 1) 8,627 8,615 7,751 7,357  6,834  
การปล่อยก๊าซเรือนกระจกทางออ้มจากการใช้พลงังาน  
– Location-based (Scope 2) 

8,662 7,336 7,239 6,566 6,553  

การปล่อยก๊าซเรือนกระจกทางออ้มจากการใช้พลงังาน  
– Market-based (Scope 2) 

0 0 0 0 6,345 

การปล่อยก๊าซเรือนกระจกทางออ้มอื่น ๆ (Scope 3)  250,247 261,994 268,035 234,281 242,797 
การปล่อยก๊าซเรือนกระจกรวม (Scope 1 และ 2) 17,289 15,951 14,990 13,923 13,387 
รวมทัง้หมด (Scope 1, 2 และ 3) 267,536 277,945 283,025 248,204 256,184 
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ทรัพยากรน ้าจืดก าลังเผชิญแรงกดดันที่ทวีความรุนแรงอย่างต่อเนื่อง จากความต้องการน ้าที่สูงขึ้นตามการ
เติบโตของประชากรและภาคอุตสาหกรรม สวนทางกับปริมาณน ้าที่เข้าถึงได้จริงซึ่งมีความผันผวนสูงจากการ
เปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ วิกฤตการณ์นี้ไม่ได้จ ากัดอยู่เพียงภาคเกษตรกรรม แต่ส่งผลกระทบโดยตรงต่อ
ภาคอุตสาหกรรมในวงกว้างจนอาจน าไปสู่การหยุดชะงักของสายการผลิต บริบทดังกล่าวสะท้อนว่าการบริหาร
จัดการน ้าอย่างมีประสิทธิภาพไม่ใช่เพียงประเด็นด้านสิ่งแวดล้อม แต่เป็นรากฐานส าคัญของความต่อเนื่องทาง
ธุรกิจในระยะยาว 

ส าหรับอุตสาหกรรมสี สารเคลือบผิว และเคมีภัณฑ์ก่อสร้าง ทรัพยากรน ้าถือเป็นปัจจัยการผลิตที่ส าคัญ ทั้งใน
ฐานะส่วนประกอบหลักของผลิตภัณฑ์และในกระบวนการท าความสะอาดสายการผลิต บริษัทฯ จึงให้
ความส าคัญกับการบริหารจัดการทรัพยากรน ้ามาโดยตลอด ยิ่งไปกว่านั้น จากการประเมินด้วยเครื่องมือ
มาตรฐานสากลอย่าง Aqueduct Water Risk Atlas พบว่าพื้นที่ปฏิบัติการส่วนใหญ่ของกลุ่มบริษัทตั้งอยู่ใน
เขตที ่มีสภาวะความเครียดน ้าสูงถึงสูงมาก  การบริหารจัดการน ้าในทุกจุดปฏิบัติการของบริษัทฯ จึงมี
ความส าคัญอย่างยิ่งยวด เพื่อสร้างความต่อเนื่องทางธุรกิจและความรับผิดชอบต่อทรัพยากรธรรมชาติใน
ระยะยาว 

บริษัทฯ ตระหนักดีว่าการพึ่งพาแหล่งน ้าประปาในพื้นที่ความเครียดน ้าสูง ก่อให้เกิดความเปราะบางต่อการ
ด าเนินงาน ที่จ าเป็นต้องจัดการอย่างเป็นระบบ บริษัทฯ จึงได้ก าหนดทิศทางที่ชัดเจนในนโยบายการพัฒนาที่
ยั่งยืน ครอบคลุมการบริหารจัดการตลอดวงจรการใช้น ้า การน าเทคโนโลยีประหยัดน ้ามาใช้ในกระบวนการผลิต 
ไปจนถึงการรักษาความสมดุลระหว่างองค์กรและชุมชนเพื่อรักษาสมดุลระหว่างองค์กรและชุมชน พร้อมทั้งลด
ความเสี่ยงที่อาจเกิดจากสภาวะขาดแคลนน ้า โดยบริษัทฯ มุ่งมั่นลดการใช้น ้าและเพิ่มประสิทธิภาพการใช้น ้า
อย่างต่อเนื่อง ผ่านการลดอัตราการใช้น ้าต่อหน่วยผลิต การเพิ่มการน าน ้าหลังการบ าบัดกลับมาใช้ประโยชน์ 
และการด าเนินมาตรการที่เหมาะสมกับแต่ละสถานประกอบการ 

จากแรงกดดันด้านน ้าที่ทวีความรุนแรงขึ้นทั้งในระดับโลกและในพื้นที่ที่โรงงานของบริษัทฯ ตั้งอยู่ ประกอบกับ
ลักษณะธุรกิจของบริษัทฯ ที่ใช้น ้าเป็นทั้งปัจจัยการผลิตโดยตรงและส่วนประกอบในผลิตภัณฑ์ บริษัทฯ จึงเผชิญ
กับความเปราะบางต่อภาวะขาดแคลนน ้าในพื้นที่ที่มีความเครียดน ้าสูง อาจก่อให้เกิดความขัดแย้งกับชุมชน การ
ตอบสนองต่อสถานการณ์ดังกล่าวอย่างเป็นระบบจึงต้องอาศัยทั ้ง โครงสร้างการก ากับดูแลที่มีความ
รับผิดชอบชัดเจนในทุกระดับ และการบริหารความเสี่ยงที่บูรณาการเข้ากับการตัดสินใจเชิงปฏิบัติการ 

ท่านสามารถศึกษารายละเอียดเพิ่มเติมเกี ่ยวกับนโยบายการบริหารจัดการน ้า ได้บน
เว็บไซต์ investor.toagroup.com ในส่วน “นโยบายการพัฒนาที่ยั่งยืน” 

การบริหารจัดการน ้า 



             

 
157 

โครงสร้างการก ากับดูแลด้านการบริหารจัดการน ้า 
บริษัทฯ ก ากับดูแลการบริหารจัดการทรัพยากรน ้าผ่านโครงสรา้ง
การด าเนินงานที่มีความรับผิดชอบเชื่อมโยงอย่างเป็นระบบ ตั้งแต่
ระดับบริหาร ไปจนถึงหน่วยปฏิบัติการในแต่ละสถานประกอบการ 

เพื่อให้เกิดการบูรณาการระหว่างนโยบายเชิงกลยุทธ์และการ
ปฏิบัติงานรายวันอย่างสอดคล้อง พร้อมทั้งสามารถตอบสนอง
ต่อความเสี่ยงและโอกาสที่เกี่ยวข้องกับทรัพยากรน ้าได้อย่างมี
ประสิทธิภาพและทันท่วงที 

ระดบั ฝา่ยทีร่บัผดิชอบ หนา้ทีห่ลกั 
ระดับจัดการ คณะท างานด้านสิ่งแวดล้อม • ก าหนดแผนปฏิบัติการและเป้าหมายเชิงยุทธศาสตร์ด้าน

การใช้น ้า การบ าบัดน ้าเสีย และการน าน ้ากลับมาใชใ้หม่ให้
สอดคล้องกับบริบทของแต่ละโรงงาน 

• บ ูรณาการมาตรการบร ิหารจ ัดการน  ้ าเข ้าก ับแผน
ด าเนินงานของสายงานปฏิบัติการ พร้อมติดตามและ
ประเมินผลการด าเนินงานให้เป็นไปตามเป้าหมายที่ก าหนด 

• กลั่นกรองและวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อรายงานต่อผู้บริหาร
ระดับสูง ส าหรับใช้ประกอบการตัดสินใจ  

ระดับปฏิบัตกิาร หน่วยงานปฏิบัติการที่เกี่ยวข้อง • บริหารจัดการระบบน ้าภายในโรงงานอย่างครบวงจร 
ตั้งแต่การควบคุมการใช้น ้าในกระบวนการผลิต การเดิน
ระบบบ าบัดน ้าเสีย ไปจนถึงการน าน ้ากลับมาใช้ประโยชน์ 

• บันทึกและตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลการใช้น ้าและ
น ้าทิ้งอย่างสม ่าเสมอ เพื่อส่งต่อให้คณะท างานฯ ใช้ในการ
วิเคราะห์แนวโน้มและประเมินความเสี่ยงในระดับพื้นที่ 

• ระบุปัญหาที่พบในการปรับปรุงมาตรการด้านการใช้น ้าใน
ระดับหน้างาน และเสนอแนวทางหรือเทคโนโลยี/นวัตกรรม
ที่ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพการใช้น ้าในกระบวนการผลิต 

ระดับจัดการ 

คณะท างานด้านสิ่งแวดล้อมท าหน้าที ่ข ับเคลื ่อนการบริหาร
จัดการทรัพยากรน ้าของบริษัทฯ โดยรับผิดชอบการก าหนด
แผนปฏิบัติการและเป้าหมายการใช้น ้า การเพิ่มประสิทธิภาพ
ระบบบ าบัดน ้าเสีย และการส่งเสริมการน าน ้ากลับมาใช้ใหม่ให้
สอดคล้องกับแต่ละสถานประกอบการ พร้อมทั ้งบูรณาการ
แนวทางดังกล่าวเข้ากับแผนด าเนินงานของสายงานปฏิบัติการที่
เกี่ยวข้องอย่างเป็นเอกภาพ 

 

นอกจากนี้ คณะท างานฯ ยังรับหน้าที่ในการรวบรวม กลั่นกรอง 
และวิเคราะห์ข้อมูลอุบัติการณ์ด้านน ้ารวมถึงน ้าทิ้งจากหน่วยงาน
ปฏิบัติการ เพื่อจัดท ารายงานน าเสนอต่อคณะผู้บริหารตามวาระ
ที่ก าหนด เพื่อใช้ประกอบการตัดสินใจเชิงกลยุทธ์ การทบทวน
ความเพียงพอของมาตรการบริหารความเสี่ยง และการพิจารณา
จัดสรรทรัพยากรที่จ าเป็น เพื่อให้มั่นใจว่าการด าเนินงานด้าน
ความยั่งยืนเป็นไปอย่างมีประสิทธิผลสูงสุด 
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ระดบัปฏบิตักิาร 

ฝ่ายปฏิบัติการในแต่ละสถานประกอบการรับผิดชอบการบริหาร
จัดการระบบน ้าในระดับพื้นที่อย่างครบวงจร ตั้งแต่การจัดหาและ
ควบคุมปริมาณการใช้น  ้าในกระบวนการผลิตและกิจกรรม
สนับสนุน การก ากับดูแลประสิทธิภาพการท างานของระบบบ าบัด
น ้าเสีย ไปจนถึงการด าเนินการน าน ้าที่ผ่านการบ าบัดกลับมาใช้
ประโยชน์ตามมาตรฐานที่ก าหนด ทั้งนี้ ฝ่ายปฏิบัติการได้จัดให้มี
การบันทึก ตรวจสอบความถูกต้อง และจัดท ารายงานข้อมูล

 

การใช้น ้ารวมถึงน ้าทิ้งเพื่อส่งต่อให้คณะท างานด้านสิ่งแวดล้อม
อย่างสม ่าเสมอ กระบวนการดังกล่าวช่วยให้บริษัทฯ สามารถ
วิเคราะห์แนวโน้ม ระบุความเสี่ยงหรือความผิดปกติในระดับหน้า
งานได้อย่างรวดเร็ว พร้อมทั ้งน าไปสู ่การเสนอแนะแนวทาง
ปร ับปร ุงมาตรการปฏิบ ัต ิงานให ้ม ีความแม่ นย  าและเป ี ่ยม
ประสิทธิภาพยิ่งขึ้นอย่างต่อเนื่อง 
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แนวทางการบริหารจัดการ 
บริษัทฯ บูรณาการการประเมินความเสี่ยงด้านการบริหารจัดการ
น ้าเข้าเป็นส่วนหนึ่งของกรอบการบริหารความเสี่ยงระดบัองค์กร 
โดยพิจารณาครอบคลุมทั ้งมิติความเพียงพอของทรัพยากร 
ต้นทุนการด าเนินงาน และผลกระทบต่อชุมชนโดยรอบ โดยเฉพาะ
ในพื้นที่ที่มีสภาวะความเครียดน ้าสูงตามเกณฑ์มาตรฐานของ
สถาบันทรัพยากรโลก (World Resources Institute: WRI) 
ทั้งนี ้ บริษัทฯ ตระหนักดีว่าปริมาณการผลิตและรูปแบบของ
ผลิตภัณฑ์มีผลผูกพันโดยตรงต่อความต้องการใช้น ้า 

ซึ่งหากขาดการควบคุมและติดตามที่มีประสิทธิภาพ อาจส่งผล
ต่อความเปราะบางในการพึ่งพาแหล่งน ้าภายนอกในพื้นที่ เครยีด
น ้า อย่างไรก็ตาม บริษัทฯ มุ่งเน้นการยกระดับประสิทธิภาพของ
ระบบบ าบัดน ้าเสียและการน าน ้ากลับมาใช้ประโยชน์อย่างต่อเนื่อง 
เพื ่อลดปริมาณการดึงน ้าจากแหล่งทรัพยากรธรรมชาติ ซึ่ง
นอกจากจะช่วยบรรเทาผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมแล้ว ยังเปน็การ
เสริมสร้างความมั่นคงด้านทรัพยากรน ้าและหลักประกันความ
ต่อเนื่องทางธุรกิจในระยะยาวอย่างยั่งยืน 

ประเภท 
ความเสีย่ง ความเสีย่งทีม่นียัส าคญั ผลกระทบหลกั แนวทางการบรหิารความเสีย่ง 

ความเสี่ยงเชิง 
กลยุทธ ์

การพึ่งพาน ้าประปาในพื้นที่ที่
มีความเครียดน ้าสูง  

• การถูกจ ากัดปริมาณน ้า
จากมาตรการภาครัฐ 
เมื่อเกิดภัยแล้ง 

• ความขัดแย้งกับชุมชน
ห า ก ก า ร ใ ช ้ น  ้ า ข อ ง
โรงงานกระทบต่อภาค
ครัวเรือน 

• ความไม่ต ่อเน ื ่องของ
กระบวนการผล ิตและ
เสถียรภาพรายได้ของ
บริษัทฯ 

• ประเมินระดับความเครียดน ้า  และ
ทบทวนความเสี ่ยงเชิงพื ้นที ่อย่าง
สม ่าเสมอ 

• เพิ่มสัดส่วนน ้าหมุนเวียนเพื่อลดการ
พึ่งพาน ้าประปาในระยะยาว  

ความเสี่ยงด้าน
สิ่งแวดล้อมและ
ชื่อเสียง 

คุณภาพน ้าทิ ้งก่อนปล่อยสู่
แหล่งน ้าสาธารณะไม่เป็นไป
ตามมาตรฐานของภาครัฐ  

• การไม่ปฏิบัติตามเกณฑ์
กฎหมายและมาตรฐาน
ด้านคุณภาพน ้าทิ้ง 

• การสูญเสียความเชื่อมั่น
จากช ุมชนและส ่ งผล
กระทบต่อภาพลักษณ์
องค์กร 

• รักษามาตรฐานประสิทธิภาพระบบ
บ าบัดน ้าเส ียภายในโรงงานอย่าง
สม ่าเสมอ 

• ควบคุมต้นทุนการบ าบัดต่อหน่วย
ควบคู่กับการเฝ้าระวังคุณภาพน ้าทิ้ง
ให้ดีกว่าที่กฎหมายก าหนด 

ความเสี่ยงเชิง
การเงินและตน้ทุน 

ความผันผวนของต้นทุนการ
จ ั ดห าทร ัพยากรน  ้ า แล ะ
ค่าใช้จ่ายในการบ าบัด 

• ต ้ นท ุ นค ่ า น  ้ า แล ะ ค่า
บริหารจัดการน ้าเสียที่
ป ร ั บ ต ั ว ส ู ง ข ึ ้ น ต า ม
สัดส่วนการผลิต 

• ผลกระทบต่ออัตราก าไร
ขั้นต้นจากความผันผวน
ของปร ิมาณและราคา
ต้นทุนน ้า 

• เพิ ่มสัดส่วนการน าน ้าที ่ผ ่านการ
บ าบัดแล้วกลับมาใช้ประโยชน์ เพื่อลด
ภาระต้นทุนทรัพยากรจากภายนอก 
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การด าเนินงานท่ีส าคัญในปี 2568 
การติดตามความเสี่ยงด้านทรัพยากรน ้า 

บริษัทฯ ด าเนินการประเมินความเสี่ยงด้านทรัพยากรน ้าอย่าง
ครอบคลุมในทุกพื้นที่ปฏิบัติการทั่วทั้งกลุ่มบริษัท โดยใช้เครื่องมือ 
Aqueduct Water Risk Atlas ของ WRI ซึ่งเป็นมาตรฐานสากล
ที่ได้รับการยอมรับในระดับสูง ผลการประเมินพบว่า พื้นที่การ
ผล ิตของกล ุ ่มบร ิษ ัทร ้อยละ 61 ต ั ้งอย ู ่ ในเขตท ี ่ม ีสภาวะ
ความเครียดน ้าสูงถึงสูงมาก ในขณะที่มีเพียงร้อยละ 15 ของ
พื้นที ่ปฏิบัติการทั้งหมดที่ตั ้งอยู ่ในเขตที่มีความเครียดน ้าต ่า 
ข้อมูลเชิงวิเคราะห์นี้จะถูกน ามาใช้เป็นฐานรากส าคัญในการ
จัดล าดับความส าคัญเชิงยุทธศาสตร์ พร้อมทั้งก าหนดมาตรการ
บริหารจัดการทรัพยากรน ้าที่จ าเพาะและเหมาะสมกับบริบทความ
เสี่ยงของแต่ละพื้นที่ปฏิบัติการต่อไป 
 

การบริหารจัดการการใช้น ้า 

บริษัทฯ บริหารจัดการทรัพยากรน ้าผ่านการก าหนดแผนปฏิบัติ
การและเป ้าหมายท ี ่ เหมาะสมกับบร ิบทของแต ่ละโรงงาน 
ครอบคลุมทั้งการใช้น ้าอย่างมีประสิทธิภาพ การบ าบัดน ้าเสีย 
และการน าน ้ากลับมาใช้ใหม่ โดยในปี 2568 ครอบคลุมสถาน
ประกอบการ 2 แห ่ง  หร ือค ิดเป ็นร ้อยละ 100 ของสถาน
ประกอบการทั้งหมดในขอบเขตการรายงาน ภายใต้กรอบการ
ด าเนินงานดังกล่าว บริษัทฯ มีปริมาณการดึงน ้าจากแหล่ง

ภายนอกรวมทั ้งสิ ้น 210 ,567 ลูกบาศก์เมตร เพิ ่มข ึ ้นจาก 
198,841 ลูกบาศก์เมตรในปี 2567 คิดเป็นร้อยละ 5.9 โดย
ปริมาณการใช้น ้าส่วนใหญ่อยู่ในกระบวนการผลิต (หรือคิดเป็น
ร้อยละ 63 ของปริมาณรวม) ซึ ่งเพิ ่มขึ ้นต่อเนื ่องจากปี 2566 
สอดคล้องกับการขยายตัวของก าลังการผลิตในกลุ่มผลิตภัณฑส์ี
พร้อมใช้ (กลุ ่ม 2 in 1) ที ่มีการผสมน ้าเข้าไปในเนื ้อสี เพื่อให้
ผู้บริโภคไม่ต้องน าสีไปผสมกับน ้าเอง

 
 

ปรมิาณน า้ทีด่งึมาจากแหลง่ภายนอกทัง้หมด (ลบ.ม.) 
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เมื่อพิจารณาประสิทธิภาพการใช้น ้าผา่นอัตราการใช้น ้าตอ่หน่วย
ผลิต ในปี 2568 พบว่าอยู่ที่ 0.00349 ลูกบาศก์เมตรต่อแกลลอน 
ปรับตัวเพิ่มขึ้นร้อยละ 0.9 เมื่อเทียบกับปี 2567 การที่อัตราการ
ใช้น ้าต่อหน่วยผลิตเพิ่มขึ้นในสัดส่วนท่ีน้อยกว่าปริมาณการใช้น ้า
รวม (ซึ่งเพิ่มขึ้นร้อยละ 5.9) บ่งชี้ว่าการเพิ่มขึ้นของปริมาณการ
ใช้น ้าในปีนี้มีปัจจัยหลักมาจากการขยายตัวของปริมาณการผลิต 
ไม่ใช่การลดลงของประสิทธิภาพในกระบวนการผลิต อย่างไรก็
ตาม เนื่องจากอัตราดังกล่าวยังสูงกว่าเป้าหมายที่ก าหนดไว้ที่ 
0.00334 ลูกบาศก์เมตรต่อแกลลอน บริษัทฯ จึงมุ่งมั่นทบทวน
และยกระดับมาตรการเพิ่มประสิทธิภาพการใช้น ้าในกระบวนการ
ผลิต เพื่อลดอัตราความเข้มข้นของการใชน้ ้าได้อย่างเป็นรูปธรรม
ในระยะยาว 
 
ในด ้านการบร ิหารจ ัดการน  ้ าหมุนเว ียน บร ิษ ัทฯ ประสบ
ความส าเร็จในการเพิ่มปริมาณน ้าหลังการบ าบัดที่น ากลับมาใช้
ประโยชน์ได้อย่างต่อเนื่อง โดยเพิ่มขึ้นจาก 8,541 ลูกบาศกเ์มตร
ในปี 2566 สู่ระดับ 11,132 ลูกบาศก์เมตร ในปี 2568 คิดเป็น
อัตราการเติบโตร้อยละ 9.0 เมื่อเทียบกับปีก่อนหน้า และเพิ่มขึ้น
ถึงร้อยละ 30.3 เมื่อเทียบกับปี 2566 แม้ในสภาวะที่ความต้องการ
ใช้น ้ารวมปรับตัวสูงขึ ้น แต่อัตราการขยายตัวของการน าน ้า
กลับมาใช ้ใหม่ท ี ่ เพ ิ ่มข ึ ้นอย่างมีน ัยส าคัญนี ้  สะท้ อนถึงขีด
ความสามารถในการบริหารจัดการทรัพยากรน ้าภายในระบบที่มี
ประสิทธิภาพยิ่งขึ้น ซึ่งช่วยลดการพึ่งพาทรัพยากรน ้าจากแหล่ง
ภายนอกได้อย่างยั่งยืน 
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การบริหารจัดการน ้าทิ้ง 

บริษัทฯ ก ากับดูแลและควบคุมระบบบ าบัดน ้าเสียของโรงงาน 
บางนาและโรงงานส าโรงอย่างเข้มงวด เพื่อให้มั่นใจว่าน ้าเสยีจาก
กระบวนการผลิตผ่านการบ าบัดจนมีคุณภาพตามมาตรฐานที่
กฎหมายก าหนดก่อนปล่อยสู่แหล่งน ้าสาธารณะอย่างสม ่าเสมอ 
โดยบริษัทฯ ใช้ COD Loading เป็นดัชนีชี้วัดหลักในการประเมิน
ประสิทธิภาพการบ าบัด จากผลการตรวจวัดในปี 2568 

แสดงให้เห็นว่าทั้งสองสถานประกอบการมีขีดความสามารถใน
การควบคุมค่า COD Loading ให้อยู่ในระดับต ่าอย่างต่อเนื่อง 
ซึ่งสะท้อนถึงประสิทธิภาพของระบบบ าบัดน ้าเสียและการบริหาร
จัดการที่เปี ่ยมประสิทธิภาพ ตลอดจนความมุ่งมั ่นในการลด
ผลกระทบต่อระบบนิเวศและชุมชนโดยรอบอย่างยั่งยืน 

 
 

ผลการตรวจวัด COD Loading 
 

โรงงาน 
คา่เฉลีย่ของผลตรวจวดั COD Loading ทีถ่กูยอ่ยไปเปน็กา๊ซมเีทน (หนว่ย: kg COD/tons product) 

ป ี2566 ป ี2567 ป ี2568 
บางนา 0.0431 0.0447 0.0445 
ส าโรง 0.0025 0.0051 0.0049 
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เป้าหมายและผลการด าเนินงานปี 2568 
บริษัทฯ ก าหนดเป้าหมายการบริหารจัดการน ้าประจ าปี 2568  
ใน 2 มิติคือ การยกระดับประสิทธิภาพการใช้น ้าในกระบวนการ
ผลิต และการเพิ่มสัดส่วนการน าน ้ากลับมาใช้ประโยชน์ 

โดยก าหนดให้ปี 2564 เป็นปีฐาน เพื่อติดตามพัฒนาการและ
ประเม ินประส ิทธ ิผลของการด าเน ินงานในระยะยาวอย่าง 
มีนัยส าคัญ 

 

 เปา้หมาย ป ี2568 
• การลดปริมาณน ้าที่ใช้ต่อหน่วยผลิต เมื่อเทียบกับปีฐาน 2564 10% 6% 
• การน าน ้าหลังผ่านการบ าบัดมาใช้ประโยชน์ เมื่อเทียบกับปีฐาน 2564 20% 24% 

ในป ี2568 บริษัทฯ สามารถเพิ่มสัดส่วนการน าน ้าหลังการบ าบัด
กลับมาใช้ประโยชน์ได้ถึงร้อยละ 24 เมื่อเทียบกับปีฐาน ซึ่งสูงกว่า
เป้าหมายที ่ก าหนดไว้ที ่ร ้อยละ 20 ความส าเร็จนี ้สะท้อนถึง
พัฒนาการที่เด่นชัดในการบริหารจัดการทรัพยากรหมุนเวียนและ
ประสิทธิภาพในการลดความเข้มข้นของการดึงน ้าจากแหล่ง
ภายนอก อย่างไรก็ตาม ในมิติของการลดอัตราการใช้น ้าต่อ
หน่วยผลิต บริษัทฯ ด าเนินการได้ที ่ร ้อยละ 6 ซึ่งยังไม่บรรลุ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

เป้าหมายร้อยละ 10 โดยมีปัจจัยหลักจากการปรับเปลี่ยนสัดส่วน
รูปแบบของผลิตภัณฑ์ไปสู ่กลุ ่มนวัตกรรมใหม่ที ่ ใช ้น  ้า เป็น
ส่วนประกอบหลักมากขึ้น (กลุ่มผลิตภัณฑ์สีพร้อมใช้งาน) ทั้งนี้ 
บริษัทฯ อยู่ระหว่างการทบทวนมาตรการเพิ่มประสิทธิภาพการใช้
น ้าในกระบวนการผลิต ตลอดจนการพิจารณานวัตกรรมใหม่ๆ 
เพื่อให้มั่นใจว่าจะสามารถขับเคลื่อนผลการด าเนินงานให้บรรลุ
ตามเป้าหมายยุทธศาสตร์ที่วางไว้ได้อย่างยั่งยืนในอนาคต 
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ปัจจุบันการบริหารจัดการของเสียกลายเป็นประเด็นที่ภาคอุตสาหกรรม นักลงทุน และหน่วยงานก ากับดูแลทั่ว
โลกให้ความส าคัญอย่างจริงจัง ท่ามกลางการเปลี่ยนผ่านสู่เศรษฐกิจหมุนเวียน การจัดการของเสียที่มี
ประสิทธิภาพจึงมิใช่เพียงหน้าที่ตามกฎหมาย แต่เป็นกลยุทธ์ส าคัญที่ส่งผลต่อต้นทุน ขีดความสามารถในการ
แข่งขัน และความเชื่อมั่นของผู้มีส่วนได้เสียในระยะยาว โดยเฉพาะแนวโน้มกฎหมายสากลที่เข้มงวดขึ้นอย่างหลัก
ความรับผิดชอบที่เพิ่มขึ้นของผู้ผลิต รวมถึงกรอบการรายงาน ESG ระดับสากลที่ก าหนดให้เปิดเผยข้อมูลของ
เสียอย่างโปร่งใส เพื่อให้ผู้ลงทุนประเมินความเสี่ยงและประสิทธิภาพในการบริหารจัดการทรัพยากรได้อย่าง
ชัดเจน 

ในฐานะผู้ผลิตสี สารเคลือบผิว และเคมีภัณฑ์ก่อสร้าง กลุ่มบริษัทเผชิญกับความซับซ้อนในการจัดการของเสีย
มากกว่าอุตสาหกรรมทั่วไป เนื่องจากกระบวนการผลิตล้วนเกี่ยวข้องกับสารเคมีชนิดต่างๆ ซึ่งต้องปฏบิตัิตาม
กฎหมายควบคุมวัตถุอันตรายและกฎหมายโรงงานอย่างเคร่งครัด ทั้งนี้ เมื่อก าลังการผลิตเติบโตขึ้น ปริมาณ
ของเสียย่อมมีแนวโน้มเพิ่มสูงตาม หากขาดมาตรการลดของเสียที่ต้นทางที่มีประสิทธิภาพ การจัดการของเสีย
ทั้งที่เป็นของเสียอันตรายและไม่เป็นอันตรายตลอดจนการพัฒนาบรรจุภัณฑ์ที่ยั่งยืนและการประยุกต์ใช้หลัก
เศรษฐกิจหมุนเวียนตลอดห่วงโซ่คุณค่า เพื่อสะท้อนความพร้อมในการรับมือกับมาตรการก ากับดูแลที่เข้มงวด
ในอนาคต 

บริษัทฯ ได้ตระหนักว่า การจัดการของเสียอย่างรับผิดชอบเป็นแกนหลักในการขับเคลื่อนความยั่งยืน มิใชเ่พียง
การปฏิบัติตามเกณฑ์ขั้นต ่า ภายใต้นโยบายการพัฒนาที่ยั่งยืน กลุ่มบริษัทมุ่งเน้นการใช้ทรัพยากรให้เกิด
ประโยชน์สูงสุด ลดการเกิดของเสียตั้งแต่ต้นทาง และเพิ่มสัดส่วนการน าของเสียกลับมาใช้ประโยชน์ใหม่แทนการ
ฝังกลบ นโยบายดังกล่าวได้ถูกแปลงเป็นแนวทางปฏิบัติอย่างเป็นรูปธรรม ทั้งในการออกแบบบรรจุภัณฑ์ท่ียั่งยืน 
การเลือกใช้วัสดุรีไซเคิล และการเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจัดการภายในโรงงานอย่างต่อเนื่อง 

อย่างไรก็ตาม กลุ่มบริษัทยังคงมุ่งเน้นการบริหารจัดการความเสี่ยงและโอกาสอย่างเป็นระบบ ท่ามกลางความ
ท้าทายจากการขยายตัวของภาคการผลิตที่ส่งผลต่อการบรรลุเป้าหมายการลดปริมาณของเสีย ตลอดจน
ผลกระทบต่อโครงสร้างต้นทุนจากร่างพระราชบัญญัติการจัดการบรรจุภัณฑ์อย่างยั่งยืนที่ก าลังจะเกิดขึ้นใน
อนาคต ในขณะเดียวกัน บริบทดังกล่าวนับเป็นโอกาสเชิงกลยุทธ์ในการออกแบบผลิตภัณฑ์เพื่อลดการเกิดขยะ
ตั้งแต่ต้นทาง ซึ่งนอกจากจะช่วยเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจัดการต้นทุนวัตถุดิบแล้ว ยังสะท้อนถึงความ
มุ่งมั่นและความรับผิดชอบต่อผู้บริโภคอย่างเป็นรูปธรรม 

ท่านสามารถศึกษารายละเอียดเพิ่มเติมเกี่ยวกับนโยบายการจัดการของเสีย ได้บนเว็บไซต์ 
investor.toagroup.com ในส่วน “นโยบายการพัฒนาที่ยั่งยืน” 

การจัดการของเสีย 
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โครงสร้างการก ากับดูแลด้านการจัดการของเสีย 
บริษัทฯ ขับเคลื่อนภายใต้แนวทางการใช้ทรัพยากรและการบริหาร
จัดการของเสียให้เกิดประโยชน์สูงสุด ตามนโยบายการพัฒนาที่
ยั่งยืน โดยบริษัทฯ ได้จัดตั้งโครงสร้างการด าเนินงานที่ชัดเจน 

เพื่อให้การก าหนดทิศทาง การติดตามประเมินผล และการปฏิบัติ
ตามข้อก าหนดทางกฎหมายด้านสิ่งแวดล้อมเป็นไปอย่างเป็น
ระบบและตรวจสอบได้ตลอดห่วงโซ่การด าเนินงาน 

 

ระดบั ฝา่ยทีร่บัผดิชอบ หนา้ทีห่ลกั 
ระดับจัดการ คณะท างานด้านสิ่งแวดล้อม • วางมาตรการและเป้าหมายการจัดการของเสียให้สอดรับกับ

นโยบายการพัฒนาที่ยั่งยืน และกลยทุธ์การเพิ่มประสิทธิภาพ
การใช้ทรัพยากรของกลุ่มบริษัท 

• ทบทวนข้อมูลผลการด าเนินงาน ปรมิาณของเสีย และสถานะ
ความสอดคล้องกับข้อก าหนดกฎหมายจากหน่วยปฏิบตัิการ
อย่างสม ่าเสมอ 

• วิเคราะห์ข้อมูลเพือ่เสนอแผนงานปรบัปรุงตอ่ผู้บรหิาร
ระดับสูง พรอ้มสนับสนุนการจัดสรรทรัพยากรทีจ่ าเป็นเพือ่ให้
การด าเนินงานบรรลเุป้าหมายอย่างมีประสิทธิภาพ 

ระดับปฏิบัตกิาร หน่วยงานปฏิบัติการที่เกี่ยวข้อง • บริหารจัดการของเสียจากกระบวนการผลติใหส้อดคล้องกับ
ข้อก าหนดด้านสิ่งแวดลอ้ม กฎหมายที่เกี่ยวข้อง และ
มาตรการภายในขององค์กรอย่างเคร่งครัด 

• ด าเนินการคัดแยก จัดเก็บ และบันทกึข้อมูลอย่างเป็นระบบ 
พร้อมจัดท ารายงานข้อมลูของเสียเสนอตอ่ภาครฐั อาท ิกรม
โรงงานอุตสาหกรรม ตามรอบเวลาที่ก าหนด 

• คัดเลือกและก ากับดแูลผู้รับก าจัดของเสีย เพือ่ให้มั่นใจว่าการ
จัดการและการก าจัดของเสียด าเนินการอยา่งถกูตอ้ง 
ปลอดภัย 

 

ระดับจัดการ 

คณะท างานด้านสิ ่งแวดล้อม ท าหน้าที ่เป็นกลไกหลักในการ
ก าหนดทิศทางและเป้าหมายการจัดการของเสียให้สอดคล้องกับ
กลยุทธ์การใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่า คณะท างานจะด าเนินการ
รวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูลจากหน่วยปฏิบัติการอย่างสม ่าเสมอ 
ทั้งในด้านจ าแนกประเภทปริมาณของเสีย วิธีการจัดการ และการ 
 

 

 

ประเม ินผลการด าเนินงานเท ียบกับเป้าหมาย รวมถึงการ
ตรวจสอบสถานะการปฏิบัติตามกฎหมายที่เกี่ยวข้อง เพื่อน ามา
สังเคราะห์เป็นข้อเสนอเชิงกลยุทธ์และแผนงานด าเนินงาน ก่อน
น าเสนอต่อผู ้บริหารระดับสูงเพื ่อประกอบการตัดสินใจเชิง
นโยบายและการจัดสรรทรัพยากรให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด 
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ระดบัปฏบิตักิาร 

หน่วยงานปฏิบัติการมีหน้าที่รับผิดชอบโดยตรงในการบริหาร
จัดการของเสียจากกระบวนการผลิต ให้สอดคล้องกับมาตรฐาน
ด้านสิ่งแวดล้อม กฎหมาย และมาตรการภายในที่ก าหนด โดย
ครอบคลุมต ั ้งแต ่กระบวนการควบคุมและคัดแยกของเสีย  
ณ แหล่งก าเนิด การบันทึกข้อมูลปริมาณและวิธีการจัดการอย่าง
แม่นย า ตลอดจนการจัดท ารายงานเสนอต่อหน่วยงานภาครัฐ 
อาทิ กรมโรงงานอุตสาหกรรม นอกจากนี้ หน่วยงานปฏิบัติการ 
 

 

 

ยังติดตามการด าเนินงานของผู้รับก าจัดของเสีย เพื่อให้มั่นใจว่า
กระบวนการจัดการขั ้นสุดท้ายเป็นไปอย่างถูกต้องตามหลัก
วิชาการ ลดผลกระทบต่อชุมชนและระบบนิเวศโดยรอบ โดยผล
การด าเนินงานในระดับปฏิบัติการจะถูกส่งกลับไปยังคณะท างาน
ด้านสิ่งแวดล้อม เพื่อใช้ในการติดตามความก้าวหน้า ประเมิน
ประสิทธิภาพของมาตรการ และทบทวนเป้าหมายการจัดการของ
เสียให้มีความทันสมัยและยั่งยืนอย่างต่อเนื่อง 
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แนวทางการบริหารจัดการ 
บริษัทฯ ด าเนินการวิเคราะห์และประเมินความเสี ่ยงด้านการ
จัดการของเสียอย่างเป็นระบบ โดยค านึงถึงผลกระทบที ่มี
นัยส าคัญต่อโครงสร้างต้นทุนและขีดความสามารถในการแขง่ขัน 
แม้การขยายตัวของกิจกรรมการผลิตจะเป็นปัจจัยกดดันต่อ  
การเพิ่มขึ ้นของปริมาณของเสีย ประกอบกับทิศทางกฎหมาย
สิ่งแวดล้อมที่เข้มงวดขึ้นอาจส่งผลต่อภาระต้นทุนในอนาคต 

อย่างไรก็ตาม บริษัทฯ พิจารณาว่าความท้าทายดังกล่าวนับเป็น
ปัจจัยเร่งในการพัฒนาขีดความสามารถด้านเศรษฐกิจหมุนเวยีน 
ทั้งในมิติการออกแบบผลิตภัณฑ์เพื่อความยั่งยืนและการบริหาร
จัดการของเสียเพื่อน ากลับมาใช้ประโยชน์ใหม่ ซึ่งถือเป็นกลไก
ส าคัญที ่จะช ่วยเสริมสร้างความได้เปร ียบเช ิงกลยุทธ์ และ
ขับเคลื่อนการเติบโตขององค์กรอย่างยั่งยืนในระยะยาว 

ประเภท 
ความเสีย่ง ความเสีย่งทีม่นียัส าคญั ผลกระทบหลกั แนวทางการบรหิาร 

ความเสี่ยงด้าน
กฎหมายและ
ต้นทุนเชิง
โครงสร้าง 

ความไม่แน่นอนของโครงสร้าง
ต ้ นท ุ น จ ากการยกร ะดั บ
กฎหมายส ิ ่ ง แ วดล ้ อ มที่
เข้มงวดขึ้นในระยะกลาง 

ภาระต้นทุนจากการปรับปรุงระบบ
บรรจ ุภ ัณฑ์และการเพ ิ ่มข ึ ้นของ
ค่าใช้จ่ายด้านการด าเนินงานโดยตรง 

ด าเนินการออกแบบบรรจุภัณฑ์ที่
รองรับการรีไซเคิลและลดการใช้
วัตถุดิบตั ้งต้น (Virgin Material) 
พร้อมสร้างพันธมิตรกับผู ้ผลิต
บรรจุภัณฑ์ตั้งแต่ต้นน ้า 

ความเสี่ยงด้าน 
กลยุทธ ์

การเก ิดของเส ีย ในห ่วงโซ่
ค ุ ณ ค ่ า จ า ก ก า ร ใ ช ้ ง า น
ผลิตภัณฑ์ของผู้บริโภค 

ข้อจ ากัดด้านการบริหารจัดการก๊าซ
เรือนกระจกในขอบเขตที่ 3 ของลูกค้า 
และความเสี ่ยงต่อภาพลักษณ์ตรา
สินค้าในตลาดที่ให้ความส าคัญกับ
ความยั่งยืน 

พ ัฒน า ส ู ต ร ผ ล ิ ต ภ ั ณ ฑ ์ แ ล ะ
กระบวนการผล ิตตามหล ักการ
จัดการของเสียอย่างยั่งยืน (Waste 
Management Hierarchy) เพื่อลด
ผลกระทบสิ่งแวดล้อมตลอดวงจร
ชีวิตผลิตภัณฑ์ 
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การด าเนินงานท่ีส าคัญในปี 2568 
บริษัทฯ ได้น าแนวคิดเศรษฐกิจหมุนเวียนมาปรับใช้อย่างเป็น
รูปธรรม โดยขยายขอบเขตการจัดการของเสียให้ครอบคลุม
ตลอดห่วงโซ่คุณค่า ตั้งแต่กระบวนการออกแบบผลิตภัณฑ์เพื่อ
ลดการเกิดของเสีย ไปจนถึงการจัดการบรรจุภัณฑ์หลังการใช้

งานของผู้บริโภค การด าเนินงานดังกล่าวสะท้อนถึงเจตนารมณ์
ในการป้องกันการเกิดของเสียตั ้งแต่ต้นทาง ซึ ่งถือเป็นล าดับ
ความส าคัญสูงสุดตามหลัก Waste Management Hierarchy 

 

การบริหารจัดการของเสีย 

ในปี 2568 กลุ่มบริษัทมีปริมาณของเสียรวมอยู่ที ่ 7 ,980 ตัน 
เพิ่มขึ้นจาก 7,070 ตันในปี 2567 ซึ่งแปรผันตามการขยายตัว
ของกิจกรรมการผลิต อย่างไรก็ตาม บริษัทฯ สามารถลดสัดส่วน
ของเสียที่ต้องส่งไปก าจัดได้อย่างต่อเนื่อง โดยลดลงจากร้อยละ 

24.1 ในปี 2567 สู่ ร้อยละ 22.7 ในปี 2568 ผลลัพธ์ดังกล่าว
สะท้อนถึงความมุ่งมั่นในการน าของเสียกลับมาใช้ประโยชน์ แม้จะ
อยู่ในสภาวะที่ปริมาณของเสียรวมเพิ่มขึ้นตามอัตราการเติบโต
ของธุรกิจ 

 

หมายเหตุ - ขยะอันตราย หมายถึง ของเสียจากกระบวนการอุตสาหกรรมท่ีเป็นอันตราย ซ่ึงรวมถึงสินค้าหรือผลิตภัณฑ์ท่ีไม่สามารถจ าหน่ายหรือใช้งานได้ตามปกติ และ
ต้องตัดออกจากสต็อก (Product Write-off) 

 
 

- ขยะไม่อันตราย หมายถึง ของเสียจากกระบวนการอุตสาหกรรมท่ีไม่เป็นอันตราย โดยไม่รวมขยะชุมชน 
 

 

เมื่อพิจารณาจ าแนกตามประเภท พบว่าสัดส่วนของเสียอันตราย
ต่อปริมาณของเสียรวมปรับเพิ่มขึ้นจากร้อยละ 56.3 ในปี 2567 
เป็นร้อยละ 60.3 ในปี 2568 โดยมีปริมาณเพิ่มขึ้นจาก 3,980 ตัน 
เป็น 4,812 ตัน อย่างไรก็ตาม บริษัทฯ ประสบความส าเร็จในการ
บร ิหารจ ัดการของเส ียอ ันตรายผ ่านกระบวนการอ ื ่นที่
นอกเหนือจากการก าจ ัดได้ส ูงถึง ร ้อยละ 100 ในปี 2568 
พัฒนาข ึ ้นจากร ้อยละ 99.7 ในป ีก ่อนหน ้า ซ ึ ่ งสะท ้อนถึง
ประสิทธิภาพสูงสุดและความเชี่ยวชาญในการควบคุมดูแลของ
เส ียท ี ่ม ีความซับซ ้อนได ้อย ่างครบถ้วนและปลอดภัยตาม
มาตรฐานสากล 

ส าหรับของเสียไม่อันตราย มีปริมาณเพิ่มขึ้นเพียงเล็กน้อยจาก 
3,090 ตัน เป็น 3 ,169 ตัน โดยมีส ัดส่วนการน ากลับมาใช้
ประโยชน์อยู่ที่ร้อยละ 57.1 ในปี 2568 ทั้งนี้ บริษัทฯ ยังคงมุ่งมั่น
ยกระดับนวัตกรรมเพื่อเพิ่มสัดส่วนการน าของเสียไม่อันตราย
กลับเข้าสู่กระบวนการสร้างคุณค่า และตั้งเป้าหมายลดปริมาณ
การส่งก าจัดให้เหลือน้อยที่สุดอย่างต่อเนื่องในปีถัดไป 
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หมายเหตุ: - ของเสียท่ีถูกแยกออกจากการก าจัด หมายถึง ของเสียท่ีถูกน ากลับมาใช้ซ ้า รีไซเคิล น ากลับมาใช้ประโยชน์ หรือจัดการด้วยวิธีอื่นท่ีไม่ใช่การก าจัด 

- ของเสียท่ีถูกส่งไปก าจัด หมายถึง ของเสียท่ีถูกก าจัดด้วยวิธีต่าง ๆ ตามข้อก าหนดทางกฎหมายและแนวทางการจัดการของบริษัทฯ 
- ข้อมูลแสดงเป็นร้อยละของปริมาณของเสียท้ังหมดในแต่ละประเภท 

 
 

 
การพัฒนาบรรจุภัณฑ์ด้วยวัสดุรีไซเคิล 

บริษัทฯ ได้ริเริ่มน าวัสดุรีไซเคิลมาเป็นส่วนประกอบส าคัญของ
บรรจุภัณฑ์ส าหรับผลิตภัณฑ์จ านวน 2 รายการ เพื่อเตรียมความ
พร้อมเชิงรุกในการรองรับร่างพระราชบัญญัติการจัดการ  
บรรจุภัณฑ์อย่างยั่งยืน ภายใต้หลักการความรับผิดชอบที่เพิ่มขึ้น
ของผ ู ้ผล ิต (Extended Producer Responsibility: EPR) ที่
ก าหนดให้ผู้ผลิตต้องมีส่วนรับผิดชอบต่อบรรจุภัณฑ์ตลอดวงจร
ชีวิตผลิตภัณฑ์ 

การด าเนินงานดังกล่าวไม่เพียงแต่สอดคล้องกับนโยบายการ
พัฒนาที่ยั่งยืนของบริษัทฯ ที่มุ่งเน้นการเพิ่มประสิทธิภาพการใช้
ทรัพยากรและการออกแบบบรรจุภัณฑ์ที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม
เท่านั้น แต่ยังสัมฤทธิผลอย่างเป็นรูปธรรมในผลิตภัณฑ์ TOA 
Pro Primer S8000 และ TOA Ultimate Primer S9000 ซึ่งใช้
บรรจุภัณฑ์ท่ีมีส่วนผสมของพลาสตกิรไีซเคิล (Post-Consumer 
Recycled Plastic) ในสัดส่วนร้อยละ 20 ของตัวถัง ความส าเร็จ
นี ้ถ ือเป็นก้าวส าคัญในการลดการพึ ่งพาเม็ดพลาสติกใหม่ 
(Virgin Plastic) และส่งเสริมการหมุนเวียนทรัพยากรภายใน
ห่วงโซ่อุปทานอย่างยั่งยืน 
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การพัฒนาผลิตภัณฑ์ที่ช่วยลดการเกิดของเสียตั้งแต่ต้นทาง 

บริษัทฯ ประสบความส าเร็จในการพัฒนานวัตกรรมผลิตภัณฑ์
กลุ ่ม "2in1 Paint & Primer" ซึ่งรวมคุณสมบัติของสีรองพื้น
และสีทับหน้าไว้ในหนึ่งเดียว นวัตกรรมดังกล่าวมิเพียงช่วยเพิ่ม
ประสิทธิภาพเชิงกระบวนการด้วยการลดระยะเวลาการท างานที่
เคยเป็นข้อจ ากัดในงานก่อสร้าง แต่ยังส่งผลลัพธ์เชิงบวกโดยตรง
ต่อการลดปริมาณของเสียและการปล่อยก๊าซเรือนกระจกตลอด
ห่วงโซ่คุณค่า การบูรณาการคุณสมบัติผลิตภัณฑ์น้ีช่วยลดความ
จ าเป็นในการใช้งานสีรองพื้นแยกประเภท ส่งผลให้ปริมาณบรรจุ
ภัณฑ์ท่ีจะกลายเป็นขยะหลังการใช้งานลดลงอย่างมีนัยส าคัญ 

ในขณะเด ียวก ัน บร ิษ ัทฯ สามารถลดการใช ้ทร ัพยากรใน
กระบวนการผลิตบรรจุภัณฑ์ ซึ่งส่งผลให้การปล่อยก๊าซเรือน
กระจกตลอดวัฏจักรชีวิตผลิตภัณฑ์ลดลง สอดคล้องกับแนว
ทางการประเมินวัฏจักรชีวิตที่บริษัทฯ ยึดถือเป็นมาตรฐานหลัก
ตามนโยบายความยั่งยืน การด าเนินงานนี้ถือเป็นการป้องกันการ
เกิดของเสีย ณ แหล่งก าเนิด มีประสิทธิภาพสูงสุด และตอบสนอง
ต่อความคาดหวังของตลาดที่ให้ความส าคัญกับการบริหาร
จัดการของเสียตลอดวงจรชีวิตผลิตภัณฑ์อย่างยั่งยืน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  



             

 
171 

เป้าหมายและผลการด าเนินงานปี 2568 
บริษัทฯ ก าหนดเป้าหมายการลดปริมาณของเสียทั ้งประเภท
อันตรายและไม่อันตรายโดยเปรียบเทียบกับปีฐาน 2566 เพื่อ
สะท้อนถึงความมุ่งมั่นในการบริหารจัดการทรัพยากรตามหลัก
เศรษฐกิจหมุนเวียน เป้าหมายดังกล่าวครอบคลุมถึงการบริหาร
จัดการความเสี่ยงด้านสิ่งแวดล้อมและต้นทุนการก าจัดของเสีย

อันตราย รวมถึงการเพิ่มประสิทธิภาพเชิงกระบวนการเพื่อลด
ของเสียไม่อันตรายที่มีปริมาณนัยส าคัญ โดยบริษัทฯ ได้จัดตั้ง
ระบบติดตามผลการด าเนินงานอย่างต่อเนื ่อง อ้างอิงข้อมูล  
ฐานจากระบบบริหารจัดการภายในและรายงานที่น าเสนอต่อ
หน่วยงานภาครัฐ เพื่อความถูกต้องและโปร่งใสของข้อมูล 

 

 เปา้หมาย ป ี2568 
• การลดปริมาณของเสียอันตราย เมื่อเทียบกับปี 2566 10% -8.8% 
• การลดปริมาณของเสียไม่อันตราย (ยกเว้นขยะชุมชน) เมื่อเทียบกับปี 2566 5% 0.6% 

 
จากผลการด าเนินงานในปี 2568 พบว่าบริษัทฯ ยังไม่สามารถ
บรรลุเป้าหมายการลดปริมาณของเสียอันตรายเมื่อเทียบกับปี
ฐาน เนื ่องจากปริมาณของเสียมีความผันแปรโดยตรงตาม
กิจกรรมการผลิตที่ขยายตัวอย่างต่อเนื่องเพื่อรองรับการเติบโต
ของธุรกิจ อย่างไรก็ตาม ในส่วนของเสียไม่อันตรายเริ่มมีทิศทาง
ที่ชัดเจนในเชิงบวก โดยสามารถลดลงได้ร้อยละ 0.6 เมื่อเทียบกับ
ปีฐาน แม้จะยังไม่บรรลุเป้าหมายที่ร้อยละ 5 

แต่ตัวเลขดังกล่าวสะท้อนถึงสัมฤทธิผลเบื้องต้นจากการยกระดับ
ประสิทธิภาพการใช้ทรัพยากรและมาตรการป้องกันการเกิดของ
เสีย ณ แหล่งก าเนิด ทั ้งนี ้บริษัทฯ ตระหนักถึงความท้าทาย
ดังกล่าวและจะน าผลการประเมินนี้ไปใช้เป็นข้อมูลส าคัญในการ
ทบทวนกลยุทธ ์ ตลอดจนเร ่งร ัดการด าเน ินโคร งการเชิง
นวัตกรรมที่เกี่ยวข้อง เพื่อยกระดับสมรรถนะการจัดการของเสีย
ให้สอดคล้องกับเป้าหมายระยะยาวและตอบสนองต่อความ
คาดหวังของผู้มีส่วนได้เสียทุกภาคส่วน 
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การจัดการคุณภาพอากาศเป็นประเด็นส าคัญระดับสากล ภายใต้กฎระเบียบที่เข้มงวดและความคาดหวังของ
สังคมต่อภาคอุตสาหกรรมในการลดผลกระทบต่อสุขภาวะและระบบนิเวศ โดยเฉพาะในหลาย ๆ พื้นที่ที่ปัญหา
มลภาวะเป็นความท้าทายเชิงโครงสร้างที่ภาคธุรกิจต้องมีส่วนร่วมแก้ไขอย่างจริงจัง การบริหารจัดการไอเสีย
อย่างเป็นระบบและมีประสิทธิภาพจึงเป็นกลไกส าคัญในการควบคุมความเสี ่ยงด้านกฎหมาย ปกป้อง
ภาพลักษณ์องค์กร และเสริมสร้างความเชื่อมั่นแก่ผู้มีส่วนได้เสียในระยะยาว 

ในฐานะผู้ด าเนินธุรกิจสี สารเคลือบผิว และเคมีภัณฑ์ก่อสร้าง บริษัทฯ ให้ความส าคัญกับการควบคุมคุณภาพ
อากาศเพื่อความปลอดภัยของพนักงานและชุมชน เนื่องจากกระบวนการผลิตที่มีการใช้สารตัวท าละลายอาจ
ก่อให้เกิดกลิ่นหรือมลพิษหากขาดการจัดการที่มีประสิทธิภาพ นอกจากนี้ อุตสาหกรรมสีเป็นกลุ่มธุรกิจที่ 
นักลงทุนและหน่วยงานก ากับดูแลเฝ้าติดตามอย่างใกล้ชิด โดยเฉพาะประเด็นการปล่อยสารอินทรีย์ระเหยง่าย 

ความสามารถในการควบคุมมลพิษจึงเป็นดัชนีส าคัญที่สะท้อนถึงความน่าเชื่อถือขององค์กร 

บริษัทฯ เชื่อมั่นว่าคุณภาพอากาศที่ดีคือรากฐานของธุรกิจที่ยั่งยืน จึงได้ก าหนดให้การจัดการคุณภาพอากาศ
เป็นประเด็นสิ่งแวดล้อมส าคัญภายใต้นโยบายการพัฒนาที่ยั่งยืน แม้ในปีปัจจุบันจะมิได้ถูกจัดเป็นประเด็น   

แต่บริษัทฯ ยังมุ่งมั่นรักษามาตรฐานคุณภาพอากาศให้ดีกว่าที่กฎหมายก าหนด ผ่านการน าเทคโนโลยีมา
ปรับปรุงกระบวนการผลิตเพื่อลดการปล่อยมลพิษ พร้อมทั้งเฝ้าระวังคุณภาพอากาศทั้งในและรอบพื้นที่
โรงงานอย่างต่อเนื่องเพื่อคุ้มครองสุขภาวะของพนักงานและสิ่งแวดล้อม 

เพื่อให้สอดรับกับสถานการณ์และกรอบกฎหมายที่เข้มงวด บริษัทฯ ได้บูรณาการการจัดการมลพิษอากาศ  
เข้ากับโครงสร้างการก ากับดูแลและการบริหารความเสี่ยงขององค์กร โดยมีการก าหนดบทบาทหน้าที่ที่ชัดเจน 
ประเมินความเสี่ยงและโอกาสอย่างเป็นระบบ พร้อมด าเนินโครงการลดมลพิษอย่างต่อเนื่อง ซึ่งไม่เพียงแต่ชว่ย
ควบคุมความเสี่ยงต่อสุขภาพของผู้มีส่วนได้เสียเท่านั้น แต่ยังเป็นโอกาสในการยกระดับเทคโนโลยีเพื่อสร้าง
คุณค่าเพิ่มให้แก่องค์กรและสังคมอย่างยั่งยืน 

ท่านสามารถศึกษารายละเอียดเพิ่มเติมเกี ่ยวกับนโยบายการจัดการคุณภาพอากาศ ได้บนเว็บไซต์ 
investor.toagroup.com ในส่วน “นโยบายการพัฒนาที่ยั่งยืน” 

การจัดการคุณภาพอากาศ  
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โครงสร้างการก ากับดูแลด้านการจัดการคุณภาพอากาศ 
บริษัทฯ บริหารจัดการคุณภาพอากาศผ่านโครงสร้างการก ากับ
ดูแลที่บูรณาการทิศทางเชิงนโยบายสู่การปฏิบัติงานอย่างเป็น
ระบบ โดยมีคณะท างานด้านสิ่งแวดล้อมเป็นกลไกหลักในการ
ก าหนดมาตรการ ติดตามผล และรายงานต่อผู้บริหารระดับสูง 

ควบค ู ่ ไปก ับหน ่วยปฏ ิบ ัต ิการท ี ่ ร ับผ ิดชอบการตรวจวัด 
บ  าร ุงร ักษา และควบค ุมค ุณภาพอากาศในระด ับโรงงาน 
โครงสร้างดังกล่าวช่วยขับเคลื่อนการด าเนินงานและการปฏิบัติ
ตามกฎหมายอย่างมีประสิทธิภาพ 

ระดบั ฝา่ยทีร่บัผดิชอบ หนา้ทีห่ลกั 
ระดับจัดการ คณะท างานด้านสิ่งแวดล้อม • ก าหนดทิศทาง มาตรการ และเป้าหมายการจัดการ

คุณภาพอากาศ ให้สอดคล้องกับนโยบายการพัฒนาที่
ยั่งยืนและข้อก าหนดทางกฎหมายที่เกี่ยวข้อง 

• ก ากับดูแลและทบทวนรายงานผลการด าเนินงานด้านการ
ปล่อยมลพิษอากาศเทียบกับเป้าหมาย รวมถึงสถานะการ
ปฏิบัติตามกฎหมายอย่างสม ่าเสมอ 

• ว ิ เคราะห ์ ข ้ อม ูล เพ ื ่ อ เสนอแผนงานการปร ับปรุง
ประสิทธิภาพการควบคุมมลพิษ พร้อมสนับสนุนการ
จัดสรรทรัพยากรและการลงทุนในเทคโนโลยีบ าบัดอากาศ
เสียที่ทันสมัย 

ระดับปฏิบัตกิาร หน่วยงานปฏิบัติการ • ด าเนินการตรวจวัด บันทึก และรายงานผลการปล่อย
มลพิษทางอากาศต่อกรมโรงงานอุตสาหกรรมให้ถูกต้อง
ตามระเบียบท่ีก าหนด 

• เฝ้าระวังคุณภาพอากาศภายในพื้นที่ปฏิบัติงานและชุมชน
โดยรอบ พร้อมสนับสนุนข้อมูลเชิงเทคนิคเพื่อการประเมิน
และเพิ่มประสิทธิภาพมาตรการควบคุม 

• บริหารจัดการ บ ารุงรักษา และยกระดับประสิทธิภาพของ
ระบบบ าบัดอากาศเสียให้พร้อมใช้งานอย่างเต็มสมรรถนะ 

• ศึกษาและพัฒนาเทคโนโลยีการผลิตรวมถึงระบบบ าบัด
มลพิษที่ทันสมัย เพื ่อยกระดับขีดความสามารถในการ
ควบคุมการปล่อยมลพิษสู่สิ่งแวดล้อม 

 

ระดับจัดการ 

คณะท างานด้านส ิ ่งแวดล้อมท าหน้าที ่ก  าหนดทิศทางและ
มาตรการจัดการคุณภาพอากาศในภาพรวม โดยวิเคราะห์ข้อมูล
ผลการตรวจวัดและสถานะการปฏิบัติตามกฎหมายจากหน่วย
ปฏิบัติการ เพื่อน าเสนอแผนงาน มาตรการปรับปรุง และการ
จัดสรรทรัพยากรต่อผู้บริหาร รวมถึงพิจารณาการลงทุนใน
เทคโนโลยีและระบบบ าบัดอากาศเสียที่เปี่ยมประสิทธิภาพ 

 

ระดบัปฏบิตักิาร 

หน่วยปฏิบัติการรับผิดชอบการควบคุมคุณภาพอากาศในพื้นที่
ปฏิบัติงาน ครอบคลุมการตรวจวัด บันทึก และรายงานค่าการ
ปล่อยมลพิษต่อกรมโรงงานอุตสาหกรรมตามก าหนด ตลอดจน
บ ารุงรักษาและยกระดับระบบบ าบัดอากาศเสยี โดยข้อมูลจากการ
ปฏิบัติงานจะถูกส่งต่อสู ่คณะท างานด้านสิ่งแวดล้อม เพื่ อใช้
ประเมินความเพียงพอของมาตรการและทบทวนเป้าหมายด้าน
คุณภาพอากาศอย่างต่อเนื่อง 
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แนวทางการบริหารจัดการ 
บริษัทฯ วิเคราะห์ความเสี ่ยงด้านการจัดการคุณภาพอากาศ
อย่างรอบด้าน โดยตระหนักถึงผลกระทบโดยตรงต่อความ
ปลอดภัยของพนักงาน ความต่อเนื่องทางธุรกิจ และความเชื่อมั่น
ของผู้มีส่วนได้เสีย เนื่องจากมาตรการควบคุมมลพิษและการฟุ้ง
กระจายของสารเคมีที่ขาดประสิทธิภาพ ย่อมส่งผลกระทบต่อ  
สุขภาวะของบุคลากร ตลอดจนน าไปสู่ข้อร้องเรียนจากชุมชนและ

ความเสี ่ยงในการหยุดชะงักของการด าเนินธุรกิจ ด้วยเหตุนี้  
การจัดการคุณภาพอากาศอย่างเหมาะสม ทั้งการตรวจวัดและ
สื่อสารผลการด าเนินงานอย่างโปร่งใส ตลอดจนการลงทุนใน
โครงสร้างพื้นฐานด้านสิ่งแวดล้อม จึงเป็นปัจจัยส าคัญที่ช่วยลด
ความเสี่ยงเชิงอุบัติการณ์ พร้อมทั้งเสริมสร้างความเชื่อมั่นแก่ผู้มี
ส่วนได้เสียอย่างยั่งยืน 

ประเภท 
ความเสีย่ง ความเสีย่งทีม่นียัส าคญั ผลกระทบหลกั แนวทางการบรหิารความเสีย่ง 

ความเสี ่ยงด้าน
ปฏิบัติการ  

การส ั มผ ั ส  VOCs แล ะฝุ่ น
ละอองในพื ้นท ี ่ปฏ ิบ ัต ิงาน 
กรณีระบบควบคุมมลพิษมี
ประสิทธิภาพไม่เพียงพอต่อ
กระบวนการผลิต 

ภ า ว ะ เ จ ็ บ ป ่ ว ย จ า ก ก า ร
ปฏ ิบ ั ต ิ ง านของบ ุ คลากร 
ตลอดจนภาระต้นทุนจากการ
ชดเชยตามกฎหมายแรงงาน
และสวัสดิการที่เกี่ยวเนื่อง 

ลงทุนในโครงสร้างพื้นฐานเพื่อควบคมุการ
ฟุ้งกระจายของสารเคมีตั้งแต่ต้นทาง อาทิ 
ระบบล าเล ียงแบบปิดและระบบระบาย
อากาศที่มีประสิทธิภาพในพื้นที่การผลิต 

ความเสี ่ยงด้าน
ชื่อเสียง  

ผลกระทบด้านกลิ่นและมลพิษ
ทางอากาศต่อชุมชนโดยรอบ
โรงงาน หากมาตรการบริหาร
จัดการมลพิษไม่ครอบคลุม
เพียงพอ 

การถดถอยของความเชื่อมั่น
ในกลุ ่มผ ู ้ม ีส ่วนได้ เส ีย  และ
อุปสรรคต่อความชอบธรรม
ทางสังคมในการด าเนินธุรกิจ 
(License to Operate) 

ด  า เน ินการตรวจว ัดค ุณภาพอากาศ
โดยรอบพื ้นท ี ่ โรงงานอย่างสม ่าเสมอ 
พร้อมสื่อสารผลการด าเนินงานเชิงรุก  
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การด าเนินงานท่ีส าคัญในปี 2568 
ในปี 2568 บริษัทฯ มุ่งเน้นแนวทางการด าเนินงานเชิงรุกเพื่อลด
ความเสี ่ยงจากการสัมผัสมลพิษทางอากาศของบุคลากรและ
ป้องกันผลกระทบต่อชุมชนโดยรอบ โดยบูรณาการมาตรการ
ควบคุมมลพิษจากแหล่งก าเนิดภายในพื้นที่ปฏิบัติงานควบคู่กับ
การเฝ้าระวังคุณภาพอากาศภายนอกอย่างต่อเนื่อง แนวทาง

ด ังกล ่าวไม ่ เพ ียงช ่วยลดผลกระทบด ้านส ุขอนาม ัยและ 
ความปลอดภัย รวมถึงลดความเสี่ยงเชิงกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับ
สิทธิในการด าเนินงาน แต่ยังสะท้อนถึงความมุ่งมั่นในการสร้าง
ความเชื ่อมั ่นแก่ผู ้มีส่วนได้เสีย ผ่านกระบวนการด าเนินงานที่
ตรวจสอบได้และการสื่อสารข้อมูลคุณภาพอากาศอย่างโปร่งใส 

 

การเฝ้าระวังคุณภาพอากาศและสร้างความเชื่อมั่นให้ชุมชนโดยรอบ  

บริษัทฯ ด าเนินการเฝ้าระวังคุณภาพอากาศทั ้งภายในพื ้นที่
โรงงานและจากปล่องระบายอากาศอย่างต่อเนื่อง ณ โรงงานบาง
นาและโรงงานส าโรง โดยจัดให้มีการตรวจวัดคุณภาพอากาศใน
บรรยากาศและไอเสียจากปล่องระบายตามรอบระยะเวลาที่
ก าหนด เพื ่อประเมินผลเปรียบเทียบกับค่ามาตรฐานตามที่
กฎหมายก าหนดอย่างเคร่งครัด ทั้งนี้ ผลการด าเนินงานในช่วงปี 
2566–2568 สะท ้อนให ้ เห ็นว ่าด ัชน ีช ี ้ ว ัดส  าค ัญ อ ันได ้แก่  

คาร์บอนมอนอกไซด์ ไนโตรเจนไดออกไซด์ ซัลเฟอร์ไดออกไซด์ 
และฝ ุ ่นละอองรวม (Total Suspended Particulate :TSP) 
ยังคงอยู่ในระดับที่สอดคล้องกับมาตรฐานคุณภาพอากาศใน
บรรยากาศโดยทั่วไป ขณะที่ค่าการปล่อยมลพิษจากปล่องระบาย 
อาทิ ไซลีน และฝุ ่นละอองรวม อยู ่ในเกณฑ์มาตรฐานตามที่
กฎหมายก าหนดอย่างต่อเนื่องตลอดระยะเวลาดังกล่าว 

 

 

ผลการตรวจวดัคณุภาพอากาศในบรรยากาศโดยทัว่ไป 

รายการ หนว่ย มาตรฐาน* 
คา่เฉลีย่ผลการตรวจวดั** 

ป ี2566 ป ี2567 ป ี2568 
คาร์บอนมอนอกไซด์ (CO) ppm 30 0.333 0.927 14.467 
ไนโตรเจนไดออกไซด์ (NO2) ppm 0.17 0.014 0.020 0.073 
ซัลเฟอร์ไดออกไซด์ (SO2) ppm 0.30 0.005 0.005 0.104 
ฝุ่นละอองรวม (TSP) mg/m3 0.33 0.159 0.050 0.173 

*ประกาศคณะกรรมการสิ่งแวดล้อมแห่งชาติ ฉบับท่ี 10 (พ.ศ. 2538) เร่ือง ก าหนดมาตรฐานควบคุมคุณภาพอากาศในบรรยากาศโดยท่ัวไป 
**ข้อมูลปี 2566 และปี 2567 ได้รับการปรับปรุงย้อนหลัง ให้ใช้วิธีค านวณค่าเฉลี่ยจากผลตรวจวัดท้ังหมดของปีน้ัน แทนวิธีรายงานเดิมท่ีอ้างอิงจากผลตรวจวัดคร้ังล่าสุดของปี เพ่ือให้
ข้อมูลสามารถเปรียบเทียบแนวโน้มข้ามปีได้อย่างสม ่าเสมอและสะท้อนภาพรวมการด าเนินงานตลอดท้ังปีอย่างครบถ้วน ท้ังน้ี การปรับปรุงดังกล่าวไม่มีผลต่อจ านวนคร้ังท่ีไม่ผ่านเกณฑ์
ตามมาตรฐานท่ีกฎหมายก าหนดในปีใด ๆ 
 
ผลการตรวจวัดคุณภาพอากาศจากปล่องระบายอากาศ  

รายการ หนว่ย มาตรฐาน* 
คา่เฉลีย่ผลการตรวจวดั 

ป ี2566 ป ี2567 ป ี2568 
Total VOC  ppm - 116.15 79.98 371.27 
Xylene ppm 200 28.94 20.58 5.91 
ฝุ่นละอองรวม (TSP) mg/m3 400 5.07 11.49 4.94 

*ประกาศกระทรวงอุตสาหกรรม พ.ศ. 2549 เร่ือง ก าหนดค่าปริมาณของสารเจือปนในอากาศท่ีระบายออกจากโรงงาน 
**ข้อมูลปี 2566 และปี 2567 ได้รับการปรับปรุงย้อนหลัง ให้ใช้วิธีค านวณค่าเฉลี่ยจากผลตรวจวัดท้ังหมดของปีน้ัน แทนวิธีรายงานเดิมท่ีอ้างอิงจากผลตรวจวัดคร้ังล่าสุดของปี เพ่ือให้
ข้อมูลสามารถเปรียบเทียบแนวโน้มข้ามปีได้อย่างสม ่าเสมอและสะท้อนภาพรวมการด าเนินงานตลอดท้ังปีอย่างครบถ้วน ท้ังน้ี การปรับปรุงดังกล่าวไม่มีผลต่อจ านวนคร้ังท่ีไม่ผ่านเกณฑ์
ตามมาตรฐานท่ีกฎหมายก าหนดในปีใด ๆ 
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การเสริมประสิทธิภาพการควบคุมมลพิษในพื้นที่ปฏิบัติงาน 

บริษัทฯ ด าเนินโครงการยกระดับประสิทธิภาพการควบคุมมลพิษ
ภายในพื้นที่ปฏิบัติงาน เพื่อลดความเสี่ยงจากการสัมผัส VOCs 
และฝ ุ ่นละอองของบุคลากรให ้สอดคล้องก ับล ักษณะของ
กระบวนการผลิต โดยมุ ่ง เน ้นการป้องก ันผลกระทบด้าน
สุขอนามัยและความปลอดภัย โครงการดังกล่าวมุ่งเน้นการลงทุน
แล ะพ ัฒนาระบบโครงสร ้ างพ ื ้ นฐานด ้ านส ิ ่ ง แวดล ้อม  
ณ แหล่งก าเนิด อาทิ การใช้ระบบล าเลียงวัตถุดิบแบบปิด และการ

ออกแบบพื้นที่การผลิตให้มีระบบระบายอากาศและก าจัดมลพิษ
ทางอากาศที่เหมาะสม เพื่อลดการฟุ้งกระจายของสารเคมีภายใน
พื้นที่ท างานอย่างมีประสิทธิภาพ การด าเนินงานดังกล่าวช่วย
เพิ่มขีดความสามารถในการควบคุมความเสี่ยงเชิงปฏิบัติการ 
ควบคู่ไปกับการสร้างสภาพแวดล้อมการท างานที่ปลอดภัยและ
ถูกสุขลักษณะให้แก่บุคลากร 

 
 

การติดตั้งระบบท่อเคมีแบบปิดจากแท้งก์ฟาร์มสู่กระบวน 
การผลิต 
บริษัทฯ ด าเนินการออกแบบและติดตั้งระบบท่อเคมีแบบปิด 
(Closed-loop System) ส าหรับการรับและส่งจ่ายวัตถุดิบ 
ครอบคลุมตั ้งแต่กระบวนการรับเคมีเข้าสู ่ถังเก็บวัตถุดิบ 
(Tank Farm) จนถ ึ งข ั ้ นตอนการส ่ ง เ ข ้ าส ู ่ ถ ั งผสมใน
กระบวนการผลิต โดยปรับเปลี ่ยนจากการถ่ายเทเคมีจาก
ภาชนะขนาดเล็กมาเป็นการส่งจ่ายผ่านระบบปิดทั ้งหมด 
มาตรการนี้ช่วยลดการฟุ้งกระจายของกลิ่นและสารเคมีภายใน
พื ้นที ่ปฏิบัติงานได้อย่างมีน ัยส าคัญ ตลอดจนช่วยเพิ่ม
ประสิทธิภาพและความปลอดภัยในการบริหารจัดการวัตถดุิบ
ตามมาตรฐานสากล 

  

การควบคมุอากาศในพืน้ทีผ่สมสสีเปรย์ 
 
บริษัทฯ ด าเนินการยกระดับการควบคุมมลพิษด้วยการ
ออกแบบและจัดสรรพื้นที่ผสมสีสเปรย์ให้เป็นระบบปิด เพื่อ
จ ากัดการแพร่กระจายของกลิ ่นและสารเคมีภายในพื ้นที่
ปฏิบัติงาน โดยมีการก่อสร้างผนังทึบแยกส่วนอย่างชัดเจน 
พร้อมติดตั ้งระบบระบายอากาศที ่มีประสิทธิภาพเพื่อดึง
มลพิษเข้าสู่ระบบก าจัดกลิ่นโดยเฉพาะ มาตรการดังกล่าวช่วย
ให้บริษัทฯ สามารถควบคุมมลพิษทางอากาศได้อย่างสมบูรณ์ 
ตลอดจนช่วยสร้างสภาพแวดล้อมการท างานที่ปลอดภัยและ
ถูกสุขลักษณะตามมาตรฐานความปลอดภัยและอาชีวอนามัย 
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เป้าหมายและผลการด าเนินงานปี 2568 
บริษัทฯ ก าหนดเป้าหมายการจัดการคุณภาพอากาศโดยมุ่งเน้น
การรักษาคุณภาพอากาศให้ดีกว่ามาตรฐานที่กฎหมายก าหนด 
และป้องกันผลกระทบต่อชุมชนโดยรอบอย่างยั่งยืน โดยมีการ

ติดตามและประเมินผลผ่านดัชนีชี ้วัดที ่ครอบคลุมทั ้งคุณภาพ
อากาศในบรรยากาศทั่วไป คุณภาพอากาศจากปล่องระบาย และ
สถิติข้อร้องเรียนจากชุมชน 

 

 เปา้หมาย 
จ านวนครัง้ทีไ่มผ่า่นเกณฑต์ามมาตรฐานทีก่ฎหมายก าหนด 
ป ี2566 ป ี2567 ป ี2568 

คุณภาพอากาศในบรรยากาศโดยทั่วไป 0 0 0 0 
คุณภาพอากาศจากปล่องระบายอากาศ 0 0 0 0 
ข้อร้องเรียนเก่ียวกับคุณภาพอากาศจากชมุชนโดยรอบที่มีนัยส าคญั 0 0 0 0 

 
ในปี 2568 บริษัทฯ ไม่พบเหตุการณ์การปล่อยมลพิษทางอากาศ
เกินค่ามาตรฐานที่กฎหมายก าหนด ทั้งในส่วนของบรรยากาศ
ทั่วไปและจากปล่องระบายอากาศ ตลอดจนไม่มีข้อร้องเรียนที่มี
น ัยส  าค ัญจากช ุมชนโดยรอบตลอดปีท ี ่ รายงาน  ผลการ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ด าเนินงานดังกล่าวเป็นผลสบืเนื่องจากกลยุทธ์การบรหิารจัดการ
เชิงรุกที่บริษัทฯ ยึดถือปฏิบัติมาอย่างต่อเนื่อง ทั้งการลงทุนใน
ระบบควบคุมมลพิษ ณ แหล่งก  าเน ิดที ่ม ีประส ิทธ ิภาพสูง  
และการตรวจวัดคุณภาพอากาศอย่างเป็นระบบครอบคลุมพื้นที่
โรงงานบางนาและโรงงานส าโรง 
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ความหลากหลายทางชีวภาพและระบบนิเวศที่สมบูรณ์คือรากฐานส าคัญที่ค ้าจุนระบบเศรษฐกิจและวิถีชีวิตของ
มนุษย์ ซึ่งเชื่อมโยงอย่างแยกไม่ออกกับวิกฤตน ้าและการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ กรอบงาน Kunming-
Montreal Global Biodiversity Framework จึงก าหนดให้ภาคธุรกิจต้องประเมินและเปิดเผยข้อมูลด้าน  
ความเสี่ยง การพึ่งพา และผลกระทบต่อธรรมชาติตลอดห่วงโซ่คุณค่าอย่างโปร่งใส ซึ่งถือเป็นพันธกิจส าคัญ
ของการด าเนินธุรกิจในยุคปัจจุบัน 

ในฐานะผ ู ้ผล ิตส ีและสารเคลือบผิว บร ิษ ัทฯ ตระหนักด ีว ่าการด าเน ินธ ุรก ิจม ีความเก ี ่ยวข ้องกับ
ทรัพยากรธรรมชาติอย่างใกล้ชิด ทั้งการพึ่งพาทรัพยากรน ้าและวัตถุดิบในกระบวนการผลิต  รวมไปถึงความ
เสี่ยงในห่วงโซ่อุปทานที่การจัดหาวัตถุดิบบางรายการอาจส่งผลต่อการเปลี่ยนแปลงการใช้ที่ดินหากปราศจาก
การก ากับดูแลที่รัดกุม ซึ่งหากระบบนิเวศเสื่อมโทรมลง ย่อมส่งผลกระทบต่อเนื่องถึงความมั่นคงต่อการ
ด าเนินงานในระยะยาว บริษัทฯ จึงมุ่งบริหารจัดการประเด็นนี้อย่างจริงจังทั้งในหน่วยงานภายในและผ่านความ
ร่วมมือกับคู่ค้าตลอดห่วงโซ่คุณค่า 

บริษัทฯ เชื่อมั่นว่าการอนุรักษ์ความหลากหลายทางชวีภาพคือสว่นหนึ่งของความรับผิดชอบในการด าเนินธุรกจิ 
โดยบริษัทฯ ได้ก าหนดทิศทางการดูแลระบบนิเวศไว้ในนโยบายการพัฒนาที่ยั่งยืนที่ครอบคลุมตลอดห่วงโซ่
อุปทาน ความมุ่งมั่นนี้ถูกส่งผ่านสู่โครงการฟื้นฟูระบบนิเวศร่วมกับภาครัฐและชุมชน โดยมีโครงสร้างการก ากับ
ดูแลที่ชัดเจนตั้งแต่ระดับคณะกรรมการบริษัทจนถึงระดับปฏิบัติการ 

แม้ผลการประเมินประเด็นสาระส าคัญประจ าปี 2568 จะยังไม่จัดให้หัวข้อนี้เป็นประเด็นสาระส าคัญ สอดคล้องกับ
ผลการคัดกรองพื้นที่โรงงานบางนาและส าโรงด้วยเครื่องมือ IBAT (Integrated Biodiversity Assessment 
Tool) ในปี 2567 ที่พบว่าไม่ได้ตั้งอยู่ในพื้นที่ที่มีความส าคัญทางชีวภาพระดับสากล แต่ด้วยแนวโน้มการก ากับ
ดูแลและความคาดหวังของผู้มีส่วนได้เสียที่เพิ่มขึ้น บริษัทฯ เล็งเห็นว่าประเด็นนี้จะมีนัยส าคัญต่อธุรกิจมากขึ้นใน
อนาคต การวางกรอบกลยุทธ์ที่ชัดเจนตั้งแต่วันนี้จึงเป็นการเตรียมความพร้อมต่อความเสี่ยงและโอกาสอยา่ง
รับผิดชอบและสมเหตุสมผลที่สุด 

ท่านสามารถศึกษารายละเอียดเพิ่มเติมเกี่ยวกับนโยบายการรักษาความหลากหลายทาง
ชีวภาพ ได้บนเว็บไซต์ investor.toagroup.com ในส่วน “นโยบายการพัฒนาที่ยั่งยืน” 

ความหลากหลายทางชวีภาพและระบบนิเวศ 
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โครงสร้างการก ากับดูแลด้านความหลากหลายทางชีวภาพ 
และระบบนิเวศ 
บริษัทฯ ก าหนดให้ประเด็นความหลากหลายทางชีวภาพและระบบ
นิเวศอยู่ภายใต้กรอบการก ากับดูแลด้านความยั่งยืนขององค์กร 

โดยวางสายการรายงานและขอบเขตความรับผิดชอบที่ชัดเจน
เชื่อมโยงตั้งแต่ระดับฝ่ายจัดการลงมาถึงระดับปฏิบัติการ ดังนี้ 

ระดบั ฝา่ยทีร่บัผดิชอบ หนา้ทีห่ลกั 
ระดับจัดการ คณะท างานด้านสิ่งแวดล้อม • ก ากับดูแลและติดตามการด าเนินงานให้สอดคล้องกับ

นโยบายและเป้าหมายที่องค์กรก าหนด 
• ประสานความร ่วมมือก ับหน่วยงานภายในและภาคี

เครือข่ายภายนอก เพื่อขับเคลื ่อนโครงการอนุรักษ์และ
ฟื้นฟูระบบนิเวศอย่างมีประสิทธิภาพ 

ระดับปฏิบัตกิาร หน่วยงานปฏิบัติการ • ประเมินความเสี่ยงและผลกระทบด้านความหลากหลาย
ทางชีวภาพครอบคลุมพื้นที่ปฏิบัติการและห่วงโซ่อุปทาน 

• ด าเนินการและติดตามผลโครงการอนุรักษ์และฟื้นฟูระบบ
นิเวศร่วมกับหน่วยงานภายนอกและชุมชน 

• พัฒนาผลิตภัณฑ์และปรับปรุงกระบวนการผลิตเพื่อลด
ผลกระทบต่อระบบนิเวศอย่างยั่งยืน 

 

ระดับจัดการ 
คณะท างานด้านสิ่งแวดล้อมมีหน้าที ่ก ากับดูแลประเด็นความ
หลากหลายทางชีวภาพและระบบนิเวศในภาพรวม ครอบคลุมทั้ง
มิติพื้นที่ปฏิบัติการ ห่วงโซ่อุปทาน และโครงการอนุรักษ์ที่บริษัทฯ 
ให้การสนับสนุน โดยจะพิจารณารายงานผลการด าเนินงานจาก
หน่วยงานปฏิบัติการตามรอบที ่ก  าหนด เพื ่อติดตามความ
คืบหน้าและทบทวนความเพียงพอของมาตรการจัดการ พร้อมทัง้
มอบหมายให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องปรับปรุงการด าเนินงานหรือ
พัฒนาโครงการเพิ่มเติมตามความเหมาะสม 
 
 

ระดบัปฏบิตักิาร 
หน่วยงานปฏิบัติการที่เกี่ยวข้องมีหน้าที่น านโยบายและแผนงาน
ด้านความหลากหลายทางชีวภาพไปปฏิบัติให้เกิดผลในพื้นที่ ทั้ง
การคัดกรองความเสี่ยงในพื้นที่ปฏิบัติการ การด าเนินโครงการ
อนุรักษ์และฟื้นฟูระบบนิเวศร่วมกับภาคีภายนอก รวมถึงการ
พัฒนาผลิตภัณฑ์และกระบวนการผลิตที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม 
นอกจากนี้ ยังมีหน้าที่จัดเก็บและสรุปข้อมูลผลการด าเนินงาน 
ตัวชี้วัด และประเด็นความเสี่ยงที่พบ เพื่อรายงานต่อคณะท างาน
ด้านสิ ่งแวดล้อมเพื ่อใช้เป็นฐานข้อมูลในการก ากับดูแลและ
ตัดสินใจเชิงนโยบายต่อไป 
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แนวทางการบริหารจัดการ 
บริษัทฯ ด าเนินการวิเคราะห์ความเสี่ยงด้านความหลากหลายทาง
ชีวภาพอย่างรอบด้าน ทั ้งในมิติของพื้นที ่ปฏิบัติการ ห่วงโซ่
อุปทาน และภาพลักษณ์องค์กร เพื่อให้สอดรับกับยุทธศาสตร์
การพัฒนาที่ยั่งยืนในภาพรวม โดยในเชิงบริบททางธุรกิจ บริษัทฯ 
ตระหนักดีถึงความเสี่ยงจากการพึ่งพาทรัพยากรธรรมชาติใน
กระบวนการผลิต ตลอดจนความไม่แน่นอนในห่วงโซ่อุปทานที่
อาจเกิดขึ้นหากคู่ค้าขาดมาตรการที่มีประสิทธิภาพในการปกป้อง

ความหลากหลายทางชีวภาพ ทั้งนี้ การบริหารจัดการความเสี่ยง
ดังกล่าวอย่างเป็นระบบ ไม่เพียงแต่จะช่วยยกระดับมาตรฐานการ
ด าเนินงานของบริษัทฯ ให้สูงขึ้น แต่ยังเป็นกลไกส าคัญในการ
เสริมสร้างความเชื่อมั่นต่อผู้มีส่วนได้เสีย พร้อมทั้งสร้างความ
พร้อมเชิงรุกในการรองรับกฎระเบียบและข้อก าหนดระดับสากลที่
มีแนวโน้มเข้มงวดขึ้นในอนาคต 

 

ประเภท 
ความเสีย่ง ความเสีย่งทีม่นียัส าคญั ผลกระทบหลกัทีอ่าจเกดิขึน้ แนวทางการบรหิาร  

พื้นที่ปฏิบัติการ ท  า เ ล ท ี ่ ต ั ้ ง ข อ ง ส ถ า น
ประกอบการอยู่ใกล้พื้นที่ที ่มี
ค ว า มส  า ค ัญด ้ า นคว า ม
หลากหลายทางชีวภาพหรือ
พื้นที่คุ้มครอง 

• ข้อจ ากัดในการใช้
ประโยชน์ที่ดินและการ
ขยายก าลงัการผลติใน
อนาคต 

• ต้นทุนการด าเนินงานที่
สูงขึ้นจากการบรหิาร
จัดการมาตรการป้องกัน
และบรรเทาผลกระทบ 

• ใช้เครื่องมือมาตรฐานสากลในการคัด
กรองความเสี่ยงเชิงพื้นที่ของสถาน
ประกอบการหลักอย่างต่อเนื่อง 

• ด าเนินโครงการฟื้นฟูระบบนิเวศและ
พื้นที ่สีเขียวเพื่อสร้างผลกระทบเชิง
บวกทดแทนในพื้นที่อื่น 

ห่วงโซ่อุปทาน การขาดมาตรการพื ้นฐาน
ด ้ า น ก า ร อ น ุ ร ั ก ษ ์ ค ว า ม
หลากหลายทางชีวภาพของ 
คู่ค้า 

• ภาวะหยุดชะงกัของ 
ห่วงโซ่อุปทาน จากการ
ขาดแคลนวัตถุดิบต้นน ้า
ที่มีความเชื่อมโยงกับ
ระบบนิเวศ 

• ความผันผวนของต้นทุน
การจัดหา และ ความ
เสี่ยงด้านชือ่เสียงองค์กร 
จากการใช้วัตถดุิบที่มี
ส่วนเกี่ยวข้องกับการ
ท าลายพื้นที่ปา่ 

• ปร ะ เ ม ิ น ความ เส ี ่ ย ง ด ้ านความ
หลากหลายทางชีวภาพของคู่ค้า เพื่อ
ยกระดับการบริหารจัดการห่วงโซ่
อุปทานอย่างยั่งยืน 
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การด าเนินงานท่ีส าคัญในปี 2568 
การประเมินความเสี่ยงด้านความหลากหลายทางชีวภาพ 

ในปี 2568 บริษัทฯ ด าเนินการประเมินความเสี ่ยงด้านความ
หลากหลายทางชีวภาพและระบบนิเวศอย่างเป็นระบบ เพื่อให้ได้
ข้อมูลที่ครอบคลุมตลอดห่วงโซ่คุณค่าขององค์กร โดยมุ่งเน้น
การวิเคราะห์ในสามมิติหลักที่เชื่อมโยงกัน เริ่มจากการประเมิน
ระด ับการพ ึ ่งพาและผลกระทบต ่อธรรมชาติ ใ นภาพรวม
อุตสาหกรรม ควบคู่ไปกับการคัดกรองความเสี่ยงเชิงพื้นที่ของ

พื้นที่ปฏิบัติการหลักอย่างละเอียด ตลอดจนการส ารวจระดับ
ความพร้อมและมาตรการด้านสิ่งแวดล้อมของคู่ค้าในห่วงโซ่
อุปทาน การด าเนินงานดังกล่าวช่วยให้บริษัทฯ สามารถระบุ
ประเด็นความเสี่ยงและโอกาสเชิงกลยุทธ์ ได้อย่างแม่นย า พร้อม
ทั้งวางรากฐานการบริหารจัดการทรัพยากรธรรมชาติอย่าง
ยั่งยืนในระยะยาว 

 

หวัขอ้การประเมนิ วตัถปุระสงค ์ กระบวนการท างานหลกั 
การประเมินการพึ่งพา
แ ล ะ ผ ล ก ร ะ ท บ ต่ อ
ธร รมชาต ิ ใ น ร ะดั บ
อุตสาหกรรม  

เพื ่อระบุล ักษณะการพึ ่งพาและผลกระทบที ่มี
นัยส าคัญต่อทรัพยากรธรรมชาติและระบบนิเวศ 
ส าหรับใช้ก าหนดล าดับความส าคัญในการบริหาร
จัดการเชิงรุก 

การประเม ินการพ ึ ่งพาและผลกระทบในกลุ่ม
อ ุตสาหกรรมว ัสด ุก ่อสร ้ าง  (Construction 
Materials) โดยใช ้องค ์ความร ู ้ จากเคร ื ่องมือ
มาตรฐานสากล  ENCORE (Exploring Natural 
Capital Opportunities, Risks and Exposure) 

การประเมินความเสี่ยง
เช ิงพ ื ้นท ี ่ของพ ื ้นที่
ปฏิบัติการ  

เพื ่อตรวจสอบและยืนยันสถานะที่ตั ้งของพื ้นที่
ปฏิบัติการหลักเทียบกับพื้นที่คุ้มครองหรือพื้นที่ที่
มีความส าคัญด้านความหลากหลายทางชีวภาพ
ในระดับสากล พร้อมทั้งจัดท าฐานข้อมูลความ
เสี่ยงเชิงพื้นที่ 

การประเมินสถานะความเสี ่ยงเชิงพื้นที ่ของกลุ่ม
บริษ ัทฯ อย่างละเอียด โดยใช้เคร ื ่องมือ  IBAT 
(Integrated Biodiversity Assessment Tool) 
ซึ ่ง เป ็นระบบฐานข้อม ูลความหลากหลายทาง
ชีวภาพที่ได้รับการยอมรับในระดับสากล 

การส ารวจระดับความ
พร้อมของคู ่ค ้าด ้าน
ความหลากหลายทาง
ชีวภาพ  

เพ ื ่ อสร ้ างฐานข ้อม ูลพ ื ้ นฐาน เก ี ่ ยวก ับขีด
ความสามารถและแนวทางการจัดการด้านความ
หลากหลายทางชีวภาพของคู่ค้าในห่วงโซ่อุปทาน 

การใช้แบบประเมินคู่ค้าส าหรับส ารวจนโยบายและ
มาตรการด้านการอนุรักษ์ระบบนิเวศ ตลอดจน
กระบวนการสร้างความร่วมมือกับผู้มีส่วนได้เสียใน
พื้นที ่

 

การประเมินการพึ่งพาและผลกระทบต่อธรรมชาติ 

บริษัทฯ ด าเนินการประเมินระดับการพึ่งพาและผลกระทบต่อ
ธรรมชาติที ่อาจเกิดขึ ้นจากการด าเน ินธ ุรก ิจ ตามเกณฑ์
ความส าคัญเชิงอุตสาหกรรมวัสดุก่อสร้าง (Construction 
Materials) โดยอ้างอิงฐานข้อมูลจากเครื่องมือมาตรฐานสากล 
ENCORE ผลการประเมินระบุว่า การด าเนินงานของบริษัทฯ มี
การพึ ่งพาทรัพยากรน ้าจากแหล่งน ้าผิวดินและน ้าใต้ดินใน
ระดับสูงมาก (Very High) ขณะเดียวกัน การใช้ประโยชน์จาก
ระบบนิเวศบนบก (Terrestrial Ecosystem Use) ก็ถูกจัดเป็น

ประเด็นที่มีนัยส าคัญซึ่งอาจส่งผลกระทบต่อธรรมชาตใินระดับสูง
มากเช่นกัน จากความเสี่ยงในการพึ่งพาทรัพยากรธรรมชาติและ
กิจกรรมต่างๆ ที ่อาจส่งผลกระทบต่อความหลากหลายทาง
ชีวภาพตามผลการประเมินดังกล่าว บริษัทฯ จึงได้วางแนวทาง
บริหารจัดการเพื่อบรรเทาผลกระทบตามล าดับขั้น (Mitigation 
Hierarchy) เพื ่อควบคุมและลดผลกระทบต่อระบบนิเวศอย่าง
เป็นระบบ ดังนี้ 
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ประเดน็ความเสีย่งเรือ่งการพึง่พาน า้ผวิดนิและน า้ใตด้นิ 
แนวทางบรรเทาผลกระทบ รายละเอยีด 
หลีกเลี่ยง • การศึกษาและประเมินศักยภาพการใช้แหล่งน ้าทางเลือกที่มีผลกระทบต ่า  เช่น การเพิ่มขีด

ความสามารถในการกักเก็บน ้าฝนเพื่อลดการพึ่งพาแหล่งน ้าธรรมชาติ 
ลดผลกระทบ • การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการใช้น ้าสงูสุด เช่น การบ าบัดและหมุนเวียน

น ้ากลับมาใช้ใหม่ในกระบวนการผลิต 

• การพัฒนาระบบตรวจสอบและบ ารุงรักษาโครงสร้างพื้นฐานด้านการจัดการน ้าภายใน
องค์กร เพื่อป้องกันการรั่วไหลและลดอัตราการสูญเสียน ้าอย่างเป็นระบบ 

ฟื้นฟูและคืนสภาพ • การฟื้นฟูแหล่งน ้าที่ได้รับผลกระทบจากการด าเนินงาน หรือการปรับสภาพแหล่งน ้าให้มี
ความสมบูรณ์สอดคล้องกับสภาพทางธรรมชาติมากที่สุด 

• การสนับสนุนโครงการปลูกป่าในพื้นที่ต้นน ้าเพื่อรักษาความสมดุลของระบบนิเวศและช่วย
ลดปัญหาการชะล้างพังทลายของหน้าดิน 

ชดเชย • ยังไม่ได้ก าหนดแนวทาง 
ท าเพิ่มเติม • ยังไม่ได้ก าหนดแนวทาง 

 

ประเดน็ความเสีย่งเรือ่งการใชป้ระโยชนจ์ากระบบนเิวศบนบก 
แนวทางบรรเทาผลกระทบ รายละเอยีด 
หลีกเลี่ยง • การประเมินพื้นที่ก่อนเริ่มโครงการ เพื่อหลีกเลี่ยงการรบกวนพื้นที่ที่มีความส าคัญทาง

ชีวภาพ รวมถึงวางแนวทางจัดหาวัตถุดิบจากคู่ค้าที่ไม่มีพื้นที่ด าเนินงานทับซ้อนกับพื้นที่
ความหลากหลายทางชีวภาพส าคัญ (Key Biodiversity Areas: KBA) และพื้นที่อนุรักษ์ที่
ก าหนด 

ลดผลกระทบ • การใช้ทรัพยากรธรรมชาติในกระบวนการผลิตให้น้อยลง โดยเน้นการใช้วัสดุรีไซเคิลและ
ทรัพยากรที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม พร้อมควบคุมการเกิดของเสียและมลพิษ 

ฟื้นฟูและคืนสภาพ • การสนับสนุนโครงการฟื้นฟูป่าและระบบนิเวศ ที่ได้รับผลกระทบจากการใช้ประโยชน์ที่ดิน 
เพื่อคืนความสมดุลและความอุดมสมบูรณ์ให้แก่พื้นที่ 

ชดเชย • การลงทุนในโครงการภาคป่าไม้เพื่อชดเชยคาร์บอน จากกิจกรรมของบริษัทฯ พร้อมสร้าง
ผลประโยชน์ร่วมด้านความหลากหลายทางชีวภาพในพื้นที่ 

ท าเพิ่มเติม • ยังไม่ได้ก าหนดแนวทาง 
 

 

 

การประเมินความเสี่ยงเชิงพื้นที่ของพื้นที่ปฏิบัติการ 

บริษัทฯ ด าเนินการประเมินสถานะพื้นที่ตั้งของบริษัทในเครือทั้งใน
และต่างประเทศรวม 13 แห่ง เพื่อระบุระดับผลกระทบที่อาจมีต่อ
ความหลากหลายทางชีวภาพ โดยการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงพิกัด
ร ่ วมก ั บ เ คร ื ่ อ งม ื อมาตรฐ านสากล  IBAT (Integrated 
Biodiversity Assessment Tool) ผลการประเมินระบุว่า ภายใต้

ขอบเขตข้อมูลปัจจุบัน ไม่มีพื้นที่ปฏิบัติการแห่งใดตั้งอยู่ในพื้นที่
หร ือท ับซ ้อนโดยตรงก ับพ ื ้นท ี ่  KBA และพ ื ้นท ี ่ค ุ ้มครอง  
การประเมินดังกล่าวถือเป็นฐานข้อมูลส าคัญที่ช่วยยืนยันความ
เหมาะสมเชิงยุทธศาสตร์ของที่ตั้งสถานประกอบการและความ
เป็นไปได้ในการบริหารจัดการพื้นที่อย่างรับผิดชอบ 
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พืน้ที ่ Key Biodiversity Areas (KBA) Protected Areas 

Thailand, Samut Prakan, TOA Paint (Bangna Plant) ไม่ทับซ้อน ไม่ทับซ้อน 
Thailand, Samut Prakan, TOA Paint (Samrong Plant) ไม่ทับซ้อน ไม่ทับซ้อน 
Thailand, Samut Prakan, Captain Coating ไม่ทับซ้อน ไม่ทับซ้อน 
Thailand, Samut Prakan, Incosources ไม่ทับซ้อน ไม่ทับซ้อน 
Thailand, Samut Sakhon, Phacha Enterprise ไม่ทับซ้อน ไม่ทับซ้อน 
Thailand, Nakhon Sawan, Gypmantech ไม่ทับซ้อน ไม่ทับซ้อน 
Thailand, Nakhon Pathom, TOA Mortar ไม่ทับซ้อน ไม่ทับซ้อน 
Vietnam ไม่ทับซ้อน ไม่ทับซ้อน 
Laos ไม่ทับซ้อน ไม่ทับซ้อน 
Malaysia ไม่ทับซ้อน ไม่ทับซ้อน 
Indonesia ไม่ทับซ้อน ไม่ทับซ้อน 
Myanmar ไม่ทับซ้อน ไม่ทับซ้อน 
Cambodia ไม่ทับซ้อน ไม่ทับซ้อน 

 

การส ารวจระดับความพร้อมของคู่ค้าด้านความหลากหลายทางชีวภาพ  

บริษัทฯ ด าเนินการประเมินระดับความพร้อมของคู่ค้าในประเด็น
ความหลากหลายทางชีวภาพ โดยมุ่งเน้นที่กลุ่มคู่ค้ารายส าคัญ 
(Critical Tier 1 Suppliers) ผ่านแบบประเมินซึ่งครอบคลุมทั้ง
มิติด้านความมุ่งมั่นในการอนุรักษ์ธรรมชาติ การป้องกันการตัด
ไม้ท าลายป่า และการน ามาตรการส่งเสริมระบบนิเวศไปปฏิบัตจิรงิ 
จากการส ารวจกลุ ่มตัวอย่างคู ่ค ้า  พบว่า ร ้อยละ 68.5 ให้
ความส าคัญต่อประเด็นดังกล่าวอย่างชัดเจน และร้อยละ 59.3 มี
การด  า เน ินก ิจกรรมท ี ่ เก ี ่ยวข ้องอย ่างเป ็นร ูปธรรมแล้ ว  

ซึ่งสะท้อนให้เห็นว่าคู ่ค้าส่วนใหญ่เริ่มบูรณาการประเด็นความ
หลากหลายทางชีวภาพเข้าเป็นส่วนหนึ่งของการด าเนินธุรกิจ 
ท ั ้งน ี ้  ส  าหร ับคู ่ค ้ากล ุ ่มท ี ่ย ัง ไม่ ได ้ก  าหนดนโยบายหรือให้
ความส าคัญกับประเด็นดังกล่าวอย่างชัดเจน บริษัทฯ ได้วางแผน
งานในการสร้างความตระหนักรู้และร่วมกับคู่ค้าเพื่อพัฒนาแนว
ทางการจัดการที่สอดคล้องกับมาตรฐานของบริษัทฯ เพื่อมุ่ง
สร้างห่วงโซ่อุปทานที่รับผิดชอบต่อธรรมชาติและมีความยดืหยุ่น
ในระยะยาว 

 

การฟื้นฟูความหลากหลายทางชีวภาพและระบบนิเวศ 

บริษัทฯ ด าเนินโครงการ "TOA รักเรา รักษ์โลก ฟื้นคืนผืนป่าและ
ระบบนิเวศอย่างยั่งยืน" อย่างต่อเนื่องในปี 2568 โดยมุ่งเน้นการ
ป้องกันการสูญเสียความหลากหลายทางชีวภาพสุทธิ (No Net 
Loss) ผ่านสองกลไกหลัก ได้แก่ การดูแลพื้นที่ป่าที่ปลูกร่วมกับ
หน่วยงานภาครัฐ และการสนับสนุนการจัดการป่าชุมชนผ่าน
มูลนิธิ รวมพื้นที่ที่ดูแลทั้งสิ้นกว่า 4,740 ไร่ในปี 2568 

จากการด าเนินงานในส่วนของพื้นที่ป่าปลูกร่วมกับภาครัฐจ านวน 
1,740 ไร่ ส่งผลให้บริษัทฯ ได้รับความเชื ่อมั่นและได้รับมอบโล่
ประกาศเกียรติคุณจากกรมป่าไม้ ในฐานะ "ผู้ช่วยเหลือราชการ
กรมป่าไม้ สาขาการฟื้นฟูและพัฒนาทรัพยากรป่าไม้" ประจ าปี 
2568 นอกจากนี้ เมื่อรวมกับการสนับสนุนการจัดการป่าชุมชน
ร่วมกับมูลนิธิแม่ฟ้าหลวงฯ อีกจ านวน 3,000 ไร่ ส่งผลให้ปัจจุบัน
บริษัทฯ มีพื้นที่ดูแลภายใต้โครงการรวมทั้งสิ้นกว่า 4,740 ไร่ ซึ่ง
เป็นกลไกส าคัญในการฟื้นคืนความสมดุลทางธรรมชาติ การเพิ่ม
ศ ักยภาพการก ักเก ็บคาร ์บอน และการสร ้างค ุณค่าทาง
นิเวศวทิยาให้แก่สังคมอย่างยั่งยืนในระยะยาว 
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โครงการ/กจิกรรม วตัถปุระสงค ์ กระบวนการท างานหลกัในป ี2568 
การดูแลรักษาพื้นที ่ป่าที่
บ ร ิ ษ ั ทฯ  ปล ู กร ่ วมกับ
ภาครัฐ 

เพื่อรักษาความต่อเนื่องของระบบนิเวศ
และฟื้นฟูความหลากหลายทางชีวภาพใน
พื้นที่ป่าภาคตะวันออกเฉียงเหนืออย่าง
ยั่งยืน 

• ร่วมกับส านักจัดการทรัพยากรป่าไม้ท่ี 6 (อุดรธานี) 
บ ารุงรักษาป่ารวม 1,740 ไร ่

• ด าเนินมาตรการเฝ้าระวังไฟป่า จัดการวัชพืช และ
ปลูกซ่อมแซมเพื่อรักษาความสมบูรณ์ของพื ้นที่
อย่างต่อเนื่อง 

การสนับสนุนการจัดการ
ป่าชุมชนเพื่อการกักเก็บ
คาร์บอน 

เพื่อเสริมสร้างศักยภาพของชมุชนในการ
บริหารจัดการทรัพยากรป่าไม้ เพิ ่มขีด
ความสามารถในการกักเก็บคาร์บอน และ
สร้างผลประโยชน์ร่วม (Co-benefits) 
ทั้งด้านธรรมชาติและสังคม 

• ด าเนิน "โครงการจัดการคาร์บอนเครดิตในป่าเพื่อ
การพัฒนาที่ยั่งยืน" พื้นที่ป่าชุมชนรวม 3,000 ไร่ 
ภายใต ้ความร ่ วมม ือก ับม ูลน ิธ ิ แม ่ฟ ้าหลวง  
ในพระบรมราชูปถัมภ์ 

• ร่วมกับมูลนิธิฯ และชุมชนท้องถิ่นในการติดตามผล
และประเมินความก้าวหน้าด้านการกักเก็บคาร์บอน 
รวมถึงการประเมินผลประโยชน์เชิงนิเวศในพื้นที่
โครงการอย่างต่อเนื่อง 
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เป้าหมายและผลการด าเนินงานปี 2568 
บริษัทฯ ก าหนดเป้าหมายด้านความหลากหลายทางชีวภาพและ
ระบบนิเวศ โดยมุ่งเน้นการสร้างมาตรฐานการประเมินความเสี่ยง
เช ิงพื ้นที ่ ให ้ครอบคลุมสถานประกอบการหลัก เพื ่อจ ัดท า

ฐานข้อมูลส าหรับการบริหารจัดการความเสี่ยงและโอกาสทาง
ธรรมชาติอย่างเป็นระบบในระยะยาว 

 

 เปา้หมาย ป ี2568 
• พื้นที่ผลิตในประเทศไทยผ่านการประเมินความเสี่ยงด้านความหลากหลายทางชีวภาพเบื้องต้น 100% 100% 

ในปี 2568 บริษัทฯ บรรลุเป้าหมายการประเมินความเสี่ยงด้าน
ความหลากหลายทางชีวภาพของพื ้นที ่ผลิตในประเทศไทย
ครบถ้วนตามแผนงานที่วางไว้ นอกจากนี้ บริษัทฯ ยังได้ขยาย
ขอบเขตการประเมินไปยังพื้นที ่ปฏิบัติการในต่างประเทศด้วย
เครื่องมือมาตรฐานสากล IBAT ซึ่งผลการประเมินยืนยันว่าพื้นที่
ปฏิบัติการทั้งหมดไม่ได้ตั้งอยู่ในพื้นที่ที่มีความส าคัญด้านความ
หลากหลายทางชีวภาพ เช ่นเดียวกับสถานประกอบการใน
ประเทศไทย 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

นอกเหนือจากการบริหารจัดการความเสี่ยงเชิงป้องกัน บริษัทฯ 
ยังคงบทบาทเชิงรุกในการอนุรักษ์และฟื ้นฟูระบบนิเวศผ่าน
โครงการ "TOA รักเรา รักษ์โลก ฟื้นคืนผืนป่าและระบบนิเวศอย่าง
ยั ่งยืน" โดยมีพื ้นที ่ดูแลรวมกว่า 4 ,740 ไร่ การด าเนินงานที่
ครอบคลุมทั ้งการประเมินความเสี ่ยงและการฟื้นฟูเชิงพื้นที่ 
สะท ้อนถ ึงความมุ ่งม ั ่นของบร ิษ ัทฯ ในการปกป้องความ
หลากหลายทางชีวภาพและสร้างผลกระทบเชิงบวกต่อระบบนิเวศ
อย่างยั่งยืน 
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ผลการด าเนินงานด้านบรรษัทภิบาลและเศรษฐกิจ 

ขอ้มลูการด าเนนิงาน หนว่ย ป ี2566 ป ี2567 ป ี2568 GRI Standards 
รายได้ของกิจการ      
รายได้จากการขาย ล้านบาท 22,279 21,140 21,589 GRI 201-1 
ก าไรส าหรับปี ล้านบาท 2,637 1,975 2,946 GRI 201-1 
EBITDA ล้านบาท 4,093 3,441 4,430 GRI 201-1 
การกระจายรายได้ไปยังผู้มีส่วนได้เสีย      

ผลประโยชน์ของพนักงาน ประกอบด้วยเงินเดือน ค่าจ้าง สวัสดิการ ค่าใช้จ่าย
โครงการสมทบเงิน และโครงการผลประโยชน์ที่ก าหนดไว้ 

ล้านบาท 3,111.90 3,248.08 3,364.49 GRI 201-1 

เงินปันผลจ่ายให้แก่ผู้ถือหุ้น ล้านบาท 1,195.9 1,365.7 1,234.7 GRI 201-1 
ต้นทุนทางการเงินที่จ่ายให้แก่ผู้ให้กู้ยืมเงิน ล้านบาท 41.9 55.3 43.1 GRI 201-1 
ค่าใช้จ่ายภาษีเงินได้ ล้านบาท 693.7 643.7 697.4 GRI 201-1 
สิทธิประโยชน์ทางภาษีและอื่น ๆ จากการส่งเสริมการลงทุน และการวิจัยและ
พัฒนา 

ล้านบาท 0.18 10.06 0.51 GRI 201-4 

ค่าใช้จ่ายในการบริหารจัดการด้าน CSR ล้านบาท 109.8 125.3 103.3 GRI 201-1 
เงินสนับสนุนให้กับองค์กรไม่แสวงหาผลก าไรที่จดทะเบียน* ล้านบาท 35.68 12.22 35.87 - 
เงินสนับสนุนกิจกรรมที่เก่ียวข้องกับการเมือง ล้านบาท 0 0 0 GRI 415-1 
การปฏิบัติตามข้อก าหนดและกฎหมาย      
ด้านสุขภาพและความปลอดภัยของลูกค้า      
การละเมิดกฎหมายเกี่ยวกับผลกระทบต่อสุขภาพและความปลอดภัยของ
ผลิตภัณฑ์และบริการอย่างมีนัยส าคัญ 

กรณ ี 0 0 0 GRI 416-2 

ด้านการสื่อสารการตลาด      

ข้อร้องเรียนเก่ียวกับข้อมูลหรือความลับของลูกค้ารั่วไหล กรณ ี 0 0 0 GRI 418-1 

การละเมิดกฎหมายด้านการส่ือสารการตลาดอย่างมีนัยส าคัญ กรณ ี 0 0 0 GRI 417-3 

ด้านการเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม      
จ านวนเหตุการณ์การถูกปรับอย่างมีนัยส าคัญกรณีละเมิดกฎหมายด้าน
เศรษฐกิจและสังคม 

กรณ ี 0 0 0 GRI 2-27 

จ านวนเหตุการณ์การถูกปรับอย่างมีนัยส าคัญกรณีละเมิดกฎหมายด้าน
ส่ิงแวดล้อม กรณ ี 0 0 0 GRI 2-27 

หมายเหตุ: *ขอบเขตข้อมูลครอบคลุมเฉพาะบริษัท ทีโอเอ เพ้นท์ (ประเทศไทย) จ ากัด (มหาชน) 

  

สรุปผลการด าเนินงานด้านความยั่งยืน 
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ผลการด าเนินงานด้านสังคม 
การดูแลและพัฒนาพนกังาน 

ขอ้มลูการด าเนนิงาน หนว่ย  ป ี2566   ป ี2567   ป ี2568  GRI Standards 
จ านวนพนกังานทัง้หมด  คน 5,705 5,830 5,966 GRI 2-7a 
จ าแนกตามประเภทสัญญาจ้าง     GRI 2-7b 

พนกังานประจ า คน 5,696 5,824 5,949   
จ าแนกตามเพศ       

เพศชาย คน 3,779 3,771 3,823   
เพศหญิง คน 1,917 2,053 2,126   

จ าแนกตามพื้นที่การจ้างงาน       
ในพื้นท่ีท้องถิ่น** คน 1,628 1,544 1,608  GRI 202-2 
นอกพื้นท่ีท้องถิ่น*** คน 4,069 4,280 4,341   

พนกังานชัว่คราว คน 9 6 17   
จ าแนกตามเพศ       

เพศชาย คน 6 1 10   
เพศหญิง คน 3 5 7   

จ าแนกตามพื้นที่การจ้างงาน       
ในพื้นท่ีท้องถิ่น คน 2 3 11 GRI 202-2  
นอกพื้นท่ีท้องถิ่น คน 7 3 6   

ความหลากหลายและความเทา่เทยีมของพนกังาน       
จ าแนกตามเพศ     GRI 405-1a 

เพศชาย คน 3,785 3,771 3,833   
เพศหญิง คน 1,920 2,053 2,133   

จ าแนกตามอาย ุ     GRI 405-1a 
น้อยกว่า 30 ปี คน 1,644 1,548 1,471   

เพศชาย คน 1,144 1,019 980  
เพศหญิง คน 500 529 491  

30-50 ปี คน 3,789 3,999 4,185   
เพศชาย คน 2,456 2,573 2,652  
เพศหญิง คน 1,333 1,426 1,533  

มากกว่า 50 ปี คน 272 283 310   
เพศชาย คน 183 180 196  
เพศหญิง คน 89 103 114  

จ าแนกตามระดบัต าแหนง่     GRI 405-1a 
พนักงานระดับปฏิบัติการ (O Level) คน 4,031 4,119 4,278   

เพศชาย คน 2,923 2,921 3,004  
เพศหญิง คน 1,108 1,198 1,274  

พนักงานระดับบังคับบัญชา (S Level) คน 1,263 1,314 1,302   
เพศชาย คน 630 646 636  
เพศหญิง คน 633 668 666  

พนักงานระดับจัดการ  (M Level) คน 410 397 386   
เพศชาย คน 226 213 202  
เพศหญิง คน 184 184 184  

สัดส่วนพนักงานหญิงต่อพนักงานท้ังหมด % 33.7 35.2 35.8 GRI 405-1b 
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ขอ้มลูการด าเนนิงาน หนว่ย  ป ี2566   ป ี2567   ป ี2568  GRI Standards 
สัดส่วนพนักงานหญิงในระดับบังคับบัญชาต่อพนักงานหญิงทั้งหมด % 33.0 32.5 31.2 GRI 2-7 
สัดส่วนพนักงานหญิงในระดับจัดการต่อพนกังานหญิงทั้งหมด % 9.6 9.0 8.6 GRI 2-7 
การสรรหาพนกังาน       
จ านวนพนักงานจ้างงานใหม่  คน 1,608 1,589 1,407 GRI 401-1a 
จ านวนพนักงานสรรหาจากภายใน (โยกย้าย/ปรับระดับ)  คน 376 187 196   
ค่าใช้จ่ายในการสรรหาพนักงานใหม่เฉล่ียต่อคน  บาท/คน 7,007 4,749 3,488   
การพฒันาพนกังาน*       
จ านวนชั่วโมงการฝึกอบรมท้ังหมด  ช่ัวโมง 35,901 61,305 105,510   
จ านวนชั่วโมงอบรมความรู้เฉล่ียของพนักงาน ช่ัวโมง/คน/ปี 7 10 25 GRI 404-1 

จ าแนกตามระดับต าแหน่ง       
พนักงานระดับปฏิบัติการ (O Level) ช่ัวโมง/คน/ปี 6 5 24   
พนักงานระดับบังคับบัญชา (S Level) ช่ัวโมง/คน/ปี 17 5 26   
พนักงานระดับจัดการ  (M Level) ช่ัวโมง/คน/ปี 20 5 38   

ค่าใช้จ่ายในการฝึกอบรมและพัฒนาพนักงาน บาท 8,850,118 7,892,737 4,706,407   
การใชส้ทิธิล์าเพือ่คลอดบตุร        
จ านวนพนักงานลาคลอดบุตร  คน 73 69 91 GRI 401-3 
จ านวนพนักงานท่ีกลับมาท างานหลังลาคลอดบุตร  คน 73 65 87   
อัตราการกลับมาท างานหลังลาคลอดบุตร  % 100.0 94.2 95.6   
การลาออกของพนกังาน       
จ านวนพนักงานลาออกโดยสมัครใจ คน 924 1,139 1,006 GRI 401-1b 
เพศชาย คน 564 755 649  
เพศหญิง คน 360 386 357  

สัดส่วนจ านวนพนักงานท่ีลาออกโดยความสมัครใจรวมต่อพนักงานรวม % 16.2 19.5 16.9   
จ านวนพนักงานพ้นสภาพทั้งหมด (ลาออกโดยสมัครใจ/เลิกจ้าง/เกษียณ) คน 1,268 1,512 1,257 GRI 401-1b 
สัดส่วนจ านวนพนักงานพ้นสภาพทั้งหมดตอ่พนักงานรวม % 22.2 25.9 21.1  

หมายเหตุ:  
1) ขอบเขตข้อมูลครอบคลุมบริษัท ทีโอเอ เพ้นท์ (ประเทศไทย) จ ากัด (มหาชน) และบริษัทย่อยในประเทศไทยและต่างประเทศ ยกเว้น บริษัท ยิปม่ันเทค จ ากัด 
2) *ขอบเขตข้อมูลด้านการพัฒนาพนักงานครอบคลุมเฉพาะ บริษัท ทีโอเอ เพ้นท์ (ประเทศไทย) จ ากัด (มหาชน) 
3) **พนักงานในพ้ืนท่ีท้องถิ่น หมายถึง พนักงานท่ีมีทะเบียนบ้านหรือเอกสารแสดงภูมิล าเนาอยู่ในจังหวัด รัฐ หรือเขตเดียวกับท่ีตั้งส านักงานใหญ่หรือโรงงาน 
4) ***พนักงานนอกพื้นท่ีท้องถิ่น หมายถึง พนักงานท่ีมีทะเบียนบ้านหรือเอกสารแสดงภูมิล าเนาอยู่นอกจังหวัด รัฐ หรือเขตเดียวกับท่ีตั้งส านักงานใหญ่หรือโรงงาน 
5) ข้อมูล ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2568  
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อาชวีอนามยัและความปลอดภยั 

ขอ้มลูการด าเนนิงาน หนว่ย ป ี2566 ป ี2567 ป ี2568 GRI 
Standards 

ชั่วโมงการท างานรวม      
พนักงาน ชั่วโมง N/A 4,291,120 8,186,787  
ผู้รับเหมา ชั่วโมง N/A 264,422 460,416  

จ านวนผูบ้าดเจ็บจากการท างานที่ต้องมีการบนัทึกทั้งหมด     GRI 403-9 
พนักงาน ราย 9 5 18  
ผู้รับเหมา ราย N/A 0 0  

อัตราการบาดเจ็บจากการท างานที่ต้องมีการบันทึกทั้งหมด     GRI 403-9 

พนักงาน ราย/1,000,000 
ชั่วโมงการท างาน 0.05 1.17 2.20  

ผู้รับเหมา 
ราย/1,000,000 
ชั่วโมงการท างาน N/A 0.00 0.00  

จ านวนผูบ้าดเจ็บจากการท างานถึงขัน้สูญเสียวันท างาน     GRI 403-9 
พนักงาน ราย 2 1 6  
ผู้รับเหมา ราย N/A 0 0  

อัตราการบาดเจ็บจากการท างานถึงขั้นสูญเสียวันท างาน     GRI 403-9 

พนักงาน ราย/1,000,000 
ชั่วโมงการท างาน 0.01 0.23 0.73  

ผู้รับเหมา ราย/1,000,000 
ชั่วโมงการท างาน N/A 0.00 0.00  

จ านวนผู้เจบ็ป่วยด้วยโรคจากการท างานที่ต้องมีการบันทึกทั้งหมด     GRI 403-10 
พนักงาน ราย 0 0 0  
ผู้รับเหมา ราย N/A 0 0  

อัตราการเจ็บป่วยด้วยโรคจากการท างานที่ต้องมีการบันทึกทั้งหมด     GRI 403-10 

พนักงาน ราย/1,000,000 
ชั่วโมงการท างาน 0.00 0.00 0.00  

ผู้รับเหมา ราย/1,000,000 
ชั่วโมงการท างาน N/A 0.00 0.00  

จ านวนผู้เจบ็ป่วยและเป็นโรคจากการท างานถึงขั้นเสียชีวิต     GRI 403-10 
พนักงาน ราย 0 0 0  
ผู้รับเหมา ราย N/A 0 0  

หมายเหตุ: 
1) ขอบเขตข้อมูลครอบคลุมเฉพาะบริษัท ทีโอเอ เพ้นท์ (ประเทศไทย) จ ากัด (มหาชน) 
2) ข้อมูลตัวชี้วัดด้านอาชีวอนามัยและความปลอดภัยท่ีเปิดเผยในตารางน้ีครอบคลุมพนักงานและผู้รับเหมาท่ีปฏิบัติงานภายใต้การควบคุมการด าเนินงานของบริษัทฯ ภายในขอบเขตการ

รายงานดังกล่าว คิดเป็นร้อยละ 100 ของจ านวนผู้ปฏิบัติงานท้ังหมดในขอบเขตการรายงาน 
3) บริษัทฯ เร่ิมเก็บข้อมูลผู้รับเหมาตั้งแต่ปี 2567 เป็นต้นไป 
4) ผู้รับเหมา หมายถึง ผู้รับเหมาท่ีเข้ามาปฏิบัติงานในพ้ืนท่ีของบริษัทฯ ตามสัญญาจ้าง, รปภ., แม่บ้าน, คนสวน , พยาบาล เป็นต้น 
5) N/A หมายถึง ยังไม่มีการเปิดเผยข้อมูลในรายงานความยั่งยืน 
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ผลการด าเนินงานด้านสิ่งแวดล้อม 
การใชว้ตัถดุิบ 

ขอ้มลูการด าเนนิงาน หนว่ย ป ี2566 ป ี2567 ป ี2568 GRI Standards 
ปรมิาณวตัถดุบิทัง้หมด ตนั 132,925 131,322 133,920 GRI 301-1 

ผงสี (Pigments) ตัน 16,166 15,122 16,337  
สารยึดเกาะ (Binders) ตัน 18,285 19,174 19,646  
สารเพิ่มเนื้อสี (Extenders) ตัน 43,771 40,736 40,991  
สารท าละลาย (Solvents) ตัน 27,376 28,208 28,864  
สารเติมแต่ง (Additives) ตัน 5,045 5,513 5,006  
โมโนเมอร์  (Monomer) ตัน 12,242 11,810 11,690  
กระป๋องพลาสติก ตัน 3,820 4,503 4,488  
กระป๋องเหล็ก ตัน 5,142 5,223 5,559  
กล่องกระดาษ ตัน 1,079 1,033 1,339  

หมายเหตุ: ขอบเขตข้อมูลครอบคลุมเฉพาะบริษัท ทีโอเอ เพ้นท์ (ประเทศไทย) จ ากัด (มหาชน) 

การใชพ้ลงังาน 
ขอ้มลูการด าเนนิงาน หนว่ย ป ี2566 ป ี2567 ป ี2568 GRI 

Standards 
การใชพ้ลงังานรวมทัง้หมด กิกะจลู 156,103 142,936 169,727 GRI 302-1 
พลงังานไมห่มนุเวยีน กิกะจลู 144,293 129,472  151,491  GRI 302-1 

น ้ามันดีเซล กิกะจูล 28,607 21,829  29,769   
ก๊าซหุงต้ม LPG กิกะจูล 648 572  535   
น ้ามันเตา กิกะจูล 19,791 25,688  24,362   
ไอน ้า กิกะจูล 8,601 7,804  10,451   
น ้ามันเบนซิน กิกะจูล 34,229 25,771  39,189   
การใช้ไฟฟ้าจากภายนอก กิกะจูล 52,417 47,808  47,186   

พลงังานหมนุเวยีน กิกะจลู 11,810 13,464 18,236 GRI 302-1 
การใช้ไฟฟ้าจากโซลาร์เซลล ์ กิกะจูล 11,810 13,464 18,236  

ปริมาณการใชพ้ลังงานทั้งหมดต่อหน่วยผลิต GJ/Ton product 0.88 0.85 1.01 GRI 302-3 
ปริมาณการใชพ้ลังงานลดลงเมื่อเทียบกับปีฐาน (ปี 2564) กิกะจูล -2,431 -15,598 11,194 GRI 302-4 

หมายเหตุ: ขอบเขตข้อมูลครอบคลุมเฉพาะบริษัท ทีโอเอ เพ้นท์ (ประเทศไทย) จ ากัด (มหาชน) 
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การปลอ่ยกา๊ซเรอืนกระจก 
ขอ้มลูการด าเนนิงาน หน่วย ป ี2564 ป ี2565 ป ี2566 ป ี2567 ป ี2568 GRI 

Standards 
การปล่อยก๊าซเรือนกระจกทางตรง 
ขอบเขตที่ 1 

ตันคาร์บอนไดออกไซด์
เทียบเท่า 8,627 8,615 7,751 7,357 6,834 GRI 305-1 

การปล่อยก๊าซเรือนกระจกทางอ้อม 
ขอบเขตที ่2 

ตันคาร์บอนไดออกไซด์
เทียบเท่า 8,662 7,336 7,239 6,566 6,553 GRI 305-2 

การปล่อยก๊าซเรือนกระจกทางอ้อมจาก
การใช้พลังงาน – Location-based 
(Scope 2) 

ตันคาร์บอนไดออกไซด์
เทียบเท่า 8,662 7,336 7,239 6,566 6,553 GRI 305-2 

การปล่อยก๊าซเรือนกระจกทางอ้อมจาก
การใช้พลังงาน – Market-based 
(Scope 2) 

ตันคาร์บอนไดออกไซด์
เทียบเท่า 0 0 0 0 6,345  

การปล่อยก๊าซเรือนกระจกทางอ้อม 
ขอบเขตที ่3 

ตันคาร์บอนไดออกไซด์
เทียบเท่า 250,247 261,994 268,035 234,281 242,797 GRI 305-3 

การปลอ่ยกา๊ซเรอืนกระจกรวม  
(ขอบเขตที ่1 และ 2) 

ตันคาร์บอนไดออกไซด์
เทยีบเท่า 17,289 15,951 14,990 13,923 13,387  

การปลอ่ยกา๊ซเรอืนกระจกรวม  
(ขอบเขตที ่1, 2 และ 3) 

ตันคาร์บอนไดออกไซด์
เทยีบเท่า 267,536 277,945 283,025 248,204 256,184  

ความเข้มขน้ของการปล่อยก๊าซเรือน
กระจกต่อหน่วยการผลติ  
(ขอบเขตที่ 1 และ 2) 

ตันคาร์บอนไดออกไซด์
เทียบเท่า/ตันผลิตภัณฑ์ 0.1107 0.0986 0.0850 0.0827 0.0794 GRI 305-4 

ความเข้มขน้ของการปล่อยก๊าซเรือน
กระจกต่อหน่วยการผลติ  
(ขอบเขตที่ 1, 2 และ 3) 

ตันคาร์บอนไดออกไซด์
เทียบเท่า/ตันผลิตภัณฑ์ 1.7135 1.7188 1.6045 1.4740 1.5609 GRI 305-4 

ปริมาณก๊าซเรือนกระจกที่ลดลง เมื่อ
เทียบกบัปีฐาน (ปี 2564) 

ตันคาร์บอนไดออกไซด์
เทียบเท่า - -10,409 -15,489 19,332 11,352 GRI 305-5 

หมายเหต:ุ  
1) ขอบเขตข้อมูลครอบคลุมเฉพาะบริษัท ทีโอเอ เพ้นท์ (ประเทศไทย) จ ากัด (มหาชน) โดยใช้แนวทางการก าหนดขอบเขตองค์กรแบบการควบคุมด าเนินงาน (Operational Control) 

ครอบคลุมโรงงานบางนาและโรงงานส าโรง ระยะเวลารายงานครอบคลุมระหว่างวันท่ี 1 มกราคม – 31 ธันวาคม 2568 
2) การค านวณและรายงานปริมาณการปล่อยก๊าซเรือนกระจกอ้างอิงตาม ข้อก าหนดในการค านวณและรายงานคาร์บอนฟุตพริ้นท์ขององค์กร ขององค์การบริหา รจัดการก๊าซเรือน

กระจก (องค์การมหาชน) พิมพ์คร้ังท่ี 8 (ฉบับปรับปรุงคร้ังท่ี 6, กรกฎาคม 2565) และใช้ค่า Global Warming Potential (GWP) ตาม IPCC Fifth Assessment Report (AR5) 
3) ก๊าซเรือนกระจกที่พิจารณา ได้แก่ CO2, CH4, N2O, HFCs, PFCs, SF6 และ NF3 
4) รายงานนี้ครอบคลุมการปล่อยก๊าซเรือนกระจก Scope 1, Scope 2 และ Scope 3 โดย Scope 3 เปิดเผยเฉพาะหมวดที่มีนัยส าคัญขององค์กร ได้แก่ Category 1: Purchased 

goods and services และ Category 3: Fuel- and energy-related activities 
5) ข้อมูลปี 2568 ได้รับการทวนสอบโดย บริษัท อีซีอีอี จ ากัด ในระดับการรับรองแบบจ ากัด (Limited Assurance) และระดับความมีสาระส าคัญ (Materiality) 5% 
6) บริษัทฯ ก าหนดให้ปี 2564 เป็นปีฐาน เน่ืองจากเป็นปีท่ีมีการจัดเก็บข้อมูลการปล่อยก๊าซเรือนกระจกครบถ้วนท้ัง 3 Scope ภายใต้ขอบเขตการรายงานเดียวกับปีปัจจุบัน และได้รับการ

ทวนสอบตามข้อก าหนดของ อบก. 
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การใชน้ า้ 
ขอ้มลูการด าเนนิงาน หนว่ย ป ี2566 ป ี2567 ป ี2568 GRI Standards 

ปรมิาณน า้จากภายนอก      
ปริมาณน า้จากภายนอก จ าแนกตามประเภทแหล่งน ้า     GRI 303-3 

น ้าผิวดินจากแม่น ้า ทะเลสาบ บ่อน า้ธรรมชาติ ลูกบาศก์เมตร - - -  
น ้าใต้ดินจากบ่อเจาะและบ่อบาดาล ลูกบาศก์เมตร - - -  
น ้าจากเหมืองที่เก็บได้ในพื้นที่เหมือง ลูกบาศก์เมตร - - -  
น ้าประปาจากเทศบาล ลูกบาศก์เมตร 188,542 198,841 210,567  
น ้าเสียจากแหล่งภายนอก ลูกบาศก์เมตร - - -  
น ้าฝนที่เก็บสะสมไว้ ลูกบาศก์เมตร - - -  
น ้าทะเล ลูกบาศก์เมตร - - -  

ปริมาณน า้จากภายนอกรวมทั้งหมด ลูกบาศก์เมตร 188,542 198,841 210,567 GRI 303-3 
ปริมาณน า้หลังผ่านการบ าบัดที่น ากลับมาใช้ใหม่ทั้งหมด ลูกบาศก์เมตร 8,541 10,213 11,132 GRI 303-3 
ปรมิาณน า้ทิง้      
ปริมาณน า้ทิ้ง จ าแนกตามแหล่งปล่อย     GRI 303-4 

มหาสมุทร ลูกบาศก์เมตร - - -  
น ้าผิวดิน ลูกบาศก์เมตร 8,541 10,213 11,132  
ใต้ผิวดิน/บ่อบาดาล ลูกบาศก์เมตร - - -  
การบ าบัดน ้าทิ้งนอกสถานที ่ ลูกบาศก์เมตร - - -  
การใช้ประโยชน์ที่เป็นประโยชน์/อื่นๆ ลูกบาศก์เมตร - - -  

ปริมาณน า้ทิ้งรวมทั้งหมด ลูกบาศก์เมตร 8,541 10,213 11,132 GRI 303-4 
การใชน้ า้      
ปริมาณการใช้น า้ ลูกบาศก์เมตร 180,001 188,628  199,435  GRI 303-5 
ปริมาณการใช้น า้ในพื้นทีท่ี่มีความเครียดน า้ ลูกบาศก์เมตร 180,001 188,628  199,435  GRI 303-5 

ปริมาณน า้จากแหล่งที่มีความเครียดน า้ ลูกบาศก์เมตร 188,542 198,841 210,567  
ปริมาณน า้ทิ้งลงในแหล่งที่มีความเครียดน า้ ลูกบาศก์เมตร 8,541 10,213 11,132  

หมายเหต:ุ  
1) ขอบเขตข้อมูลครอบคลุมเฉพาะบริษัท ทีโอเอ เพ้นท์ (ประเทศไทย) จ ากัด (มหาชน) 
2) บริษัทฯ วิเคราะห์พ้ืนท่ีท่ีมีความเครียดน ้าโดยใช้เคร่ืองมือ Aqueduct Water Risk Atlas ของ World Resources Institute (WRI) 
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การจดัการของเสยี 
ขอ้มลูการด าเนนิงาน หนว่ย ป ี2566 ป ี2567 ป ี2568 GRI Standards 

ปรมิาณของเสยีทีเ่กดิขึน้ทัง้หมด ตนั 7,612 7,070 7,980 GRI 306-3 
ปริมาณของเสียอันตราย ตัน 4,424 3,980 4,812  
ปริมาณของเสียไม่อันตราย ตัน 3,188 3,090 3,169  

ปรมิาณของเสยีทีถ่กูแยกออกจากการก าจดั ตนั 6,400 5,366 6,172 GRI 306-4 
ปรมิาณของเสยีอนัตราย ตนั 3,753 3,970 4,811  

การน ามาใชซ้ ้า ตัน  N/A   N/A  1,817  
การน ามารีไซเคลิ ตัน  N/A   N/A  2,076  
การน ากลับมาใช้ประโยชน์ใหม่อื่น ๆ ตัน  N/A   N/A  918  

ปรมิาณของเสยีไมอ่นัตราย ตนั 2,647 1,396 1,361  
การน ามาใชซ้ ้า ตัน  N/A   N/A  20  
การน ามารีไซเคลิ ตัน  N/A   N/A  1,340  
การน ากลับมาใช้ประโยชน์ใหม่อื่น ๆ ตัน  N/A   N/A  -  

ปรมิาณของเสยีทีถ่กูสง่ไปก าจดั ตนั 1,212 1,703 1,808 GRI 306-5 
ปรมิาณของเสยีอนัตราย ตนั 671 10 -  

ก าจัดโดยการเผาเพื่อเอาพลังงาน ตัน  N/A   N/A  -  
ก าจัดโดยการเผาโดยไม่ได้พลังงาน ตัน  N/A   N/A  -  
ฝังกลบ ตัน  N/A   N/A  -  
ก าจัดโดยการท าลายอื่นๆ ตัน  N/A   N/A  -  

ปรมิาณของเสยีไมอ่นัตราย ตนั 541 1,694 1,808  
ก าจัดโดยการเผาเพื่อเอาพลังงาน ตัน  N/A   N/A  -  
ก าจัดโดยการเผาโดยไม่ได้พลังงาน ตัน  N/A   N/A  -  
ฝังกลบ ตัน  N/A   N/A  1,808  
ก าจัดโดยการท าลายอื่นๆ ตัน  N/A   N/A  -  

หมายเหต:ุ  
1) ขอบเขตข้อมูลครอบคลุมเฉพาะบริษัท ทีโอเอ เพ้นท์ (ประเทศไทย) จ ากัด (มหาชน) 
2) ปี 2568 บริษัทฯ ได้เร่ิมรวบรวมและเปิดเผยข้อมูลดา้นขยะและของเสียตามกรอบการรายงาน GRI 306: Waste 2020 
3) N/A หมายถึง บริษัทฯ ยังไม่ได้ด าเนินการรวบรวมและจ าแนกข้อมูลด้านขยะและของเสียตามกรอบการรายงาน GRI 306: Waste 2020 
4) ขยะอันตราย หมายถึง ของเสียจากกระบวนการอุตสาหกรรมท่ีเป็นอันตราย ซ่ึงรวมถึงสินค้าหรือผลิตภัณฑ์ที่ไม่สามารถจ าหน่ายหรือใช้งานได้ตามปกติ และต้องตัดออกจากสต็อก 

(Product Write-off) 
5) ขยะไม่อันตราย หมายถึง ของเสียจากกระบวนการอุตสาหกรรมท่ีไม่เป็นอันตราย โดยไม่รวมขยะชุมชน 
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GRI Content Index 

Statement of use TOA Paint (Thailand) Public Company Limited has reported in accordance with the GRI 
Standards for the period reporting period 1 January and 31 December 2025. 

GRI 1 used GRI 1: Foundation 2021 
Applicable GRI Sector Standard(s) Not applicable 

 

GRI STANDARD/  
OTHER SOURCE 

DISCLOSURE  LOCATION 
OMISSION GRI SECTOR 

STANDARD 
REF. NO. 

REQUIREMENT
(S) OMITTED 

REASON EXPLANATION 

General disclosures 
GRI 2: General 
Disclosures 2021 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

2-1 Organizational 
details 

10; TOA Annual Report 2025, 
Page 11, 33, 36-37 

  

2-2 Entities included in 
the organization’s 
sustainability reporting 

8 

2-3 Reporting period, 
frequency and contact 
point 

7 

2-4 Restatements of 
information 

8 

2-5 External assurance 7 
2-6 Activities, value 
chain and other 
business relationships 

12, 15; TOA Annual Report 2025, 
Page 20-35, 59 

        

2-7 Employees 84-94, 188-189       
2-8 Workers who are 
not employees 

190 Non-employee 
worker headcount 
by type 

Information 
unavailable 

Contractor 
hours are 
disclosed; 
headcount by 
type is not 
available. 

2-9 Governance 
structure and 
composition 

14, 17-18, 33-34; TOA Annual 
Report 2025, Page 86-90, 173-

184 

      

2-10 Nomination and 
selection of the highest 
governance body 

TOA Annual Report 2025, Page 
84, 102-104, 208-209 

      

2-11 Chair of the 
highest governance 
body 

TOA Annual Report 2025, Page 
173 

      

2-12 Role of the 
highest governance 
body in overseeing the 
management of 
impacts 

17-18, 25, 33-34; TOA Annual 
Report 2025, Page 88-89, 210-

211 

      

2-13 Delegation of 
responsibility for 
managing impacts 

17-18; TOA Annual Report 2025, 
Page 88-89, 210-211 

      

GRI CONTENT INDEX 
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GRI STANDARD/  
OTHER SOURCE 

DISCLOSURE  LOCATION 
OMISSION GRI SECTOR 

STANDARD 
REF. NO. 

REQUIREMENT
(S) OMITTED 

REASON EXPLANATION 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

2-14 Role of the 
highest governance 
body in sustainability 
reporting 

7, 25, 33-34       

2-15 Conflicts of 
interest 

TOA Annual Report 2025, Page 
136, 141-161 

      

2-16 Communication of 
critical concerns 

45-46; TOA Annual Report 2025, 
Page 131 

      

2-17 Collective 
knowledge of the 
highest governance 
body 

154; TOA Annual Report 2025, 
Page 110 

      

2-18 Evaluation of the 
performance of the 
highest governance 
body 

TOA Annual Report 2025, Page 
108 

      

2-19 Remuneration 
policies 

TOA Annual Report 2025, Page 
90-94, 208-209 

      

2-20 Process to 
determine 
remuneration 

TOA Annual Report 2025, Page 
84, 93, 208-209 

      

2-21 Annual total 
compensation ratio 

- Entire disclosure 
omitted 

Confidentiality 
constraint 

Compensation 
ratio is not 
disclosed due to 
confidentiality 
and PDPA 
considerations. 

2-22 Statement on 
sustainable 
development strategy 

17-20; TOA Annual Report 2025, 
Page 3-4, 55-58 

      

2-23 Policy 
commitments 

17-18; TOA Annual Report 2025, 
Page 121-130, 204 

      

2-24 Embedding policy 
commitments 

17-18; TOA Annual Report 2025, 
Page 121-130, 204 

      

2-25 Processes to 
remediate negative 
impacts 

45-46, 103; TOA Annual Report 
2025, Page 131 

      

2-26 Mechanisms for 
seeking advice and 
raising concerns 

45-46; TOA Annual Report 2025, 
Page 131 

      

2-27 Compliance with 
laws and regulations 

136, 187; TOA Annual Report 
2025, Page 137-138 

      

2-28 Membership 
associations 

31-32       

2-29 Approach to 
stakeholder 
engagement 

28-30       

2-30 Collective 
bargaining agreements 

106    

Material topics  

GRI 3: Material 
Topics 2021 

3-1 Process to 
determine material 
topics 

23-25 
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GRI STANDARD/  
OTHER SOURCE 

DISCLOSURE  LOCATION 
OMISSION GRI SECTOR 

STANDARD 
REF. NO. 

REQUIREMENT
(S) OMITTED 

REASON EXPLANATION 

3-2 List of material 
topics 

24-27 

Corporate Governance and Legal Compliance 
GRI 3: Material 
Topics 2021 

3-3 Management of 
material topics 

36-47         

GRI 205: Anti-
corruption 2016 

205-1 Operations 
assessed for risks 
related to corruption 

37-47; TOA Annual Report 2025, 
Page 127-131 

    

205-2 Communication 
and training about anti-
corruption policies and 
procedures 

43-47; TOA Annual Report 2025, 
Page 130, 138 

    

205-3 Confirmed 
incidents of corruption 
and actions taken 

45-47; TOA Annual Report 2025, 
Page 131 

    

GRI 206: Anti-
competitive 
Behavior 2016 

206-1 Legal actions for 
anti-competitive 
behavior, anti-trust, 
and monopoly 
practices 

187; TOA Annual Report 2025, 
Page 66 

    

Responsibility for Goods, Products and Services 
GRI 3: Material 
Topics 2021 

3-3 Management of 
material topics 

48-56     

GRI 416: Customer 
Health and Safety 
2016 

416-1 Assessment of 
the health and safety 
impacts of product and 
service categories 

48-56     

416-2 Incidents of non-
compliance concerning 
the health and safety 
impacts of products 
and services 

187     

GRI 417: 
Marketing and 
Labeling 2016 

417-1 Requirements 
for product and service 
information and 
labeling 

53-56     

417-2 Incidents of non-
compliance concerning 
product and service 
information and 
labeling 

51-53     

417-3 Incidents of non-
compliance concerning 
marketing 
communications 

187     

Responsible and Collaborative Supply Chain and Supplier Relationship Management 
GRI 3: Material 
Topics 2021 

3-3 Management of 
material topics 

57-66     

GRI 204: 
Procurement 
Practices 2016 

204-1 Proportion of 
spending on local 
suppliers 

 Entire disclosure 
omitted 

Information 
unavailable 

Local supplier 
spending is not 
separately 
available. 
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GRI STANDARD/  
OTHER SOURCE 

DISCLOSURE  LOCATION 
OMISSION GRI SECTOR 

STANDARD 
REF. NO. 

REQUIREMENT
(S) OMITTED 

REASON EXPLANATION 

GRI 308: Supplier 
Environmental 
Assessment 2016 

308-1 New suppliers 
that were screened 
using environmental 
criteria 

62-64     

308-2 Negative 
environmental impacts 
in the supply chain and 
actions taken 

62-63     

Gri 414: Supplier 
Social Assessment 
2016 

414-1 New suppliers 
that were screened 
using social criteria 

62-64     

414-2 Negative social 
impacts in the supply 
chain and actions taken 

62-63     

Research and Development and Innovation 
GRI 3: Material 
Topics 2021 

3-3 Management of 
material topics 

67-75     

Employee Care and Development 
GRI 3: Material 
Topics 2021 

3-3 Management of 
material topics 

84-94     

GRI 401: 
Employment 2016 

401-1 New employee 
hires and employee 
turnover 

91, 189     

401-2 Benefits 
provided to full-time 
employees that are not 
provided to temporary 
or part-time employees 

90, 92-93     

401-3 Parental leave 189     
GRI 404: Training 
and Education 
2016 

404-1 Average hours of 
training per year per 
employee 

94, 189     

404-2 Programs for 
upgrading employee 
skills and transition 
assistance programs 

91-94; TOA Annual Report 2025, 
Page 115-118 

    

404-3 Percentage of 
employees receiving 
regular performance 
and career 
development reviews 

92     

GRI 405: Diversity 
and Equal 
Opportunity 2016 

405-1 Diversity of 
governance bodies and 
employees 

188-189; TOA Annual Report 
2025, Page 87, 173-184 

    

405-2 Ratio of basic 
salary and 
remuneration of 
women to men 

92     

Occupational Health and Safety 
GRI 3: Material 
Topics 2021 

3-3 Management of 
material topics 

108-118     
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GRI STANDARD/  
OTHER SOURCE 

DISCLOSURE  LOCATION 
OMISSION GRI SECTOR 

STANDARD 
REF. NO. 

REQUIREMENT
(S) OMITTED 

REASON EXPLANATION 

GRI 403: 
Occupational 
Health and Safety 
2018 

403-1 Occupational 
health and safety 
management system 

109-112         

403-2 Hazard 
identification, risk 
assessment, and 
incident investigation 

113-116         

403-3 Occupational 
health services 

117         

403-4 Worker 
participation, 
consultation, and 
communication on 
occupational health 
and safety 

109-112, 113-116         

403-5 Worker training 
on occupational health 
and safety 

113-117         

403-6 Promotion of 
worker health 

93, 117         

403-7 Prevention and 
mitigation of 
occupational health 
and safety impacts 
directly linked by 
business relationships 

108-118         

403-8 Workers covered 
by an occupational 
health and safety 
management system 

109-112, 118, 190         

403-9 Work-related 
injuries 

118, 190         

403-10 Work-related ill 
health 

117-118, 190         

Climate Change Management and Net Zero Greenhouse Gas Emissions 
GRI 3: Material 
Topics 2021 

3-3 Management of 
material topics 

137-155         

GRI 302: Energy 
2016 

302-1 Energy 
consumption within the 
organization 

141-144, 191         

302-2 Energy 
consumption outside 
of the organization 

 Entire disclosure 
omitted 

Information 
unavailable 

Energy 
consumption 
outside the 
organization is 
not separately 
disclosed. 

  

302-3 Energy intensity 141, 191         
302-4 Reduction of 
energy consumption 

142-144, 191         

302-5 Reductions in 
energy requirements of 
products and services 

55, 72         
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GRI STANDARD/  
OTHER SOURCE 

DISCLOSURE  LOCATION 
OMISSION GRI SECTOR 

STANDARD 
REF. NO. 

REQUIREMENT
(S) OMITTED 

REASON EXPLANATION 

GRI 305: 
Emissions 2016 

305-1 Direct (Scope 1) 
GHG emissions 

153-155, 192         

305-2 Energy indirect 
(Scope 2) GHG 
emissions 

153-155, 192         

305-3 Other indirect 
(Scope 3) GHG 
emissions 

153-155, 192         

305-4 GHG emissions 
intensity 

155, 192         

305-5 Reduction of 
GHG emissions 

152-155, 192         

305-6 Emissions of 
ozone-depleting 
substances (ODS) 

 Entire disclosure 
omitted 

 Not applicable The Company 
does not 
produce, 
import, or 
export ODS. 

  

305-7 Nitrogen oxides 
(NOx), sulfur oxides 
(SOx), and other 
significant air 
emissions 

172-177      

 

Topics in the applicable GRI Sector Standards determined as not material 
TOPIC EXPLANATION 
Not applicable No GRI Sector Standard is currently directly applicable to the Company’s paint, coatings and 

construction materials business. Therefore, no sector-specific topics were identified as not 
material for this reporting period. 
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