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การด าเนินธุรกิจอย่างมีธรรมาภิบาล ปฏิบัติตามกฎหมาย 

 
 

หลักการก ากับดูแลกิจการที่ดีนั้นเป็นรากฐานส าคัญในการขับเคลื่อนองค์กรให้ประสบความส าเร็จ บริษัทฯ ส่งเสริมให้
กรรมการ ผู้บริหาร พนักงานทุกระดับ รวมถึงผู้มีส่วนได้เสีย ยึดมั่นในแนวทางการปฏิบัติและแสดงออกซึ่งพฤติกรรมที่สอดคล้องกับ
หลักคุณธรรม จรรยาบรรณทางธุรกิจ และกรอบการก ากับดูแลกิจการที่ดี เพื่อน ามาซึ่งความน่าเชื่อถือและความไว้วางใจในการด าเนิน
ธุรกิจจากผู้มีส่วนได้เสียทุกภาคส่วน ไม่ว่าจะเป็นผู้ถือหุ้น นักลงทุน คู่ค้า ลูกค้า รวมถึงสังคมโดยรวม ซึ่งรายละเอียดในการด าเนินงานมี
ดังต่อไปนี ้
 
โครงสร้างคณะกรรมการบริษัท 

 ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2567 คณะกรรมการบริษัทมีจ านวนทั้งสิ้น 6 ท่าน ประกอบด้วย 
• กรรมการที่เป็นผู้บริหารจ านวน 2  ท่าน หรือร้อยละ 33.33 
• กรรมการที่ไม่เป็นผู้บริหารจ านวน 4 ท่าน หรือร้อยละ 66.67  
• กรรมการอิสระจ านวน 3 ท่าน หรือร้อยละ 50  
• กรรมการเพศหญิงจ านวน 3 ท่าน หรือร้อยละ 50 
ทั้งนี้ รายละเอียดเกี่ยวกับองค์ประกอบของคณะกรรมการ บทบาทและความรับผิดชอบของคณะกรรมการ การสรรหา

กรรมการ การพัฒนากรรมการ ค่าตอบแทนกรรมการและผู้บริหารระดับสูง และการประเมินผลการปฏิบัติหน้าที่ของคณะกรรมการและ
ผู้บริหารระดับสูง ได้ถูกเปิดเผยไว้ในรายงานประจ าปี 2567 ในส่วน “โครงสร้างการก ากับดูแลกิจการ และข้อมูลส าคัญเกี่ยวกับ
คณะกรรมการคณะกรรมการชุดย่อย ผู้บริหาร พนักงานและอื่นๆ” และ “รายงานผลการด าเนินงานส าคัญด้านการก ากับดูแลกิจการ” 
 
การก ากับดูแลกิจการที่ดี 

 คณะกรรมการบริษัทให้ความส าคัญต่อการก ากับดูแลกิจการที่ดี โดยน าหลักการก ากับดูแลกิจการที่ดีส าหรับบริษัท  
จดทะเบียนป ี2560 (Corporate Governance Code : CG code) ของส านักงานคณะกรรมการก ากับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรพัย์ 
(ก.ล.ต.) มาเป็นแนวทางปฏิบัติหลัก ควบคู่กับการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์และระเบียบข้อบังคับอื่นๆที่เกี่ยวข้อง คณะกรรมการบริษัทใน
ฐานะผู้น าสูงสุดขององค์กร รวมถึงผู้บริหาร และพนักงานทุกคนต่างมุ่งมั่นที่จะยึดถือและปฏิบัติตามหลักการก ากับดูแลกิจการนี้อย่าง
เคร่งครัด เพื่อให้เกิดระบบบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพ โปร่งใส และปราศจากการทุจริต ซึ่งจะส่งผลโดยตรงต่อการสร้างความเชื่อมัน่
ให้กับผู้มีส่วนได้เสียทุกฝ่าย และส่งเสริมการเติบโตของบริษัทอย่างมั่นคงและยั่งยืน  

 

 

ท่านสามารถศึกษารายละเอียดเพิ่มเติมเกี่ยวกับคู่มือหลักการก ากับดูแลกิจการ ได้จากเว็บไซต์ของบริษัทฯ 
คู่มือหลักการก ากับดูแลกิจการ และจรรยาบรรณธุรกิจ  

 
เป้าหมาย 
ป ี2567 
• อันดับการก ากับดูแลกิจการของบริษัทจดทะเบียน ประจ าปี 2567 อยู่ในระดับดีเลิศ 
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 นอกจากเปิดเผยผลการปฏิบัติตาม CG Code แล้ว บริษัทฯ ยังได้เปิดเผยข้อมูลการปฏิบัติในเรื่องอื่น ๆ ตามหลักการก ากับ
ดูแลกิจการที่ดี และข้อมูลด้าน ESG ของบริษัท เพื่อแสดงให้เห็นถึงความมุ่งมั่นในการประกอบธุรกิจภายใต้การก ากับดูแลกิจการที่ดี 
ค านึงถึงผลกระทบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม โดยผลการด าเนินงานที่ส าคัญมีดังนี ้
 

• บริษัทฯ ได้รับผลการประเมินการก ากับดูแลกิจการของบรษิัทจดทะเบียน ประจ าปี 2567 (Corporate Governance 
Report of Thai Listed Companies 2024) ในระดับ 5 ดาว อยู่ในกลุ่ม “ดีเลิศ” (Excellent) ติดต่อกันเป็นปีที่ 6  
โดยได้รับคะแนนประเมิน 110 คะแนน จากสถาบันกรรมการบริษัทไทย (IOD) ภายใต้การสนับสนุนจากตลาด
หลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 

• บริษัทฯ ได้รับการประเมินคุณภาพการจัดประชุมผู้ถือหุ้นคะแนนเต็ม 100 คะแนน จากสมาคมส่งเสริมผู้ลงทุนไทย 
(TIA) ติดต่อกันเป็นปีที่ 6 

• บริษัทฯ ได้รับผลการประเมินหุ้นยั่งยืน SET ESG Ratings ระดับ “A” เป็นปีที ่2 ติดต่อกัน  
 
ทั้งนี้ รายละเอียดข้อมูลการก ากับดูแลกิจการ เปิดเผยไว้ในรายงานประจ าปี 2567 ในส่วน “ รายงานผลการด าเนินงาน

ส าคัญด้านการก ากับดูแลกิจการ”  
 

จรรยาบรรณธุรกิจ (Code of Conduct) 
บริษัทฯ ส่งเสริมให้บุคลากรและผู้เกี่ยวข้องทุกส่วนได้รับทราบและเข้าใจถึงจรรยาบรรณธุรกิจ แล้ว น าไปปฏิบัติต่อตนเอง 

ปฏิบัติต่อผู้ร่วมงาน และปฏิบัติต่อบริษัทได้อย่างเหมาะสม หลีกเลี่ยงการกระท าที่ขัดต่อมาตรฐานอันดีงามต่างๆที่องค์กรได้ยึดถือ โดย
บริษัทได้ด าเนินการจัดท า “คู่มือหลกัการก ากบัดแูลกจิการ และจรรยาบรรณธุรกิจ” ขึ้นเพื่อเป็นแหล่งข้อมูลในการเผยแพร่ และส่งเสริม
ให้เกิดความเข้าใจเกี่ยวกับจรรยาบรรณธุรกิจผ่านสื่อดิจิทัลและกิจกรรมต่างๆ 
 

 

ท่านสามารถศึกษารายละเอียดเพิ่มเติมเกี่ยวกับจรรยาบรรณธุรกิจ ได้จากเว็บไซต์ของบริษัทฯ 
คู่มือหลักการก ากับดูแลกิจการ และจรรยาบรรณธุรกิจ (หน้า 58-74) 

 
การติดตามและการตรวจประเมินภายใน เพื่อให้มั่นใจว่ามีการปฏิบัติตามจรรยาบรรณธุรกิจ 
บริษัทฯ มีการตรวจติดตามระบบการก ากับดูแลและการปฏิบัติงานของบริษัทในกลุ่มเป็นประจ าทุกปี รวมถึงการสร้างความ

ตระหนักรู้ด้านการก ากับดูแล การปฏิบัติตามกฎหมายและระเบียบข้อบังคับ (Compliance) การบริหารความเสี่ยง จรรยาบรรณทาง
ธุรกิจ นโยบายและแนวปฏิบัติด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและการต่อต้านการให้สินบนและการทุจริตคอร์รัปชัน ( Social 
Responsibility & Anti-Bribery and Corruption) การคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล การใช้ข้อมูลภายใน เป็นต้น ให้แก่ผู้บริหารและ
พนักงานทุกระดับ ทั้งในรูปแบบการให้สื่อการเรียนรู้และการจัดอบรม เพื่อให้มั่นใจได้ว่า ทุกหน่วยงานได้ปฏิบัติงานสอดคล้องกับ
กฎหมาย นโยบายและคู่มือการก ากับดูแลกิจการที่ดี รวมถึงจรรยาบรรณทางธุรกิจของบริษัท ซึ่งรวมถึงการด าเนินงานต่างๆ ได้อย่าง
ถูกต้อง และเป็นไปตามกฎระเบียบที่เกี่ยวข้องได้อย่างสม ่าเสมอในทุกปี 

 
เป้าหมาย 
ป ี2567 
• พนักงานร้อยละ 95 ได้รับการอบรมเกี่ยวกับจรรยาบรรณธุรกิจผ่านระบบ e-learning  
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แผนการติดตามการปฏิบัติงานด้านการปฏิบัติตามกฎหมาย กฎระเบียบข้อบังคับและ จรรยาบรรณธุรกิจ  

 
บริษัทฯ จัดให้มีแผนการติดตามและการประเมินความเสี่ยงด้านต่างๆ ซึ่งรวมถึง ความเสี่ยงด้านการปฏิบัติตามกฎหมาย 

กฎระเบียบข้อบังคับและ จรรยาบรรณธุรกิจ (Compliance) โดยมีการประสานงานหน่วยงานต่างๆ ให้ทบทวน และรายงานความเสี่ยงที่
อาจเกิดขึ้นจากการปฏิบัติงานที่ไม่เป็นไปตามกฎหมาย กฎระเบียบข้อบังคับและ จรรยาบรรณธุรกิจ ดังนี้ 

 
• หน่วยงานก ากับดูแลตรวจสอบกิจกรรมใหม่ของฝ่ายต่างๆ พร้อมให้ค าแนะน าหรือวางแผนกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง

เพื่อปรับปรุงการควบคุมภายในต่างๆเพื่อป้องกันหรือลดความเสี ่ยงหรือประเด็นด้านการปฏิบัติตามกฎหมาย 
กฎระเบียบข้อบังคับและจรรยาบรรณธุรกิจ เช่น การก าหนด ทบทวนนโยบาย แผนการท างาน ข้อบังคับ กฎระเบียบ  
กระบวนการท างาน เป็นต้น 

• หน่วยงานก ากับดูแลท าการประเมินการปฎิบัติของฝ่ายต่างๆว่าเป็นไปตามกฎหมายและระเบียบประจ าปี 
 

บริษัทฯ ได้ด าเนินโครงการ Annual Compliance Self-Assessment อย่างต่อเนื่อง เพื่อประเมินและติดตามการปฏิบัติ
ตามหลักการก ากับดูแลกิจการ กฎหมาย ระเบียบข้อบังคับ และจรรยาบรรณทางธุรกิจ โดยครอบคลุมทุกหน่วยงานขององค์กร 
โครงการนี้ช่วยควบคุมความเสี่ยงจากการไม่ปฏิบัติตามข้อก าหนด และส่งเสริมการพัฒนากระบวนการท างานให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น
จากการถอดบทเรียนและข้อเสนอแนะของผู้เกี่ยวข้อง ทั้งนี้ ในปี 2567 หน่วยงานที่ได้รับการประเมินทั้งหมดได้ปฏิบัติงานสอดคล้องกับ
นโยบายการก ากับดูแลการปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบข้อบังคับ และจรรยาบรรณทางธุรกิจของบริษัทอย่างครบถ้วน และพนักงานทุก
คนได้ลงนามรับรองผ่านระบบ HR Cloud ว่ารับทราบและยินยอมปฏิบัติตามกฎหมายและระเบียบของบริษัท (E-Declaration of 
Compliance Certificate) 

 
การต่อต้านการให้สินบนและการทุจริตคอร์รัปชัน 
 บริษัทฯ ยึดมั่นในการด าเนินธุรกิจด้วยความโปร่งใส และให้ความส าคัญอย่างยิ่งกับการต่อต้านการทุจริตในทุกรูปแบบ โดยมี
แนวทางการด าเนินงานที่สอดคล้องกับกฎหมาย มุ่งสร้างประโยชน์แก่สังคม รวมถึงส่งเสริมให้พนักงานทุกคนปฏิบัติหน้าที่ด้วยความ
ซื่อสัตย์ มีคุณธรรม และเป็นพลเมืองที่ดี เพื่อสนับสนุนแนวทางดังกล่าว บริษัทฯ จึงได้ก าหนดนโยบายและแนวปฏิบัติด้านการต่อต้าน
การให้สินบนและการทุจริตคอร์รัปชันที่ชัดเจน โดยมีการสื่อสารนโยบายนี้ไปยังพนักงานทุกระดับภายในองค์กร และผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง
ภายนอก เพื่อให้ทุกคนเข้าใจและน าไปปฏิบัติอย่างเคร่งครัด 
 

การก าหนดนโยบายดังกล่าวมีวัตถุประสงค์หลักเพื่อเป็นกรอบและแนวทางการปฏิบัติที่ชัดเจนในการป้องกันและต่อต้าน
ปัญหาการให้สินบน และการทุจริตคอร์รัปชันภายในบริษัทฯ โดยมุ่งเน้นการเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กรที่บุคลากรทุกระดับตระหนกั
ถึงผลกระทบเชิงลบของการทุจริตคอร์รัปชัน การปลูกฝังค่านิยมที่ถูกต้องตามหลักจริยธรรม และการเสริมสร้างความเชื่อมั่นแก่ผู้มี
ส่วนได้เสียทุกภาคส่วน ซึ่งมีรายละเอียดดังต่อไปนี ้
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1. ห้ามไม่ให้กรรมการ ผู้บริหาร พนักงานทุกระดับ ปฏิบัติ หรือ
ละเว้นการปฏิบัติงานในต าแหน่งหน้าที่ หรือใช้อ านาจหน้าที่
โดยมิชอบ ฝ่าฝืนหลักกฎหมาย หลักจริยธรรม รวมทั้ง
ด าเนินการหรือเข้าไปมีส่วนร่วมกับการให้สินบน การทุจริต
คอร์ร ัปช ันทุกรูปแบบทั ้งทางตรงและทางอ้อม และการ
แสวงหาผลประโยชน์อันมิควรได้ในรูปแบบต่าง ๆ เช่น การ
เรียก รับ เสนอ หรือให้ทรัพย์สิน รวมถึงประโยชน์อื่นใดกับ
เจ้าหน้าที่ของรัฐหรือบุคคลอื่นใดที่ท าธุรกิจกับบริษัทฯ เป็น
ต้น โดยในปีที่ผ่านมา คณะผู้บริหารและกรรมการบริษัทไม่มี
กรณีกระท าผิดอันเนื่องมาจากประเด็นด้านจริยธรรม 

2. ก าหนดหลักการส าหรับการให้ หรือรับของขวัญ หรือการ
บันเทิง ไว้เป็นส่วนหนึ่งของจรรยาบรรณในการด าเนินธุรกิจ
ของบริษัทฯ โดยพนักงานต้องไม่เสนอ เรียก รับ หรือยินยอม
ที่จะรับเงิน สิ่งของ การเลี้ยงอาหารและความบันเทิงต่าง ๆ 
หรือประโยชน์อื่นใด ที่อาจมีผลให้เกิดข้อสงสัยในพฤติกรรม
การให้สินบน และการทุจริตหากเป็นการรับของขวัญ ควร
เป็นไปอย่างสมเหตุสมผล ไม่เกี ่ยวข้องกับการผูกมัดทาง
ธุรกิจ และไม่ควรเป็นเงินสดหรือเทียบเท่าเงินสด และต้อง
ตระหนักอยู่เสมือนว่าการกระท าหรือไม่กระท าใด ๆ ต้องอยู่
ภายใต้ความโปร่งใส และสามารถตรวจสอบได้ 

3. ก าหนดนโยบายการรับ-ให้ของขวัญหรือประโยชน์อื่นใด เพื่อ
ป้องกันการให้หรือรับสินบนและความขัดแย้งทางผลประโยชน์ 
โดยก าหนดแนวปฏิบัติที่ชัดเจนส าหรับการให้-รับของขวัญที่
สามารถท าได้และท าไม่ได้ 

4. ก าหนดระเบียบจัดซื้อจัดจ้าง วัตถุประสงค์ในการท ารายการ 
การเบิกจ่ายเงิน หรือสัญญาใด ๆ โดยในแต่ละขั้นตอนจะต้อง
มีหลักฐานประกอบอย่างชัดเจน และมีการก าหนดอ านาจ
อนุมัติในแต่ละระดับอย่างเหมาะสม 
 

5. สื่อสารนโยบายการต่อต้านการให้สินบนและการทุจริตคอร์
รัปชัน ไปยังหน่วยงานทุกระดับในบริษัทฯ ผ่านช่องทางต่าง ๆ 
เช่น การอบรมพนักงาน ระบบสื่อสารภายในของบริษัทฯ 
เพื่อให้ผู้เกี่ยวข้องทราบและน านโยบายไปปฏิบัติ เป็นต้น 

6. ก าหนดช่องทางการแจ้งเบาะแส โดยส่งเสริมให้มีการสื่อสารที่
หลากหลายช่องทาง เพื่อให้พนักงานและผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง
สามารถแจ้งเบาะแสอันควรสงสัย ทั้งนี้ จะต้องมีมาตรการ
การปกป้องผู้แจ้งเบาะแส โดยมีการปกป้องตัวตนของผู้แจ้ง
เบาะแสอย่างเข้มงวด เพื่อหลีกเลี่ยงการถูกลงโทษหรือถูก
โยกย้ายที ่ ไม ่ เป ็นธรรม รวมถึงมีการแต่งตั ้งบุคคลเพื่อ
ตรวจสอบติดตามทุกเบาะแสที่มีการแจ้งเข้ามา 

7. มีการพัฒนามาตรการการต่อต้านการให้สินบนและการ
ทุจริตคอร์รัปชันให้สอดคล้องกับกฎหมายที่เกี่ยวข้องรวมถึง
หลักปฏิบัติด้านศีลธรรม โดยจัดให้มีการประเมินความเสี่ยงใน
กิจกรรมที ่ เก ี ่ยวข้องหรือสุ ่มเสี ่ยงต่อการให้ส ินบนและ 
การทุจริตคอร์รัปชัน และมีการจัดท ามาตรการเพื่อป้องกัน
อย่างเหมาะสม โดยมีการส ื ่อสารภายในองค์กรอย่าง
สม ่าเสมอ 

8. จัดให้มีการประเมินความเสี่ยงที่เกี่ยวข้องกับการด าเนินธุรกิจ
ทั้งในปัจจุบันและอนาคต รวมถึงความเสี่ยงในการเกิดการให้
สินบนและการทุจริตคอร์รัปชัน และความเสี ่ยงอุบัติใหม่  
พร้อมทั้งก าหนดแนวทางจดัการความเสี่ยง และมีการทบทวน
ระดับความเสี่ยงและการติดตามการด าเนินการ เพื่อให้ความ
เสี่ยงอยู่ในระดับที่ยอมรับได้ 

9. พิจารณาลงโทษทางวินัยตามระเบียบที่บริษัทฯ ก าหนดไว้
หร ือม ีโทษทางกฎหมาย หากกรรมการ ผ ู ้บร ิหาร และ
พนักงานกระท าการใด ๆ ที่ฝ่าฝืนหรือไม่เป็นไปตามนโยบาย
ฉบับน้ี ไม่ว่าทางตรงหรือทางออ้ม  
 
 

 
 ทั ้งนี ้บุคลากรของบริษัทฯ ต้องท าความเข้าใจและปฏิบัติตามนโยบายด้านการต่อต้านการให้สินบนและการทุจริต  
คอร์รัปชันในทุกขั้นตอนของการปฏิบัติงาน หากพบเห็นการกระท าที่ขัดต่อนโยบายนี้ ให้แจ้งผู้บังคับบัญชา หรือหน่วยงาน/บุคคลที่
รับผิดชอบให้ทราบโดยทันที 
 

 

ท่านสามารถศึกษารายละเอียดเกี่ยวกับนโยบายความรับผิดชอบต่อสังคมและการต่อต้านคอร์รัปชัน ได้จาก
เว็บไซต์ของบริษัท ฯ   นโยบายความรับผิดชอบต่อสังคมและการต่อต้านคอร์รัปชัน 

  

https://investor.toagroup.com/storage/content/corporate-governance/20180606-toa-anti-corruption-policy-th.pdf
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 โดยในปี 2567 บริษัทฯ ได้มีการด าเนินการเพื่อส่งเสริมการต่อต้านการให้สินบนและการทุจริตคอร์รัปชัน ดังนี้ 
 

 หลักสูตร "การก ากับดูแลการปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบข้อบังคับ 
และจรรยาบรรณธุรกิจ"  
เนื้อหาในการอบรม :  
• การก ากับดูแลการปฏิบัติตามกฎหมาย และระเบียบข้อบังคับ  
• นโยบายและแนวปฏิบัติด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและการ

ต่อต้านการให้สินบนและการทุจริตคอร์รัปชัน  
• จรรยาบรรณทางธุรกิจ  

กลุ่มเป้าหมาย : พนักงานในทุกระดับ  
ผลการฝึกอบรม :  
• พนักงานใหม่เข้าร่วมอบรม และผ่านการทดสอบที่ร้อยละ 100 

ของจ านวนพนักงานใหม่ทั้งหมด  
• พนักงานปัจจุบันเข้าร่วมอบรม และผ่านแบบทดสอบที่ร้อยละ 

92.16 ของพนักงานปัจจุบันทั้งหมด  
 

นโยบาย “No Gift Policy 

 

บร ิษ ัทฯ ได ้ประกาศใช ้นโยบาย "No Gift Policy" และ เผยแพร่
วัฒนธรรมองค์กรดังกล่าวผ่านช่องทางเว็บไซต์ของบริษัทฯ อย่างเป็น
ทางการ เพื่อให้คู่ค้าและผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่มได้รับทราบโดยทั่วถึง ซึ่ง
ถือเป็นการแสดงเจตจ านงที่ชัดเจนในการต่อต้านการให้สินบนและการ
ทุจริตคอร์รัปชัน อันเป็นรากฐานส าคัญของการเสริมสร้างวัฒนธรรม
องค์กรที่ยึดมั ่นในความโปร่งใส" ทั ้งนี ้การประชาสัมพันธ์นโยบาย
ดังกล่าวได้รับการเผยแพร่ผ่านทางเว็บไซต์ 

 

 

ท่านสามารถศึกษารายละเอียดเกี่ยวกับนโยบายการรับ-ให้ของขวัญ หรือประโยชน์อื่นใด ได้จากเว็บไซต์ของ
บริษัท ฯ   นโยบายเรื่องการรับ-ให้ของขวัญ หรือประโยชน์อื่นใด 

 
 
  

https://investor.toagroup.com/storage/content/corporate-governance/20210325-toa-no-gift-policy-all.pdf
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การแจ้งเบาะแส (Whistleblowing) 
บริษัทฯ ให้ความส าคัญกับการป้องกันและแก้ไขปัญหาทุจริตและประพฤติมิชอบ รวมถึงการคุ้มครองสิทธิของผู้มีส่วนได้เสีย 

จึงได้ก าหนดนโยบายการแจ้งเบาะแส (Whistleblowing Policy) และจัดตั้งช่องทางที่หลากหลายส าหรับรับเรื่องร้องเรียนและแจ้ง
เบาะแสจากผู้มีส่วนได้เสียทั้งภายในและภายนอกองค์กร รวมถึงบุคคลทั่วไป การมีช่องทางที่ปลอดภัยและเป็นความลับนี้มีวัตถุประสงค์
เพื่อส่งเสริมการเปิดเผยข้อมูลเกี่ยวกับการกระท าที่ไม่ถูกต้องตามกฎหมาย จรรยาบรรณ หรือส่อถึงการทุจริต ซึ่งอาจส่งผลกระทบต่อ
ธุรกิจและความน่าเชื่อถือของบริษัท 

 
นอกจากนี้ ยังได้มีการก าหนดแนวทางและขั้นตอนการด าเนินการที่เหมาะสมส าหรับการจดัการเรือ่งที่ได้รบัแจ้ง เช่น การรักษา

ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้แจ้งเป็นความลับ และการมีมาตรการคุ้มครองสิทธิส าหรับผู้ที่แจ้งเบาะแสด้วยเจตนาสุจริต ทั้งนี้ ได้มีการระบุ
ช่องทางที่ชัดเจนเพื่อให้สามารถติดต่อหรือร้องเรียนเกี่ยวกับการกระท าที่ผิดกฎหมาย จรรยาบรรณ หรือพฤติกรรมที่ไม่เหมาะสม 
รวมถึงเปิดโอกาสให้ผู้มีส่วนได้เสียสามารถแจ้งเรื่องการถูกละเมิดสิทธิ หรือประเด็นที่อาจเป็นปัญหาโดยตรงต่อคณะกรรมการหรือ
บริษัท โดยมีรายละเอียดตามที่ได้ระบุไว้ดังนี ้

 

 

ท่านสามารถศึกษารายละเอียดเกี่ยวกับนโยบายการรับเรื่องร้องเรียนฯ ได้จากเว็บไซต์ของบริษัท ฯ  
นโยบายการรับเรื่องร้องเรียนและแจ้งเบาะแสการทุจริต 

 
ขอบเขตและช่องทางการร้องเรียนหรือการแจ้งเบาะแส 

ขอบเขตการร้องเรยีน/การแจง้เบาะแส ชอ่งทางร้องเรยีน/แจง้เบาะแส ผูร้บัเรือ่ง/ผู้สอบสวน 

การกระท าผ ิดกฎหมาย ระเบ ียบ และ
ข้อบังคับบริษัท 

• ทาง email : 
auditcommittee@toagroup.com 
directors@toagroup.com  

• ทางไปรษณีย์ :  
คณะกรรมการบริษัท หรือคณะกรรมการ
ตรวจสอบ  
บริษัท ทีโอเอ เพ้นท์ (ประเทศไทย) จ ากัด 
(มหาชน) 31/2 หมู่ที่ 3  
ถนนบางนา-ตราด ต าบลบางเสาธง 
อ าเภอบางเสาธง จังหวัดสมุทรปราการ 
10570 

• ทางเว็บไซต์ : 
https://investor.toagroup.com/th
/whistle-blowing 

 

• ฝ่ายตรวจสอบภายใน ซึ่งเป็นหน่วยงาน
อิสระท าหน้าที่รับเรื่อง และรวบรวมข้อมูล
ที ่ เกี ่ยวกับการร้องเรียนหรือการแจ้ง
เบาะแส จากคณะกรรมการตรวจสอบ 
หรือคณะกรรมการบริษัท เพ่ือให้มีข้อมูล
ที่เพียงพอในการพิจารณาต่อไป จากนั้น
จะท าการพิจารณาด าเนินการตามความ
เหมาะสม  หร ือส ่ ง เร ื ่ องให ้บ ุคคลที่
เก่ียวข้องตามที่ระบุในนโยบาย  

• ในกรณีที ่ข ้อร้องเรียนมีความซับซ ้อน 
เกี่ยวข้องกับหลายหน่วยงาน หรืออาจมี
ประเด็นเรื ่องความเป็นอิสระของฝ่าย
ตรวจสอบภายใน ฝ่ายตรวจสอบภายใน
จะน าส่งเร ื ่องดังกล่าวไปยังประธาน
เจ้าหน้าที่บริหาร เพื่อพิจารณาแต่งตั้ง
คณะกรรมการสอบสวน (Investigation 
Committee) ข้อเท็จจริงต่อไป  

การฉ้อโกง/ การทุจริต/ การคอร์รัปชัน/ 
การติดสินบน 

การใช้อ านาจ/การแสวงหาผลประโยชน์
โดยมิชอบ 

การบกพร่องต่อหน้าที่/การประพฤติตน
ไม่เหมาะสม 

การกระท าที่ส่งผลกระทบต่อสังคม ชุมชน 
และสิ่งแวดล้อม 

การละเมิดสิทธิมนุษยชน เช่น การเลือก
ปฏิบัติ การกลั่นแกล้ง การล่วงละเมิด ฯลฯ 

การไม่ได้รับความสะดวกในการให้บริการ 

 

https://investor.toagroup.com/storage/content/corporate-governance/20250122-toa-whistle-blowing-policy-th.pdf
mailto:auditcommittee@toagroup.com
mailto:directors@toagroup.com
https://investor.toagroup.com/th/whistle-blowing
https://investor.toagroup.com/th/whistle-blowing
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กระบวนการรับเรื่องร้องเรียนหรือการแจ้งเบาะแส 
ผู้รับแจ้งเบาะแสในข้างต้น ต้องส่งเรื่องร้องเรียนหรือเบาะแสการทุจริตมายังฝ่ายตรวจสอบภายใน เพื่อให้ฝ่ายตรวจสอบ

ภายในด าเนินการประสานงานรวบรวมข้อมูล หรือส่งเรื่องให้บุคคลที่เกี่ยวข้อง เพื่อด าเนินการสืบสวนหาข้อเท็จจริงพร้อมทั้งติดตาม
ความคืบหน้าเพื่อให้มั่นใจว่าได้มีการด าเนินการที่เหมาะสมตามกระบวนการดังนี้ 

 
เมื่อผู้รับแจ้งเบาะแสในข้างต้นได้รับเรื่องร้องเรียนหรือเบาะแสการทุจริตแล้ว จะด าเนินการส่งต่อเรื่องดังกล่าวไปยังฝ่าย

ตรวจสอบภายในให้ท าการรวบรวมข้อมูลที่เกี่ยวข้องเพิ่มเติม หรือส่งต่อเรื่องไปยังบุคคลหรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเพื่อสืบสวนและหา
ข้อเท็จจริงต่อไป โดยฝ่ายตรวจสอบภายในท าการติดตามความคืบหน้าของการด าเนินการไปจนกระบวนการพิจารณาเสร็จสิ้น ทั้งนี้
กระบวนการรับเรื่องร้องเรียน/ การแจ้งเบาะแสสามารถสรุปได้ดังนี ้

 

 
 
ในปี 2567 การร้องเรียนหรอืการแจง้เบาะแสผ่านชอ่งทางตา่งๆของบริษัทฯ มจี านวนทั้งสิ้น 12 เรื่อง โดยมีรายละเอียดต่อไปนี ้
 

ประเภทของขอ้รอ้งเรยีน 
จ านวนขอ้

รอ้งเรยีนทีร่บั
แจง้ 

จ านวนขอ้
รอ้งเรยีนที่

ตรวจสอบแลว้ 

จ านวนขอ้
รอ้งเรยีนทีอ่ยู่
ระหวา่งการ
ตรวจสอบ 

มาตรการลงโทษส าหรบัเรือ่งที่มกีารกระท าผิดจริง 

ตกัเตอืน
ดว้ย
วาจา 

ตกัเตอืน
เปน็ลาย
ลกัษณ์
อักษร 

พกังาน เลกิจา้ง 

• การฝ่าฝืนจรรยาบรรณธุรกิจและ
การทุจริต 
- การรับสินบนหรือผลประโยชน์
ทับซ้อนในระดับพนักงาน 

- การลักทรพัย์หรือยักยอก
ทรัพย์สินของบริษัท 

6 5 1 - 2 - 3 

• เรื่องที่เกี่ยวกับกระบวนการท างาน 3 3 - - - - - 

• เรื่องที่เข้าใจผิด 2 2 - - - - - 
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ประเภทของขอ้รอ้งเรยีน 
จ านวนขอ้

รอ้งเรยีนทีร่บั
แจง้ 

จ านวนขอ้
รอ้งเรยีนที่

ตรวจสอบแลว้ 

จ านวนขอ้
รอ้งเรยีนทีอ่ยู่
ระหวา่งการ
ตรวจสอบ 

มาตรการลงโทษส าหรบัเรือ่งที่มกีารกระท าผิดจริง 

ตกัเตอืน
ดว้ย
วาจา 

ตกัเตอืน
เปน็ลาย
ลกัษณ์
อักษร 

พกังาน เลกิจา้ง 

• เรื่องเก่ียวกับผลิตภัณฑ์ของบริษัท 1 1 - - - - - 

รวม 12 11 1 0 2 0 3 
 

จากการรับเรื่องร้องเรียนทั้งหมด บริษัทฯ ได้พิจารณาเสร็จสิ้นไปแล้วทั้งหมด 11 เรื่อง ขณะที่อีก 1 เรื่องยังอยู่ระหว่างการ
ตรวจสอบ ส าหรับข้อร้องเรียนที่พิจารณาจบไปแล้วนั้น พบว่ามี 5 เรื่องเกี่ยวข้องกับการละเมิดจรรยาบรรณธุรกิจและการทุจริต  
ซึ่งบริษัทฯ ได้ด าเนินการลงโทษตามขั้นตอนที่ก าหนดไว้ ส่วนอีก 6 เรื่องนั้นเป็นเรื่องที่เกี่ยวข้องกับกระบวนการท างาน ความเข้าใจผิด 
และการสอบถามเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์ ซึ่งจากการตรวจสอบแล้ว ไม่พบข้อบ่งชี้ถึงการกระท าผิดที่เข้าข่ายการเรียกรับหรือให้สินบน 
ของขวัญ หรือรางวัล ที่อาจมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจทางธุรกิจ หรือการฝ่าฝืนจรรยาบรรณธุรกิจ 

 
ทั้งนี้ ฝ่ายตรวจสอบภายในได้รายงานผลการตรวจสอบข้อร้องเรียนทั้งหมด พร้อมทั้งเสนอแนวทางแก้ไขและมาตรการ

ป้องกัน เพื่อมิให้เกิดเหตุการณ์ในลักษณะเดียวกันซ ้าในอนาคต โดยรายงานดังกล่าวได้น าเสนอต่อคณะกรรมการตรวจสอบและ
คณะกรรมการบริษัทเพื่อพิจารณาแล้ว รวมถึงน าข้อมูลที่ได้รับจากข้อร้องเรียนและการแจ้งเบาะแสมาปรับปรุงกระบวนการท างาน
และการควบคุมภายใน เพื่อป้องกันการเกิดปัญหาขึ้นอีกในอนาคต อนึ่งตัวอย่างกระบวนการท างานที่ได้รับการปรับปรุง เพื่อไมใ่ห้
เกิดเหตุซ ้าแสดงได้ดังนี ้

 
1. การแบ ่ ง แยกหน ้ าที่  (Segregation of Duties) ให้

สามารถตรวจสอบซึ่งกันและกันในกระบวนการท างาน
ได้ และหลีกเลี่ยงไม่ให้ผู้ที่มีส่วนได้เสียเกี่ยวข้องกับการ
ตัดสินใจด าเนินการเอง 

2. การหมุนเวียนพนักงานที่ปฏิบัติหน้าที่ในบางต าแหน่ง 
เพื่อป้องกันพฤติกรรมที่ไม่เหมาะสมและลดโอกาสใน
การทุจริต 

3. การควบคุมการเข้าถึงข้อมูล โดยก าหนดสิทธิ์การเข้าถงึ
ข้อมูลส าคัญและทรัพย์สินขององค์กรให้เหมาะสม 
เพื่อให้แน่ใจว่าเฉพาะผู้ที่มีความจ าเป็นเท่านั้นที่สามารถ
เข้าถึงข้อมูลเหล่านั้นได้ 

4. การใช้เทคโนโลยีในการป้องกันและตรวจสอบกิจกรรม
ของพนักงานในระบบต่าง ๆ เช่น ระบบบัญชี การอนุมัติ
การเง ิน และการจ ัดการคล ังส ินค ้า  เพ ื ่อให ้การ
ด าเนินงานโปร่งใสและตรวจสอบได้ง่ายขึ้น 

5. การทบทวนและปร ับปรุงนโยบาย /ระเบ ียบวิธ ีการ
ปฏิบัติงาน เพื่อให้สามารถป้องกันข้อบกพร่อง ทันต่อ
สถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลงไป และเพิ่มประสิทธิภาพใน
การด าเนินงานขององค์กร 

6. การตรวจสอบและประเมินผลระบบควบคุมภายในอยา่ง
สม ่าเสมอ เพื ่อตรวจหาข้อบกพร่อง และปรับปรุง
กระบวนการให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 

7. การเสร ิมสร ้างระบบรายงานและการแจ ้ง เบาะแส 
(Whistleblowing System) แ ล ะ ร ั บ ป ร ะ ก ั น ก า ร
คุ้มครองผู้แจ้งเบาะแสจากการตอบโต้ 

8. การสอบสวนและลงโทษอย่างเหมาะสม ชัดเจน และมี
ประสิทธิภาพ เช่น การด าเนินการตามมาตรการทาง
วิน ัยในองค์กร หร ือการแจ้งความกับต ารวจเพื่อ
ด าเนินคดีทางกฎหมาย 
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การบริหารจัดการความเสี่ยง 
นโยบายการบริหารความเสี่ยง 
การบริหารความเสี่ยงเป็นกระบวนการที่ส าคัญและจ าเป็นอย่างยิ่งต่อการบรรลุเป้าหมายขององค์กร โดยเฉพาะอย่างยิ่งใน

สภาพแวดล้อมทางธุรกิจปัจจุบันที่มีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วและการแข่งขันสูง นอกจากนี้ ระบบการบริหารความเสี่ยงที ่มี
ประสิทธิภาพยังเป็นองค์ประกอบหลักของการก ากับดูแลกิจการที่ดี (Good Corporate Governance) ซึ่งน าไปสู่การเพิ่มมูลค่าของ
กิจการในระยะยาว 

 
บริษัทฯ ตระหนักถึงความส าคัญดังกล่าว จึงได้ก าหนดนโยบายการบริหารความเสี่ยง พร้อมทั้งจัดตั้งคณะกรรมการบริหาร

ความเสี่ยงและคณะท างานบริหารความเสี่ยง เพื่อท าหน้าที่ก าหนดแนวทางการบริหาร วางโครงสร้างการจัดการความเสี่ยงที่เหมาะสม 
ดูแลให้ระบบการจัดการความเสี่ยงขององค์กรมีประสิทธิภาพ และสร้างความมั่นใจว่ามีการด าเนินมาตรการที่สอดคล้องเพื่อจั ดการ
ความเสี่ยงโดยรวมของบริษัทและบริษัทย่อยให้อยู่ในระดับที่ยอมรับได้ ยิ่งไปกว่านั้น บริษัทฯ ยังมุ่งส่งเสริมให้เกิดวัฒนธรรมการบริหาร
ความเสี่ยงทั่วทั้งองค์กร (Risk culture) และสื่อสารข้อมูลการจัดการความเสี่ยงให้บุคลากรทุกคนในองค์กรได้รับทราบอย่างทั่วถึง 
เพื่อให้สามารถปฏิบัติได้อย่างถูกต้องและเป็นไปในแนวทางเดียวกัน 

 

 

ท่านสามารถศึกษารายละเอียดเกี่ยวกับนโยบายการบริหารความเสี่ยง ได้จากเว็บไซต์ของบริษัท ฯ  
นโยบายการบริหารความเสี่ยง 

 
โครงสร้างการบริหารความเสี่ยงขององค์กร 
ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2567 โครงสร้างการบริหารความเสี่ยงของบริษัทฯ มีรายละเอียดดังนี ้

 
บริษัทฯ ได้ก าหนดหน้าที่และความรับผิดชอบของคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงไว้อย่างชัดเจน เพื่อให้การบริหารความ

เสี่ยงขององค์กรเป็นไปตามนโยบายและกรอบการบริหารความเสี่ยงที่ได้ก าหนดไว้ รวมถึงเพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ของการบริหาร
ความเสี่ยงที่สอดคล้องกับเป้าหมายเชิงกลยุทธ์ของบริษัทฯ 

 

 

ท่านสามารถศึกษารายละเอียดเกี่ยวกับกฎบัตรคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง ได้จากเว็บไซต์ของบริษัท ฯ  
กฎบัตรคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง 

https://investor.toagroup.com/storage/content/corporate-governance/20220329-toa-risk-management-policy-th.pdf
https://investor.toagroup.com/storage/content/corporate-governance/20230309-toa-scope-risk-management-th.pdf
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นอกจากนี้ ปี 2567 บริษัทฯ แต่งตั้ง นางสาวประภัสรา ปรีชาไว ต าแหน่ง ผู้จัดการอาวุโสหน่วยงานบริหารความเสี่ยง เป็น
ผู้รับผิดชอบสูงสุดในระดับปฏิบัติการต่อการบริหารจัดการความเสี่ยง เพื่อให้มีการบริหารความเสี่ยงตามนโยบายที่ก าหนด รวมทั้งได้
แต่งตั้ง นางสาวอาวีชา ฉันท์เรืองวณิชย์ ต าแหน่ง ผู้จัดการอาวุโสฝ่ายตรวจสอบภายใน และรักษาการเลขานุการคณะกรรมการ
ตรวจสอบ เป็นผู้รับผิดชอบสูงสุดในระดับปฏิบัติการต่อการตรวจสอบภายในองค์กร เพื่อให้มั่นใจว่ามีการน าระบบการบริหารจัดการ
ความเสี่ยงมาปรับใช้อย่างเหมาะสมโดยการสอบทานระบบการควบคุมภายในและระบบการบริหารความเสี่ยง 

 
กระบวนการบริหารความเสี่ยง 
การบริหารความเสี่ยงที่มีประสิทธิภาพควรมีขั้นตอนและวิธีการที่เป็นระบบและเป็นไปในทิศทางเดียวกันทั้งองค์กร เพื่อให้การ

จัดการความเสี ่ยงเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ ด้วยเหตุนี ้ บริษัทฯ จึงได้น ากรอบแนวคิดการบริหารความเสี ่ยงองค์กรตาม
มาตรฐานสากล Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission (COSO ERM-2017) มา เป็น
แนวทางหลักในการด าเนินงาน  

 
กระบวนการบริหารความเสี่ยงที่ด าเนินการภายในคณะกรรมการมีความจ าเป็นต้องได้รับการสื่อสารถึงการประเมินความ

เสี่ยงและการควบคุม ความคืบหน้าในการบริหารความเสี่ยง การดูแลติดตามแนวโน้มของความเสี่ยงหลัก รวมถึงการเกิดเหตุการณ์
ผิดปกติอย่างต่อเนื่อง เพื่อให้มั่นใจว่า 

 
1) เจ้าของความเสี่ยง (Risk Owner) มีการติดตาม ประเมินสถานการณ์ วิเคราะห์ และบริหารความเสี่ยงที่อยู ่ภายใต้

ความรับผิดชอบของตนอย่างสม ่าเสมอและเหมาะสม 
2) ความเสี่ยงที่มีผลกระทบส าคัญต่อการบรรลุวัตถุประสงค์ขององค์กร ได้รับการรายงานถึงความคืบหน้าในการบริหาร

ความเสี่ยง และแนวโน้มของความเสี่ยงต่อผู้บริหารที่รับผิดชอบและคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง ตามระบบควบคุม
ภายในที่วางไว้มีความเพียงพอ เหมาะสม มีประสิทธิผล และมีการน ามาปฏิบัติใช้จริงเพื่อป้องกัน หรือลดความเสี่ยงที่
อาจเกิดขึ้น รวมทั้งมีการปรับปรุงแก้ไขการควบคุมภายในอยู่เสมอ ทั้งนี้เพื่อให้สอดคล้องกับสถานการณ์ปัจจุบันและ
การเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นภายในและภายนอกองค์กร ระบบควบคุมมีการด าเนินการอย่างเป็นระบบและต่อเนื่องเพื่อให้
การบริหารความเสี่ยงเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ 

3) หน่วยงานบริหารความเสี่ยงจะประสานงานให้เจ้าของความเสี่ยงและผู้บริหารที่รับผิดชอบความเสี่ยงรายงานสถานะ
ความเสี ่ยง รวมถึงกระบวนการบริหารความเสี ่ยงรายงานและจัดประชุมคณะกรรมการบริหารความเสี ่ยง และ  
คณะกรรมตรวจสอบเพื่อทราบ/พิจารณาสม ่าเสมอเป็นประจ าทุกไตรมาส 

4) คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงต้องวิเคราะห์ /ติดตามการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อมทั้งภายในและภายนอก 
รวมถึงการเปลี่ยนแปลงในความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้น ส่งผลให้ต้องมีการทบทวนการจัดการความเสี่ยงและการจัดล าดับ
ความส าคัญ รวมถึงอาจน าไปใช้ในการทบทวนกรอบการบริหารความเสี่ยงโดยรวม 

5) คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงสรุปรายงานความคืบหน้าการบริหารความเสี่ยงตามแผนงานเสนอต่อประธาน
เจ้าหน้าที่บริหาร คณะกรรรมการบริหาร และคณะกรรมการบริษัทเป็นประจ าทุกปี 
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ปัจจัยความเสี่ยงต่อการด าเนินธุรกิจของบริษัท  
คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงได้ก าหนดระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได้ (Risk Appetite) และระดับความเบี่ยงเบนที่สามารถ

ยอมรับได้ (Risk Tolerance) จัดท า Risk Matrix ที่แสดงถึงการประเมินโอกาสที่จะเกิดและผลกระทบของความเสี่ยงที่ส าคัญ ก าหนด
ตัวชี้วัดด้านความเสี่ยง (Key Risk Indicator : KRI) ติดตามและประเมินผลการบริหารความเสี่ยงทั้งในส านักงานใหญ่และกลุ่มบริษัท
ในประเทศไทยและต่างประเทศอย่างต่อเนื่อง รวมถึงรายงานผลการบริหารจัดการความเสี่ยงขององค์กรต่อคณะกรรมการบริษัท เป็น
รายไตรมาส 

 
ในปี 2567 บริษัทฯ ได้ด าเนินการประเมินความเสี่ยงที่ส าคัญอย่างครอบคลุมในทุกบริษัทย่อยที่ด าเนินธุรกิจในประเทศไทย  

กัมพูชา ลาว เมียนมาร์ เวียดนาม อินโดนีเซีย และมาเลเซีย เพื่อให้มั่นใจว่าทุกบริษัทย่อยมีความตระหนักรู้และสามารถบริหารจัดการ
ความเสี่ยงได้อย่างเป็นระบบและต่อเนื่อง 

 
กระบวนการประเมินนี้มุ่งเน้นการระบุ ปัจจัยเสี่ยงที่อาจส่งผลกระทบต่อการด าเนินธุรกิจ และช่วยให้บริษัทสามารถจัดล าดับ

ความส าคัญของความเสี่ยง ตลอดจนพัฒนาแนวทางการจัดการความเสี่ยงที่มีประสิทธิภาพ เพื่อเสริมสร้างความยืดหยุ่นในการ
ด าเนินงาน และเพิ่มความสามารถในการแข่งขันของกลุ่มบริษัท บริษัทฯ ยังคงให้ความส าคัญกับ การบริหารความเสี ่ยงเชิงรุก 
(Proactive Risk Management) โดยเน้นย ้าให้ทุกบริษัทย่อยมีการเฝ้าระวัง ติดตาม และปรับกลยุทธ์การบริหารความเสี่ยงอย่าง
ต่อเนื่อง เพื่อให้มั่นใจว่าสามารถรับมือกับความท้าทายที่อาจเกิดขึ้น  และส่งเสริมความมั่นคงในการด าเนินธุรกิจของกลุ่มบริษัท  
ในระยะยาว ในปีนี้ บริษัทฯ ให้ความส าคัญกับประเด็นความเสี่ยงที่มีความเสี่ยงสูง และมีนัยส าคัญต่อกลุ่มธุรกิจ ซึ่งรวมถึง: 

 

ความเสี่ยงด้านกลยุทธ์ ความเสี่ยงด้านการเงิน ความเสีย่งดา้น
ปฏบิตักิาร 

ความเสีย่งดา้น
กฎระเบยีบ 

ความเสีย่งดา้น
สิง่แวดลอ้ม สงัคม 
บรรษทัภบิาล 

ความเสี่ยงจากการแข่งขัน
ในตลาดตา่งประเทศ คู่แข่ง

และการสร้างความ
ได้เปรียบทางการแข่งขัน 

ความเสี่ยงจากต้นทุนที่ผัน
ผวน 

ความเสี่ยงจากเหตุสุดวิสัย 
เช่น ภัยพิบัติธรรมชาติ 
อัคคีภัย เหตุสงคราม เหตุ

จลาจล และอ่ืนๆ 

ความเสี่ยงด้านการปฏิบตัิ
ตามกฎหมาย ข้อบังคับและ

ข้อก าหนดต่างๆ 

ความเสี่ยงด้านส่ิงแวดล้อม
และการเปลี่ยนแปลงสภาพ

ภูมิอากาศ 

ความเสี่ยงจากความผนั
ผวนของอัตราแลกเปลี่ยน 

ความเสี่ยงด้านสังคมและ 
สิทธิมนุษยชน 

ความเสี่ยงจากการปรบัตัว
ต่อเทคโนโลยีที่ก้าวหนา้และ
แนวโน้ม Mega Trends 

ความเสี่ยงด้านบุคลากร
เพื่อรองรับการเตบิโตของ
กลุ่มธุรกิจ TOA (ความ
เส่ียงที่เกิดข้ึนใหม่) 

ความเสี่ยงเรื่องความ
ปลอดภัยด้านข้อมูล

สารสนเทศ (IT Security) 
และภัยคุกคามทางไซเบอร์ 
(Cyber Security) 

ความเสี่ยงที่ลูกหนี้การค้า
ไม่มีความสามารถในการ
ช าระหนี้ หรือหนี้ค้างนาน 

ความเสี่ยงด้านการก ากับ
ดูแลและการต่อต้านการ

ทุจริต 

  

 

ท่านสามารถศึกษารายละเอียดเกี่ยวกับปัจจัยเสี่ยงต่อการด าเนินธุรกิจของบริษัท ได้จากรายงานประจ า 
ปี 2567 ของบริษัท ในส่วน “การบริหารจัดการความเสี่ยง” 

 
  

https://toa.listedcompany.com/misc/one-report/toa-one-report-2024-th.pdf
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การเสริมสร้างวัฒนธรรมด้านการบริหารความเสี่ยง (Risk culture) 
บริษัทฯ ให้ความส าคัญกับการปลูกฝังวัฒนธรรมด้านการบริหารความเสี่ยง (Risk Culture) ให้แก่คณะกรรมการ ผู้บริหาร 

และพนักงานทุกระดับ เพื่อสร้างความเข้าใจและการมีส่วนร่วมในการบริหารความเสี่ยงอย่างเป็นระบบทั่วทั้งองค์กร โดยยึดหลักค่านิยม 
CONNEXT ดังนี ้

 
• Extraordinary – มุ่งสู่สิ่งที่ดีกว่า: ตั้งเป้าหมายด้านความยั่งยืนอย่างท้าทาย ครอบคลุมมิติสิ่งแวดล้อม สังคม และ 

ธรรมาภิบาล (ESG) พร้อมมุ่งมั่นท าให้ส าเร็จเกินเป้าหมายที่ตั้งไว้ และมองหาโอกาสใหม่ๆ อย่างต่อเนื่อง 
• Ethic – จริยธรรม คุณธรรม และความโปร่งใส: ด าเนินธุรกิจด้วยจริยธรรม โปร่งใส และรอบคอบ ค านึงถึง

ผลกระทบและความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นต่อผู้มีส่วนได้เสียทั้งภายในและภายนอกองค์กร 
• Network – การผนึกก าลังพันธมิตร: สร้างความร่วมมือที่แข็งแกร่ง มุ่งไปสู่เป้าหมายเดียวกันโดยตระหนักถึง

ความเสี่ยง พร้อมพัฒนาและแก้ไขอย่างมีประสิทธิภาพ 
 
เพื่อเสริมสร้างวัฒนธรรมการบริหารความเสี่ยงในองค์กร บริษัทฯ ได้ใช้ ตัวชี้วัดผลงาน (KPI) เป็นเครื่องมือส าคัญ โดย

เชื่อมโยงกับหัวข้อ Across BU/Corporate Collaboration ในระดับ Corporate KPI เช่น ประสิทธิภาพของแผนบริหารความเสี่ยง 
การวางแผนความต่อเนื่องทางธุรกิจ (BCP) เป็นต้น แนวทางนี้ช่วยส่งเสริมให้พนักงานมีส่วนร่วมและตระหนักถึงความส าคัญของการ
บริหารความเสี่ยงในงานที่รับผิดชอบ 

 
ในปี 2567 บริษัทฯ ได้ด าเนินกิจกรรมและโครงการอบรมที่ครอบคลุมทั้งการบริหารและประเมินความเสี่ยงประจ าปี รวมถึง

การปลูกฝังวัฒนธรรมความเสี่ยงองค์กร ให้แก่พนักงานทุกสายงาน ทั้งในประเทศไทย และบริษัทย่อยในต่างประเทศ โดยมีรายละเอียด
ดังต่อไปนี ้

 

 

หลักสูตร การกรอกแบบประเมินความเสี่ยงประจ าปี 2567  

เนื้อหาในการอบรม :  
• ความรู้ด้านการบริหารความเสี่ยงมาตรฐานสากล 

แนวคิดการบริหารความเสี่ยงตามกรอบ COSO ERM ที่เน้นการ
ผสานความเสี่ยงเข้ากับเป้าหมายเชิงกลยุทธ์ขององค์กร  

• วิธีการกรอกแบบฟอร์มประเมินความเสี่ยง 
- ขั้นตอนการกรอกแบบฟอร์มประเมินความเสี่ยงอย่างเป็นระบบ  
- เทคนิคการระบุความเสี่ยง (Risk Identification) ให้ครอบคลุม
ทั้งความเสี่ยงภายในและภายนอก  

- การประเมินระดับความเสี่ยง (Risk Rating) โดยพิจารณาจาก
โอกาสเกิดและผลกระทบ  

กลุ่มเป้าหมาย : พนักงานระดับผู้จัดการ (M Level) 
ผลการฝึกอบรม : พนักงานระดับผู้จัดการ (M Level) เข้าอบรมที่ร้อยละ 

90 ของจ านวนพนักงานระดับผู้จัดการทั้งหมด 
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หลักสูตร Risk Culture EP.2 - Disruptive Technology 

 

เนื้อหาในการอบรม :  
• การบริหารความเสี่ยงในยุคดิจิทัล เพื ่อสนับสนุนการเติบโตของ

องค์กร  
• กรณีศึกษา ทีส่ามารถน าไปประยุกต์ใช้จริงในการท างาน 

กลุ่มเป้าหมาย : ผู้บริหาร ผู้จัดการ และพนักงานทั้งหมด  
ผลการฝึกอบรม : ผู้บริหาร ผู้จัดการ และพนักงานเข้าร่วมอบรมและผ่าน

การทดสอบทีร่้อยละ 99.7 ของจ านวนพนักงานทั้งหมด 

 

 

โปสเตอร์ และ VDO ส่งเสริมการปลูกฝังวัฒนธรรมความเสี ่ยง เร ื ่อง 
“Disruptive Technology”  
เนื้อหาในการสื่อสาร :  

• ความก้าวหน้าของเทคโนโลยีที่สร้างผลกระทบต่อโลกธุรกิจ 
• การบริหารความเสี่ยงและการปรับตัวในยุคดิจิทัล 

กลุ่มเป้าหมาย : ผู้บริหาร ผู้จัดการ และพนักงานทั้งหมดของบริษัท และ
บริษัทย่อยในต่างประเทศทั้ง 6 ประเทศ 

ช ่องทางส ื ่อสาร  : ระบบ  Intranet, Email, Town hall และการอบรม
พนักงานใหม่ 

ผลการสื่อสาร : พนักงานเข้ารับชมที่ร้อยละ 100 ของพนักงานทั้งหมด 
 

 

กจิกรรมเสรมิสรา้งวฒันธรรมความเสีย่งในบรษิทัยอ่ยตา่งประเทศ  

ภายใต้โครงการเสริมสร้างวัฒนธรรมการบริหารความเสี่ยงของ
องค์กรนี้ ผู ้บริหารและพนักงานจากบริษัทย่อยในต่างประเทศไม่
เพียงแต่เข้าใจเกี่ยวกับวัฒนธรรมความเสี่ยงเท่านั้น แต่ยังได้ร่วมกัน
น าเสนอและแลกเปลี่ยนความคิดเห็นในการประยุกต์ใช้หลักการ
บริหารความเสี่ยงให้สอดคล้องกับบริบทเฉพาะของแต่ละประเทศ 
เพื่อเสริมสร้างการมีส่วนร่วมและการน าไปปฏิบัติจริงได้อย่างเป็น
รูปธรรมทั่วทั้งองค์กร 
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การบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจ 
บริษัทฯ ตระหนักถึงความส าคัญของการเตรียมความพร้อมรับมือกับสถานการณ์ที่ไม่คาดคิด ซึ่งอาจส่งผลกระทบต่อการ

ด าเนินธุรกิจอย่างมีนัยส าคัญ จึงได้พัฒนากลยุทธ์การจัดการภาวะวิกฤตในระดับองค์กรภายใต้ระบบบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจ 
(Business Continuity Management: BCM) ควบคู่ไปกับการปรับปรุงแผนความต่อเนื่องทางธุรกิจ (Business Continuity Plan: 
BCP) อย่างต่อเนื่อง เพื่อให้มั่นใจว่าบริษัทฯ มีความพร้อมในการตอบสนองต่อสภาวะวิกฤตที่อาจเกิดขึ้นจากความเสี่ยงส าคัญต่างๆ 

 
ในปี 2567 กลุ่มธุรกิจ TOA ได้จัดตั้งคณะกรรมการการบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจ (BCM Committee) และคณะท างาน

การบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจ (BCP Working Group) เพื่อขับเคลื่อนการพัฒนาแผนธุรกิจต่อเนื่องให้เป็นไปตามแนวทางของ
มาตรฐานสากลอย่าง ISO 22301 ซึ่งจะช่วยสร้างความมั่นใจได้ว่า แผน BCP ที่พัฒนาขึ้นสามารถน าไปปฏิบัติได้อย่างมีประสิทธิภาพ
และสอดคล้องกับแนวปฏิบัติในระดับสากล รวมถึงมาตรการรองรับภาวะวิกฤตจะสามารถลดผลกระทบและระยะเวลาหยุดชะงักของ
ธุรกิจได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

 
รายละเอียดเกี่ยวกับแนวทาง การบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจ ได้รับการเปิดเผยใน รายงานประจ าปี 2567 ภายใต้หัวข้อ  

"การบริหารจัดการความเสี่ยง" ซึ่งครอบคลุมกิจกรรมส าคัญ ได้แก่: 
 

 

การอบรมเชิงปฏิบัติการให้แก่ BCP Working Group  
เพื่อเสริมสร้างความเข้าใจเกี่ยวกับการบริหารความต่อเนื่องทาง
ธุรกิจ การพัฒนาแผน BCP และการวิเคราะห์ผลกระทบทาง
ธุรกิจ (Business Impact Analysis : BIA)  

 

 

โครงการ BCP Clinic  
ให้ค าปรึกษาเชิงลึกเกี่ยวกับกระบวนการพัฒนาและจัดท าแผน 
BCP  

 
นอกจากนี้ บริษัทฯ ได้ด าเนินการ ซ้อมแผน BCP ในเดือนธันวาคมที่ผ่านมา เพื่อทดสอบความพร้อมขององค์กรในการรับมือ

กับเหตุการณ์วิกฤต ผลการซ้อมแสดงให้เห็นถึงความสามารถในการด าเนินงานตามแผน BCP ได้อย่างมีประสิทธิภาพ ทั้งนี้ บริษัทฯ ได้
จัดท ารายงานผลการซ้อมแผน BCP และน าเสนอต่อคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง คณะกรรมการตรวจสอบ และคณะกรรมการ
บริษัท เพื่อให้มั่นใจว่าการบริหารความต่อเนื่องทางธุรกจิขององค์กรเป็นไปตามมาตรฐานและสามารถตอบสนองตอ่สถานการณ์ฉุกเฉนิ
ได้อย่างเป็นระบบ 
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ผลส าเร็จของการด าเนินงาน BCP ปี 2567 
บริษัทฯ ได้ด าเนินการปรับปรุงรายละเอียดของแผนความต่อเนื ่องทางธุรกิจฉบับเดิมให้สอดคล้องกับมาตรฐานสากล  

ISO 22301 โดยแผน BCP ที ่ออกแบบเพื่อรับมือกับความเสี่ยงบางประการนั้น ได้รับการอนุมัติจาก คณะกรรมการบริษัทเป็นที่
เรียบร้อยแล้ว และบริษัทฯ มีก าหนดการที่จะปรับปรุงแผน BCP ทั้งฉบับให้แล้วเสร็จภายในปีถัดไป ทั้งนี้เพื่อเป็นหลักประกันว่าบริษัทฯ  
จะสามารถด าเนินการตามแผนได้อย่างมีประสิทธิภาพเมื่อ เผชิญกับสถานการณ์วิกฤต โดยรวมแล้ว การด าเนินงานด้าน BCM และ 
BCP ของบริษัทฯ สะท้อนให้เห็นถึง ความมุ่งมั ่นในการสร้างความยืดหยุ่นขององค์กร (Business Resilience) และการปกป้อง
ผลประโยชน์ของผู้มีส่วนได้เสีย ซึ่งเป็นปัจจัยส าคัญในการเสริมสร้างความมั่นคงของธุรกิจในระยะยาว 

 

 
 
การเสร ิมสร ้างความย ั ่งย ืนทางธ ุรก ิจด ้วย  BCP  
Phase II : "จากทฤษฎ ีส ู ่ ปฏ ิ บ ั ติ  การจ ัดท  า แผน 
BCP พร้อม Workshop มู่งสู่ระดับสากล" 

หลักสูตร แผนบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจ ประจ าปี 2567  

เนื้อหาในการอบรม :  
• หลักเกณฑ์การประเมิน  อ ้างอ ิงหลัก ISO 22301 ที ่น  ามา

ประยุกต์ใช้ในองค์กร 
• การวิเคราะห์ BIA 
• ปฏิบัติการพัฒนาแผน BCP อย่างต่อเนื่องในองค์กร 

กลุ่มเป้าหมาย :  
• คณะกรรมการการบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจ  (ผู้บริหาร

ระดับสูง) จ านวน 11 ท่าน  
• พนักงานระดับจัดการและหัวหน้างานคณะท างานการบริหาร

ความต่อเนื่องทางธุรกิจ จ านวน 50 ท่าน 
ผลการฝึกอบรม :  
• ผู้เข้าอบรมเข้าใจในการน าหลักการประเมินตามมาตรฐาน ISO 

22301 มาปรับใช้ให้เหมาะสมกับกระบวนการในองค์กร 
• คณะกรรมการฯ และคณะท างานฯ ได้รับการพัฒนาทักษะการ

วิเคราะห์ และระบุผลกระทบที่ส าคัญต่อกระบวนการธุรกิจ  
• แผนความต่อเนื่องทางธุรกิจส าหรับเหตุการณ์อัคคีภัย ได้ถูก

ปรับปรุงให้สอดคล้องกับมาตรฐานสากล และได้รับการอนุมัติ
จาก คณะกรรมการบริษัท เป็นที่เรียบร้อยแล้ว 

 



             

 
48 

ความรับผิดชอบต่อสินค้า ผลิตภัณฑ์ และบริการ  

      
 

บริษัทฯ มีเจตนารมณ์แน่วแน่ในการพัฒนานวัตกรรมสินค้าและบริการที่ส่งเสริมสุขภาวะที่ดีในการอยู่อาศัย ควบคู่ไปกับการ
ใส่ใจรักษาสิ่งแวดล้อม โดยมีนโยบายความรับผิดชอบต่อผลิตภัณฑ์และบริการ (Product Stewardship Policy) เป็นกรอบแนวทาง
ส าคัญในการด าเนินงาน นโยบายนี้มุ่งเน้นการรับผิดชอบและลดผลกระทบที่เกิดขึ้นตลอดวัฏจักรชีวิตผลิตภัณฑ์ของบริษัทฯ ผ่านการ
บริหารจัดการผลิตภัณฑ์อย่างรับผิดชอบ (Product Stewardship) โดยมีเป้าหมายในการลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมและสุขภาพ
ของผู้บริโภค สนับสนุนการใช้ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ และส่งเสริมเจตนารมย์ในการด าเนินธุรกิจอย่างรับผิดชอบต่อผู้มีส่วนได้
เสียตลอดห่วงโซ่อุปทาน มุ่งสู่การพัฒนาองค์กรอย่างยั่งยืน 

 

 

ท่านสามารถศึกษารายละเอียดเพิ่มเติมเกี ่ยวกับความรับผิดชอบต่อผลิตภัณฑ์และบริการ ได้จากเว็บไซต์ 
ของบริษัทฯ  นโยบายการพัฒนาที่ยั่งยืน 

 
ด้วยเหตุนี้ ผลิตภัณฑ์สี เคมีภัณฑ์ก่อสร้าง และวัสดุก่อสร้างของบริษัทฯ จึงได้รับการพัฒนาโดยค านึงถึงความยั่งยืนในทุก

ขั ้นตอน ตั ้งแต่การคัดเลือกวัตถุดิบจนถึงกระบวนการผลิต ภายใต้แนวคิดนวัตกรรมสีปลอดภัยและเป็นมิตรต่อสิ ่งแวดล้อม  
"TOA GREENOVATION" ซึ่งยึดมั่นในหลักการ "CLEAN-GREEN-SAVE" อันเป็นหัวใจส าคัญในการลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม
อย่างเป็นรูปธรรม 

 
  CLEAN 

ลดสารเคมทีีเ่ปน็อนัตราย 
GREEN 

ดตีอ่สขุภาพและสิง่แวดลอ้ม 
SAVE 

คุม้คา่และประหยดัพลงังาน 

 
วตัถดุบิ 

(Raw Material) 

- ปราศจากสารโลหะหนัก (Zero 
heavy metal presence) 
- ไม่มีสารไอโซไซยาเนต (Zero-

Isocyanate inclusion) 
- ใช้น ้าเปน็ตัวท าละลาย (Solvent-to-

Water transition for 
dissolution) 

- ปราศจากสาร APEO, แอมโมเนีย 
และฟอร์มัลดีไฮด์ (Zero APEO, 
Ammonia, Formaldehyde 
presence) 
- ลดการปล่อยสารอินทรียร์ะเหยง่าย 

(Near-Zero VOCs emission) 
- ใช้วัสดุชีวภาพ(Bio-sourced 

ingredients) 
- มีคุณสมบัติต้านแบคทีเรีย/ไวรัส 

(Antibacterial and antiviral 
protection) 

- ประหยัดพลังงาน ด้วยคุณสมบัติ
ความเป็นฉนวนและการสะท้อนความ
ร้อน (Energy saving via 
insulation and heat reflection) 
- ทนทานสูง (Super durability) 
- ช่วยลดเวลาในการทา (Faster 

application process) 

กระบวนการ 
(Process) 

- ปราศจากสารโลหะหนัก (Zero 
heavy metal introduction) 

- ลดการปล่อยมลพิษ (Low-
emission manufacturing) 
- ลดฝุ่นในกระบวนการผลติ (Low 

dust emission)  
- จัดการของเสียอย่างมีประสิทธิภาพ 

(Optimized waste handling) 

- ใช้ระบบอัตโนมัติในการผลิต 
(Automated manufacturing 
process) 
- เพิ่มประสิทธิภาพและลดการใช้
ทรัพยากร (Increased 
productivity & lower resource 
utilization) 

 

https://investor.toagroup.com/storage/content/corporate-governance/20250228-toa-sd-policy-th.pdf
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การรับรองผลิตภัณฑ์ท่ียั่งยืน 
 เพื่อเสริมสร้างความเชื่อมั่นอันหนักแน่นแก่ผู้มีส่วนได้เสียทุกภาคส่วนในความมุ่งมั่นตามแนวคิด "TOA GREENOVATION" 
บริษัทฯ ได้น าผลิตภัณฑ์ไปขึ้นทะเบียนและขอรับรองคุณภาพจากหลากหลายหน่วยงานอิสระ (Third Party) อันเป็นที่ยอมรับตาม
รายการต่อไปนี้ 
 

 

ฉลากเขียว  
โดยสถาบันสิ่งแวดล้อมไทย 
เป็นผลิตภัณฑ์สีที ่ไม่ผสมโลหะหนักและฟอร์มาลดีไฮด์  ตลอดจนจ ากัด
สารประกอบที่มีผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมจะช่วยลดปริมาณมลสารที่ปล่อย
ออกสู่บรรยากาศและได้ผลิตภัณฑ์ที่ปลอดภัยต่อผู้บริโภคมากขึ้น ปี 2567 
บริษัทฯ ได้รับการรับรอง ฉลากเขียว จ านวน 69 รายการ คิดเป็นร้อยละ 73 
ของผลิตภัณฑ์กลุ่มสีน ้าทั้งหมด 

 
ฉลากคาร์บอน  
โดยองค์การบริหารจัดการก๊าซเรือนกระจก (องค์การมหาชน) 

 

ปี 2567 บริษัทฯ ได้ร ับการรับรองฉลากคาร์บอนฟุตพริ้นท์ส าหรับ
ผล ิตภ ัณฑ์  (Carbon Footprint of Products: CFP) จ  านวน  318 
รายการ และฉลากลดคาร์บอนฟุตพริ ้นท์ของผลิตภัณฑ์  (Carbon 
Footprint Reduction: CFR) หรือฉลากลดโลกร้อนที่ผ่านการรับรอง
มากที่สุดในตลาดสีทาอาคารถึง 131 ผลิตภัณฑ์  

 

 

ท่านสามารถศึกษารายละเอียดเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์ท่ีได้รับฉลากคาร์บอน ได้จากเว็บไซต์ของบริษัท ฯ  
ผลิตภัณฑท์ี่ได้รับฉลากลดคาร์บอนฟุตพริ้นท์ 

 
 

 นอกเหนือจากการมุ่งสร้างความเชื่อมั่นในตัวผลิตภัณฑ์ การส่งเสริมความคุ้นเคยและอ านวยความสะดวกให้ผู ้บริโภค
สามารถเลือกสรรผลิตภัณฑ์ที่ปลอดภัยต่อสุขภาพและเป็นมิตรต่อโลก ก็เป็นสิ่งที่บริษัทฯ ให้ความส าคัญอย่างยิ่ง ด้วยเหตุนี้ในปี 
2566 บริษัทฯ จึงได้น าเสนอ "TOA GREEN CERTIFIED" เครื่องหมายที่สื่อสารถึงความปลอดภัยและกระบวนการผลิตที่เป็นมิตรตอ่
สิ่งแวดล้อม เพื่อเป็นข้อมูลในการประกอบการตัดสินใจเลือกซื้อผลิตภัณฑ์ได้อย่างสะดวก โดยผลิตภัณฑ์ท่ีได้รับเครื่องหมายนี้ จะต้อง
มีคุณสมบัติที่สอดคล้องตามเกณฑ์ที่ก าหนดไว้อย่างน้อย 4 หัวข้อส าคัญ ดังนี้ 

https://www.toagroup.com/th/toa-towards-net-zero
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1) Health and Wellness  
ปริมาณสารระเหยอินทรีย์ในผลิตภัณฑ์ต ่า (Low VOCs 
content) สอดคล้องกับมาตรฐานอาคารเข ียวระดับ
สากลอย ่ า ง  LEED 4 .1 , WELL แล ะ  TREES หรื อ
สามารถยับยั้งแบคทีเรียและไวรัสได้ 99% มีคุณสมบัตใิน
การลดการเกิดเชื ้อรา ตะไคร่น ้าอย่างมีประสิทธิภาพ 
เพื่อให้สุขภาพและชีวิตความเป็นอยู่ที่ดี 

2) Green Production 
มาตรฐานการผลิต Green Industry Level 4 มีการใช้ 
Lean and Automation Process, ลดการปล่อยก๊าซ
เรือนกระจก (Greenhouse Gas) มีฉลากคาร์บอนฟุตพ
ร ิ ้ น ท์  ( Carbon Footprint for Organization) ใ ช้
พลังงานที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม และลดของเสียจาก
กระบวนการผลิต 

3) Green Material and Packaging 
เลือกใช้วัตถุดิบที่ปลอดภัย ไม่เป็นอันตรายและเป็นมิตร
กับสิ่งแวดล้อม ปราศจากสารโลหะหนัก (ปรอท ตะกั่ว 
แคดเม ียม) และสารอ ันตรายกลุ ่ม  APEO รวมทั้ง
เลือกใช้บรรจุภัณฑ์ท่ีสามารถหมุนเวียนกลับมาใช้ใหม่ได้ 

4) Energy and Cost Saving 
ช่วยประหยัดพลังงาน โดยลดความร้อนภายในอาคาร 
หรือลดการใช้ไฟส่องสว่าง หรือมีอายุการใช้งาน
ยาวนาน ช่วยลดค่าใช้จ่ายและเวลาในการดูแลรักษา
อาคาร 

5) Green Innovation and Solution 
นวัตกรรมที่ดีกับชีวิตและสิ่งแวดล้อม หรือได้รับการ
ยอมรับด้านการพัฒนาผลิตภัณฑ์ จากองค์กรหรือ
สถาบันรับรองที่น่าเชื่อถือ 

 
 

 

ท่านสามารถศึกษารายละเอียดเพิ่มเติมเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์ท่ีได้การรับรอง TOA GREEN CERTIFIED ได้จาก
เว็บไซต์ของบริษัทฯ   TOA GREEN CERTIFIED 

 
  

https://www.toagroup.com/th/toa-green-certified
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ความรับผิดชอบต่อลูกค้าและผู้บริโภค 
 ความพึงพอใจสูงสุดของผู้สนับสนุนสินค้าและบริการ ถือเป็นหนึ่งในเป้าหมายส าคัญที่ขับเคลื่อนการด าเนินงานของบริษัท ไม่
เพียงแต่มุ่งมั่นในการออกแบบผลิตภัณฑ์ทีส่ร้างคุณค่าให้แก่ผู้บริโภคเท่านั้น หากแต่บริษัทฯ ยังใส่ใจในการเผยแพร่ข้อมูลผลิตภัณฑ์และ
บริการผ่านช่องทางต่างๆ อาทิ ฉลากบนผลิตภัณฑ์ แคตตาล็อกสินค้า และการให้ค าแนะน าจากพนักงาน ณ จุดขาย เพื่อเป็นข้อมูลใน
การตัดสินใจที่รอบด้านส าหรับลูกค้า รวมถึงการมีช่องทางรับฟังความคิดเห็นและข้อร้องเรียนที่มีต่อผลิตภัณฑ์ เพื่อให้สามารถ
ตอบสนองต่อความต้องการของลูกค้าได้อย่างรวดเร็ว  
 
เป้าหมาย 
ป ี2567 
• ข้อร้องเรียนของลูกค้าจะได้รับการตอบสนองภายใน 24 ชั่วโมง  

 
  บริษัทฯ มุ่งมั่นที่จะด าเนินกิจกรรมทางการตลาดและโฆษณาด้วยความรับผิดชอบ โดยยึดมั่นในจรรยาบรรณทางธุรกิจและ
มาตรฐานทางกฎหมายที่เกี่ยวข้อง เพื่อให้แน่ใจว่าข้อมูลที่สื่อสารออกไปยังผู้บริโภคมีความถูกต้อง โปร่งใส และไม่ท าให้เกิดความเข้าใจ
ผิด บริษัทฯ จึงได้ก าหนดแนวปฏิบัติด้านการตลาดและโฆษณาอย่างรับผิดชอบที่เน้นการสื่อสารคุณค่าและคุณสมบัติของผลิตภัณฑท์ี่
สอดคล้องกับความเป็นจริง โดยหลีกเลี่ยงการใช้ข้อความหรือภาพที่อาจท าให้ผู้บริโภคเกิดความเข้าใจผิดหรือรู้สึกว่าถูกหลอกลวง 
รวมทั้งเน้นการโฆษณาในลักษณะที่ส่งเสริมให้ผู้บริโภคใช้ผลิตภัณฑ์ที ่มีคุณภาพ เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม และมีความปลอดภัย  
นอกจากนี้ บริษัทฯ รณรงค์สร้างความตระหนักรู้เกี่ยวกับผลกระทบของสินค้าและบริการที่มีต่อลูกค้าและผู้บริโภค โดยมีแนวปฏิบัติดังนี้ 
 

• การเปิดเผยข้อมูลความปลอดภัยของผลิตภัณฑ์ 
บริษัทฯ จัดท าเอกสารข้อมูลความปลอดภัย (Safety Data Sheet) ส าหรับทุกผลิตภัณฑ์ โดยเอกสารนี ้จะระบุ
รายละเอียดเกี่ยวกับส่วนประกอบ วิธีการใช้งาน และการจัดการผลิตภัณฑ์ในกรณีเกิดเหตุฉุกเฉิน เพื่อให้ผู้บริโภคใช้งาน
ผลิตภัณฑ์ได้อย่างปลอดภัย 

• การให้ข้อมูลผลกระทบด้านสิ่งแวดล้อม 
บริษัทฯ เปิดเผยข้อมูลเกี่ยวกับผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมของผลิตภัณฑ์ เช่น การใช้สารเคมีที่ปลอดภัย การลดการปล่อย
สารระเหยที่เป็นอันตราย และการส่งเสริมการใช้บรรจุภัณฑ์ท่ีสามารถรีไซเคิลได้ 

• การให้ข้อมูลการใช้ผลิตภัณฑ์อย่างถูกต้อง 
บริษัทฯ จัดท าคู่มือการใช้งาน วิดีโอสาธิต และข้อมูลทางเทคนิคที่ชัดเจน เพื่อช่วยให้ลูกค้าและผู้บริโภคใช้ผลิตภัณฑ์ได้
อย่างถูกต้องและมีประสิทธิภาพ 

 
  ข้อคิดเห็นเกี่ยวกับการขาย คุณภาพสินค้า การส่งมอบสินค้า และบริการหลังการขายที่ส่งมาจากลูกค้าผ่านช่องทาง
โทรศัพท์ อีเมล หรือเว็บไซต์จะถูกน าเข้าสู่กระบวนการรับข้อร้องเรียนของบริษัทฯ ซึ่งประกอบด้วย ระบบบันทึกข้อร้องเรียน ระบบ
ติดตามการแก้ไข การจัดท ารายงานการสอบสวนหาสาเหตุและการแก้ไขปัญหา รวมถึงการตอบข้อร้องเรียนไปยังลูกค้าภายในเวลาที่
ก าหนด เพื่อให้มั่นใจว่าทุกข้อร้องเรียนของลูกค้าจะได้รับการแก้ไขภายในเวลาที่ก าหนด ทั้งนี้ ช่องทางการบริการหลังการขาย  มี
รายละเอียดดังนี ้
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ช่องทาง การบริการ 
Call Center  
โทรศัพท์ 0-2335-5777 

บริการให้ค าแนะน าผลิตภัณฑ์ ค าปรึกษาด้านเทคนิค 
และปัญหาการใช้งาน  

TOA Protect & Repair Center  
โทรศัพท์ 0-2335-5777 

บริการให้ค าปรึกษาป้องกันและแก้ไขปัญหารั่ว ซึม ร้าว 
ด้วยผลิตภัณฑ์เคมีก่อสร้างคุณภาพสูงจากทีโอเอ 

TOA idea@color  
- https://www.toagroup.com  
- โทรศัพท์ 0-2335-5777 ต่อ 3 

บริการออกแบบสีบ้าน โดยผู้เชี่ยวชาญจากทีโอเอ  

เจ้าหน้าที่เทคนิคสีมืออาชีพ บริการตรวจสอบ ประเมินพื้นที่หน้างาน และให้ค าแนะน า
การใช้ผลิตภัณฑ์แบบครบวงจรส าหรับลูกค้าทั่วไปและ
ลูกค้าโครงการอสังหาริมทรัพย์ต่างๆ 

 
ผลการด าเนินงาน 

 เปา้หมาย ป ี2567 

การตอบสนองข้อร้องเรียนลูกค้าภายใน 24 ชั่วโมง 100% 100% 
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ช่องทางการจัดจ าหน่ายและการบริหารความสัมพันธ์กับลกูค้า   

 
 

บริษัทฯ มุ่งมั่นยกระดับประสบการณ์ของลูกค้าในทุกขั้นตอนของกระบวนการตัดสินใจเลือกซื้อสินค้า ตั้งแต่กระบวนการหา
ข้อมูลเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์และบริการ โดยได้เตรียมช่องทางที่หลากหลายเพื่อรองรับความต้องการของลูกค้า อาทิ เว็บไซต์และสื่อสังคม
ออนไลน์ต่างๆ เพื่อให้ลูกค้าสามารถเข้าถึงข้อมูลได้อย่างสะดวกสบายจากทุกที่ในทุกเวลา ไปจนถึงกระบวนการเลือกซื้อสินค้าที่บริษัทฯ 
ให้บริการสั่งซื้อแบบออนไลน์ การรายงานสถานะการสั่งซื้อ และการสนับสนุนต่างๆ หลังการซื้อสินค้าโดยทีมงานที่มีความรู้ความ
ช านาญ เพื่อให้ลูกค้าได้รับความสะดวกและสามารถเลือกสรรผลิตภัณฑ์ท่ีตรงกับความต้องการใช้งานได้อย่างแท้จริง  

 

กระบวนการสนบัสนนุ 
ความตอ้งการของลกูคา้ 

ชอ่งทางในการสนบัสนนุความตอ้งการของลกูคา้ 

การให้ข้อมูล 

เก่ียวกับผลิตภัณฑ์ 
1. 
www.toagroup.com  

2. 
บริการเครือข่ายสังคมออนไลน์ (Social 
Networking Service) ตา่งๆ 

3. 
โทรศัพท์ 0-2335-5777 

เก่ียวกับบริการ  
(การออกแบบสีบ้านและอาคาร) 

1. 
www.toagroup.com 

2. 
โทรศัพท์  
0-2335-5777 ต่อ 3 

3. 
โปรแกรม TOA Idea 
Color 

4. 
Plug-in ส าหรับ
โปรแกรมต่างๆ 

การอ านวยความสะดวกในการซื้อสินค้า 
1. 
ระบบการส่ังซื้อสินค้าออนไลน์ (e-Ordering) 

2. 
ระบบติดตามการส่ังซื้อ (e-Tracking) 

การให้บริการหลังการซื้อสินค้า 
1. 
โทรศัพท์ 0-2335-5777 

 
กลยุทธ์การบริหารความสัมพันธ์กับลูกค้า   

ด้วยความมุ่งหวังที่จะตอบสนองต่อความต้องการของลูกค้าได้อย่างแม่นย า  บริษัทฯ จึงได้วางกลยุทธ์ในการบริหาร
ความสัมพันธ์ตามประเภทลูกค้า ซึ่งมีลักษณะพื้นฐาน ความมุ่งหวัง และรูปแบบความพึงพอใจที่แตกต่างกัน โดยบริษัทแบ่งรูปแบบการ
บริหารกับกลุ่มลูกค้าออกเป็น 2 กลุ่ม รายละเอียดดังนี้ 

 
1) การบร ิหารความส ัมพ ันธ ์ก ับ กล ุ ่มล ูกค ้าท ั ่วไป 

(Business-to-Consumer) 
• ให้ข้อมูลและค าปรึกษาด้านการใช้งานผลิตภัณฑ์ทั้ง

ก่อนและหลังการขาย  
• พัฒนาผลิตภัณฑ์และบริการที่ตอบสนองต่อความ

ต้องการและรูปแบบการใช้ชีวิต 
 
 

2) การบร ิหารความส ัมพ ันธ ์ก ับ กล ุ ่มล ูกค ้าธ ุรกิจ 
(Business-to-Business) 
• ให ้ค  าแนะน  าและตรวจสอบหน ้างา นโดยทีม

ผู้เชี่ยวชาญ 
• ส่งเสริมการตลาดที่สร้างการมีส่วนร่วมกับลูกค้า

ผ่านกิจกรรมต่างๆ 
• ปร ั บปร ุ ง ร ะบบการ ให ้ บร ิ ก าร  เพ ื ่ อ ให ้ เ กิ ด

ประสิทธิภาพและความพึงพอใจสูงสุด  
 

https://www.toagroup.com/th/palettes/design-service-by-toa-specialists/contact-and-request-for-color-design-service
https://www.toagroup.com/th/palettes/design-service-by-toa-specialists/contact-and-request-for-color-design-service
https://www.toagroup.com/th/blogs/toa-home-idea-painting/252/update-toa-new-fandeck-2023?utm_source=dgt_mkt&utm_medium=online&utm_campaign=3dmaxplug_new_fandeck_2023
https://www.toagroup.com/th/blogs/toa-home-idea-painting/252/update-toa-new-fandeck-2023?utm_source=dgt_mkt&utm_medium=online&utm_campaign=3dmaxplug_new_fandeck_2023
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เป้าหมาย 
ป ี2567 
• คะแนนความพึงพอใจของลูกค้าเฉลี่ยอยู่ที่มากกว่าร้อยละ 90  

 
การส ารวจความพึงพอใจของลูกค้า 

บริษัทฯ ก าหนดให้มีการส ารวจและประเมินความพึงพอใจของลูกค้าเป็นประจ าทุกปี เพื่อน ามาพัฒนาผลิตภัณฑ์และบริการ ที่
สามารถตอบสนองความต้องการของลูกค้าได้อย่างดีที่สุด โดยบริษัทฯ จะส่งแบบสอบถามออนไลน์ไปยังลูกค้าครอบคลุมทั้ง 4 กลุ่ม 
ได้แก่ กลุ่มลูกค้าร้านค้าปลีก ลูกค้าร้านค้าปลีกสมัยใหม่ ลูกค้าโครงการ และผู้บริโภคทั่วไป โดยมีชุดค าถามประเด็นต่างๆ เช่น ความ
ถูกต้องในการกรอกเอกสาร การส่งมอบสินค้า คุณภาพของผลิตภัณฑ์ การตอบข้อร้องเรียน ไปจนถึงความรวดเร็วในการตอบกลับ
ลูกค้า เป็นต้น 

 
ปี 2567 ผลการส ารวจความพึงพอใจของลูกค้า พบว่า คะแนนเฉลี่ยโดยรวมอยู่ที่ร้อยละ 80.22 โดยลูกค้าได้แสดงความ

คิดเห็นและข้อเสนอแนะในประเด็นหลัก ได้แก่ การให้บริการและการขาย กระบวนการจัดส่งและขนส่งสินค้า รวมถึงกระบวนการบรหิาร
จัดการภายในองค์กร  

 
เพื่อตอบสนองต่อข้อเสนอแนะดังกล่าว บริษัทฯ ได้ริเริ่มโครงการ "Super OKRs" ซึ่งเป็นโครงการที่ส่งเสริมให้พนักงานมี

ส่วนร่วมในการพัฒนาและปรับปรุงกระบวนการท างานอย่างต่อเนื่อง โดยมุ่งเน้นการแก้ไขปัญหาและยกระดับประสบการณ์ของลูกค้าใน
ทุกด้านอันมีรายละเอียดดังนี้ 
 

ประเดน็หลกัของ
ขอ้เสนอแนะ 

ขอ้เสนอแนะทีพ่บ 
โครงการ Super 

OKRs 
วตัถปุระสงค ์ ผลการด าเนนิงาน 

การให้บริการ 
และการขาย 

อยากให้มีเจ้าหน้าที่ให้
ความรู้การใช้
ผลิตภัณฑ์แต่ละชนิด 

TOA Academy พัฒนาความรู้และยกระดับ
มาตรฐานการท างานของช่างผู้ใช้
ผลิตภัณฑ ์

มีช่างประจ าร้านค้าในกรุงเทพฯ 
ปริมณฑล และภาคใต้ เข้ารว่มอบรม
กว่า 105 คน 

พบปัญหารอยคราบ
เมื่อใช้เฉดสีเข้ม 

Zero Roller Mask 
Complain 

แก้ไขปัญหาที่เกิดข้ึนจากการใช้เฉดสี
เข้มภายนอก 

พัฒนาสูตรเฉดสีเข้มให้ปัญหารอย
คราบภายนอก ส าหรบัโครงการ
แนวราบได้มากกว่า 90% และแนว
สูงลดลง 

 ผลการส ารวจความพงึพอใจของลูกคา้ 

 ป ี2566 ป ี2567 

กลุม่ผลติภณัฑท์ีท่ าการส ารวจ สี และเคมีก่อสร้าง สี เคมีก่อสร้าง ยิปซัม และกระเบื้อง 

เปา้หมาย >50% >90% 

ผลส ารวจ 86% 80.22% 
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ประเดน็หลกัของ
ขอ้เสนอแนะ 

ขอ้เสนอแนะทีพ่บ 
โครงการ Super 

OKRs 
วตัถปุระสงค ์ ผลการด าเนนิงาน 

การเสนอราคาและ
ออกใบแจ้งหนี้ล่าช้า 

Automatic 
Customer Invoice 

เพิ่มความรวดเร็วในการออกใบแจ้ง
หนี้และการจัดส่ง 

ลดเวลาการท างานได้กว่า 75% 
ตอบสนองความต้องการลูกค้าได้
เร็วข้ึน 

E-Quotation Pro ช่วยจัดท าใบเสนอราคาอยา่งแม่นย า
และรวดเร็ว 

ลดข้ันตอนการคีย์ข้อมูลลง 100% 
ท าให้เสนอราคาได้เร็วข้ึน 

การจัดส่ง 
และขนส่งสินค้า 

การส่งสินค้าล่าช้า
และผิดพลาด 

Captain TMS 
Project 

ลดระยะเวลาจัดส่งและเพิ่ม
ความสามารถในการติดตามสินคา้
แบบเรียลไทม ์

ลดเวลาการท างานลง 25% และ
ติดตามสินค้าได้แบบเรยีลไทม ์

Picking for Sale 
by Tablet 

ลดข้ันตอนและระยะเวลาในการ
เตรียมสินค้า 

ลดข้ันตอนการท างานลงจาก 12 
เหลือ 4 ข้ันตอน ใช้เวลาน้อยลง 

Transport 
baht/Pack 

ขนส่งสินค้ารวดเร็วและติดตามได้ สามารถส่งสินค้าถึงลูกค้าภายใน 3-
10 วัน 

เก็บถูกที่ ลดข้ันตอน เพิ่มความแม่นย าและลดข้ันตอนการ
จัดเตรียมสินค้า 

ลดข้ันตอนการท างานลง 50% และเพิม่
ความถูกต้องในการเตรียมสินคา้ 49% 

  
จากการด าเนินโครงการข้างต้น ส่งผลให้ระดับความพึงพอใจของลูกค้าเพิ่มขึ้นอย่างมีนัยส าคัญในด้านต่าง ๆ ได้แก่ 
• คะแนนความพึงพอใจด้านการให้บรกิารของพนักงานขาย เพิ่มขึ้นจากร้อยละ 82.39 ในป ี2566 เป็น 83.95 ในป ี2567 
• คะแนนความพึงพอใจด้านการขนส่งและคลังสินค้า เพิ่มขึ้นจากร้อยละ 84.91 ในป ี2566 เป็น 86.42 ในป ี2567 

 
นอกจากนี้ บริษัทฯ ได้รับรางวัล “สุดยอดแบรนด์สียอดนิยม
อันดับ 1 ของไทย (No.1 Brand Thailand 2024)” จากผล
ส ารวจคนไทยทั้งประเทศ ในกลุ่มสีทาอาคารติดต่อกันเป็นปีที่ 
12 จาก Marketeer Group จึงเป็นสิ่งที่ตอกย ้าว่า TOA คือ 
แบรนด์สีที่ครองใจผู้บริโภค ทั้งเจ้าของบ้าน ช่างทาสี ผู้รับเหมา 
สถาปนิกนักออกแบบ และโครงการอสังหาริมทรัพย์ชั้นน า
อย่างแท้จริง ความส าเร็จนี้เป็นผลมาจากการที่บริษัทฯมุ่งมั่น
พ ัฒนาคุณภาพสินค้าอย่างต่อเนื ่อง ควบคู ่ ไปก ับการ
สร้างสรรค์นวัตกรรมและบริการที่ตอบโจทย์การใช้งานของ
ผู้บริโภคได้เป็นอย่างดี 
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กิจกรรมส าคัญประจ าปี 2567 
 
1. งานเสวนาและการจัดแสดงนิทรรศการ 

 

สถาปนิก’67 

บริษัทฯ ได้แสดงวิสัยทัศน์ผู้น านวัตกรรมรักษ์โลกในงานสถาปนิก'67 
ภายใต้แนวคิด "Future Tree" ผ่าน 3 ต้นไม้หลัก ได้แก่ ต้น GREEN 
CERTIFIED แสดงถ ึงผล ิตภ ัณฑ์ส ีปลอดภ ัยและเป ็นม ิตรต่อ
สิ่งแวดล้อม ต้น GYPSUM แสดงถึงยิปซัมบอร์ดคุณภาพสูงที่ช่วย
ลดการปล่อยคาร์บอน และต้นกระเบื้องเซรามิกและแกรนิตโต ที่สื่อถึง
รากฐานความมั่นคงและยั่งยืนของบริษัท 

 

เสวนา “Road to Net Zero” 

 

บริษัทฯ ร่วมมือกับโครงการอสังหาริมทรัพย์ชั้นน าของประเทศไทย 
จัดเสวนาในหัวข้อ “นวัตกรรมสีรักษ์โลก ลดการปล่อยก๊าซเรือน
กระจก การันตีด้วยฉลากลดโลกร้อน (CFR) ขับเคลื่อนองค์กรยั่งยืน
สู่เป้าหมาย Net Zero” เพื่อส่งเสริมการพัฒนาผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตร
ต่อสิ่งแวดล้อมและลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจกร่วมกับพันธมิตร 
Green Partner 

 
2. การเปิดตัวผลิตภัณฑ์ใหม่ 

 

สีบ้านเย็น ‘SuperShield’ 

นวัตกรรมสีเย็นที ่ใช้เทคโนโลยี Triple Technology เพื ่อสะท้อน
แสงอาทิตย์ได้ถึง 97.5% ลดอุณหภูมิภายในบ้านได้ 5.5 องศา
เซลเซียส และมีความทนทานต่อทุกสภาพอากาศ ผลิตภัณฑ์นี้ได้รับ
การรับรองฉลากลดโลกร้อน (CFR) ซึ่งแสดงถึงความเป็นมิตรต่อ
สิ่งแวดล้อม 

 

TOA Shield Expert สีน ้า 2in1 

 

ผลิตภัณฑ์ที่ผสานสีทับหน้าและรองพื้นไว้ด้วยกัน สามารถใช้งานได้
ทันทีโดยไม่ต้องผสมน ้า มอบความทนทานยาวนานถึง 10 ปี โดยใน
งานเปิดตัวนี ้ บริษัทฯ ได้มอบโล่สัญลักษณ์แห่งความร่วมมือแก่
พันธมิตร ได้แก่ บริษัท พฤกษา โฮลดิ้ง จ ากัด (มหาชน) และบริษัท 
เสนาดีเวลลอปเม้นท์ จ ากัด (มหาชน) 
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3. ความร่วมมือกับพันธมิตร 

 

TOA ร่วมมือกับ พฤกษา 

การน านวัตกรรมสีรักษ์โลก "ซุปเปอร์ชิลด์" ที่ได้รับฉลาก CFR มา
ใช้ในโครงการที่อยู่อาศัย เพื่อช่วยสะท้อนแสง ลดความร้อนภายใน
บ้าน และลดการใช้พลังงาน ซึ่งสอดคล้องกับเป้าหมายลดโลกร้อน
ของทั้งสองบริษัทได้เป็นอย่างดี 

 

TOA ร่วมมือกับ ลลิล พร็อพเพอร์ตี้ 

 

การเลือกใช้สี “โฟร์ซีซั่นส์” ซึ่งมีคุณสมบัติสะท้อนความร้อน ลด
อุณหภูมิบนผนัง ช่วยประหยัดพลังงาน และปลอดภัยต่อสุขภาพ 
ในการสร้างบ้านรักษ์โลก นอกจากคุณสมบัติที่กล่าวข้างต้น 
ผลิตภัณฑ์ดังกล่าวยังได้รับฉลาก CFR ซึ่งช่วยลดการปล่อยก๊าซ
เรือนกระจกที่เกิดขึ้นจากตัวอาคารได้อีกด้วย 

 

 

TOA ร่วมมือกับ ศุภาลัย 

การด าเนินโครงการ “ฝ้ายิปซัม & สีรักษ์โลก” เพื่อมุ่งสู่องค์กร 
Zero Waste โครงการดังกล่าวได้ช่วยลดการเกิดเศษวัสดุฝ้า
ยิปซัมจากการก่อสร้างโครงการบ้านคอนโดมิเนียมลง รวมถึงมี
การน าเศษฝ้าไปเข้ากระบวนการผลิตเป็นแผ่นใหม่ นอกจากนี้ยัง
มีการใช้สีรุ่น Expert เข้ามาช่วยลดเวลาการก่อสร้าง และลดการ
ใช้น ้า 

 

TOA ร่วมมือกับ เฟรเซอร์ส พร็อพเพอร์ตี้ 

 

การร่วมมือช่วยลดก๊าซเรือนกระจกในทุกกระบวนการพัฒนา
อาคารและที ่พักอาศัย ตั ้งแต่การออกแบบไปจนถึงการบริหาร
จัดการโครงการ โดยวัสดุก่อสร้างคาร์บอนต ่าอย่างสี TOA รุ่น
Expert และสี TOA Organic Care ที่ได้ร ับเครื ่องหมายรับรอง
ฉลาก CFR ได้ถูกเลือกใช้ร่วมกับวัสดุก่อสร้างอื่นๆ ในการลดการ
ปลดปล่อยคาร์บอน 
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TOA ร่วมมือกับ พร็อพเพอร์ตี้ เพอร์เฟค 

การน าเสนอบ้านภายใต้แนวคิด Color of Nature ที ่ ไม ่ เพียง
สะท้อนความสวยงาม แต่ยังมีจุดเด่นในการช่วยประหยัดการใช้
พลังงานไฟฟ้าในบ้าน รวมถึงปราศจากสารที่เป็นอันตรายอีกด้วย 
โครงการดังกล่าวสามารถส่งมอบความปลอดภัยต่อผู้อยู่อาศัย
และเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม ไปพร้อมกับความเป็นธรรมชาติ 

 
4. การอบรมและสนับสนุนด้านเทคนิค (Technical Support) 

บริษัทฯ ได้ด าเนินการจัดฝึกอบรมด้านเทคนิคอย่างครอบคลุม เพื่อยกระดับความรู้ ความเข้าใจ และทักษะในการใช้ผลิตภัณฑ์
สีแก่กลุ่มลูกค้าที่หลากหลาย ตั้งแต่ผู้ออกแบบ ผู้ใช้งานหน้างาน ผู้แทนขาย ไปจนถึงหน่วยงานภาครัฐและสถานศึกษา โดยแต่ละทีมมี
บทบาทเฉพาะในการสนับสนุนก่อนและหลังการขาย รวมถึงให้ค าปรึกษาและแก้ไขปัญหาหน้างานอย่างมืออาชีพ เพื่อเสริมสร้างความ
เชื่อมั่นในผลิตภัณฑ์และบริการของบริษัทในทุกมิติ สรุปผลการด าเนินงานที่ส าคัญของ 3 กลุ่มหลัก ในปี 2567 ดังนี้ 

 

 

กลุ่มเจ้าหน้าที่เทคนิคสนับสนุนการขาย 

กลุ่มเจ้าหน้าที่เทคนิคสนับสนุนการขายได้ด าเนินการฝึกอบรมด้านผลิตภัณฑ์รวมทั้งสิ้น 
402 โครงการ โดยมุ่งเน้นการให้ความรู้เกี่ยวกับการท างานของสีและระบบสีเป็นหลัก  
ความรู้เบื้องต้นเกี่ยวกับสี และเนื้อหาที่เกี่ยวข้องกับ ESG, CFO และ CFP เพื่อส่งเสริม
ความเข้าใจที่ถูกต้องและการเลือกใช้ผลิตภัณฑ์อย่างเหมาะสมตามวัตถุประสงค์  

 

กลุ่มเจ้าหน้าที่เทคนิคสนับสนุนบริการหลังการขาย  

กลุ่มเจ้าหน้าที่เทคนิคสนับสนุนบริการหลังการขาย ได้จัดฝึกอบรมจ านวน 55 
โครงการทั่วประเทศ เพื่อเสริมสร้างความเข้าใจและทักษะการใช้งานผลิตภัณฑ์
อย่างถูกต้องในสถานการณ์จริง ครอบคลุมเนื้อหาเกี่ยวกับการใช้งาน การ
บ ารุงรักษา และการตอบสนองต่อความต้องการของลูกค้าในภาคสนาม  

 

 

กลุ่มเจ้าหน้าที่เทคนิคสนับสนุนบริการทั่วไป 

กลุ่มเจ้าหน้าที่เทคนิคสนับสนุนบริการทั่วไปได้ให้บริการสนับสนุนด้านเทคนิคแก่ลูกค้า 
และให้ค าปรึกษาเกี่ยวกับการใช้ผลิตภัณฑ์สี รวมทั้งการฝึกอบรม การสาธิต และการ
ตรวจสอบคุณภาพ ณ หน้างาน ทั้งในประเทศและต่างประเทศ อาทิ กัมพูชา บรูไน และ
อินโดนีเซีย รวมทั ้งสิ ้น 84 โครงการ ประกอบด้วย การตรวจสอบปัญหาสี การ
ตรวจสอบพื้นผิวก่อนเริ่มใช้งาน การฝึกอบรมผลิตภัณฑ์ การติดตามและการใช้สี  
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การบริหารห่วงโซ่อุปทาน 
และบริหารความสัมพันธ์กับคู่ค้าอย่างรับผิดชอบและเกื้อหนุนกัน  

   
 

ความร่วมมือจากผู้มีส่วนได้เสียตลอดห่วงโซ่อุปทาน ถือเป็นกลไกส าคัญในการขับเคลื่อนธุรกิจสู่ความยั่งยืน โดยเฉพาะ
อย่างยิ่งคู่ค้าที่มีบทบาทหลักในการจัดหาปัจจัยการผลิตที่จ าเป็นต่อสินค้าและบริการ การจัดหาวัตถุดิบอย่างมีประสิทธิภาพจึงเป็น
พื้นฐานส าคัญของการด าเนินธุรกิจที่มั่นคง และน าไปสู่ความพึงพอใจสูงสุดของลูกค้า  เพื่อบริหารจัดการความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นใน
กระบวนการจัดหา บริษัทฯ จึงได้ก าหนดนโยบายจัดซื้อและจรรยาบรรณคู่ธุรกิจของบริษัทฯ (TOA’s Supplier Code of Conduct) 
ซึ่งได้บูรณาการปัจจัยด้านความยั่งยืน เช่น การจัดซื้อสีเขียว การไม่ละเมิดสิทธิมนุษยชน เพื่อลดความเสี่ ยงด้านสิ่งแวดล้อมและสังคม 
รวมถึงสร้างแนวทางในการจัดซื้อจัดจ้างอย่างโปร่งใส เป็นธรรม และสามารถตรวจสอบย้อนกลับได้ 

 

 

ท่านสามารถศึกษารายละเอียดเพิ่มเติมเกี่ยวกับจรรยาบรรณคู่ธุรกิจ ได้จากเว็บไซต์ของบริษัทฯ 
จรรยาบรรณคู่ธุรกิจของบริษัท 

 
จรรยาบรรณคู่ธุรกิจ  
  จรรยาบรรณคู่ธุรกิจของบริษัทฯ ถูกก าหนดขึ้นเพื่อเป็นแนวทางปฏิบัติในการด าเนินธุรกิจอย่างถูกต้องและครอบคลุมทุกมิติ
ของการด าเนินธุรกิจที่ส าคัญ ได้แก่ สิ่งแวดล้อม สิทธิมนุษยชน การจ้างงาน อาชีวอนามัยและความปลอดภัย รวมถึงจริยธรรมทาง
ธุรกิจ โดยแนวปฏิบัติส าคัญสามารถสรุปได้ดังนี้ 
 

 
 
 โดยบริษัทฯ ด าเนินการติดตามการปฏิบัติตามจรรยาบรรณการด าเนินธุรกิจของคู่ค้า ตลอดจนให้ความช่วยเหลือ ส่งเสริม 
สนับสนุนให้คู่ธุรกิจด าเนินธุรกิจอย่างมีจริยธรรม เคารพสิทธิเสรีภาพ ดูแลด้านแรงงานและสิทธิมนุษยชน ดูแลด้านอาชีวอนามัย ความ
ปลอดภัย และสิ่งแวดล้อม ทั้งนี้ หากคู่ธุรกิจปฏิบัติไม่สอดคล้องกับจรรยาบรรณคู่ธุรกิจ บริษัทฯ ขอสงวนสิทธิ์ในการด าเนินการใดๆ กับ
คู่ธุรกิจ โดยพิจารณาจากผลกระทบและความเสียหายที่เกิดขึ้น 

https://investor.toagroup.com/storage/content/corporate-governance/20240702-toa-supplier-code-of-conduct-th.pdf
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เป้าหมาย 
ป ี2567 
• คู่ค้ารายส าคัญประจ าปี 2567 ลงนามปฏิบัติตามจรรยาบรรณคู่ธุรกิจของบริษัทที่ร้อยละ 100  

 
การคัดเลือกคู่ค้า 

บริษัทฯ ก าหนดนโยบายซื้อเพื่อใช้เป็นมาตรฐานในการปฏิบัติงานของพนักงานตามขั้นตอนการจัดซื้อจัดจ้างที่ก าหนดไว้
อย่างเคร่งครัด โดยคู่ค้ารายใหม่ที่ต้องการท าธุรกรรมกับบริษัทฯ จะต้องลงนามรับทราบและปฏิบัติตามจรรยาบรรณคู่ธุรกิจ รวมถึง
ต้องผ่านการประเมินเบื้องต้นตามแบบฟอร์มการคัดเลือกผู้ส่งมอบครั้งแรก ซึ่งครอบคลุมประเด็นสังคมและสิ่งแวดล้อม หากคู่คา้ผ่าน
การพิจารณาจะได้รับการขึ้นทะเบียนรายชื่อผู้ขาย/ผู้ให้บริการของบริษัทฯ ส าหรับคู่ค้ารายปัจจุบันที่มีรายชื่ออยู่ในทะเบียน แล้ว จะถูก
ประเมินผ่านแบบฟอร์มการประเมินคู่ค้าธุรกิจ โดยครอบคลุมประเด็นสังคมและสิ่งแวดล้อม รายละเอียดหลักเกณฑ์การคัดเลือกดัง
ตารางที่แสดงอยู่ด้านล่าง 

 
 คู่คา้รายใหม ่   คู่ค้ารายปัจจุบัน 

ชนิดแบบฟอร์ม การคัดเลือกผู้ส่งมอบครั้งแรก (PC-F032) การประเมินคู่ค้าธุรกิจ (PC-F013) 

เกณฑ์การคัดเลือก 
ด ้ า น เ ศ ร ษ ฐ กิ จ  
และคุณภาพ 

• คุณภาพสินค้า 
• ราคา 
• เงื่อนไขการช าระเงิน 
• ระยะเวลาก าหนดส่งมอบสินค้า 
• จ านวนขั้นต ่าในการสั่งซื้อ 
• หนังสือรับรองบริษัท / ทะเบียนการค้า / ภพ.09 

หรือ ภพ.20 
• ตัวแทนขายมีความรอบรู้ในสินค้าและจิตส านึก

ในการให้บริการ 
• เอกสาร Specification และ SDS (ประเมิน

เฉพาะผู้ส่งมอบวัตถุดิบ) 

• คุณภาพสินค้า 
• การส่งมอบสินค้า 
• การบริการและการสื่อสาร 
• บรรจุภัณฑ ์
• Technical support information 

เกณฑ์การคัดเลือก 
ด ้ า น ส ั ง ค ม แ ล ะ
สิ่งแวดล้อม 

• ได้ร ับรองมาตรฐาน ISO 9001, ISO 14001, 
ISO 45001 

• การจัดกิจกรรมด้าน ESG ให้กับลูกค้า 

• มาตรฐานความปลอดภ ัยและการควบคุม
สิ่งแวดล้อม 

• ก า ร ด  า เ น ิ น ง า นด ้ า น  Corporate Social 
Responsibility (CSR) 

• ระบบการจัดการพลังงาน (ISO 50001) 
 
การก าหนดคู่ค้ารายส าคัญ (Critical Supplier) 

บริษัทฯ ได้ก าหนดหลักเกณฑ์เพื ่อจ าแนก “คู ่ค้ารายส าคัญ” ทั ้งที ่เป็นคู ่ค้าส าคัญของบริษัทโดยตรง (Critical Tier 1 
Supplier) และคู่ค้าส าคัญที่ไม่ได้ท าธุรกิจกับบริษัทโดยตรง (Critical Non-Tier 1 Supplier) โดยพิจารณาจากปัจจัยหลัก ดังนี้ 

• คู่ค้าที่มียอดมูลค่าการซื้อขายสูง ได้แก่ กลุ่มของผงสี, ตัวท าละลาย, และบรรจุภัณฑ ์
• คู่ค้าที่มีน้อยราย หรือไม่สามารถหาสินค้าหรือบริการรายอื่นมาทดแทนได้  
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จากเกณฑ์ดังกล่าว บริษัทได้จัดล าดับคู่ค้ารายส าคัญตามสัดส่วนยอดซื้อสะสมในปี 2567 โดยคู่ค้าทีม่ีมูลค่าการสั่งซื้อสะสม
รวมกันคิดเป็นร้อยละ 80 ของมูลค่าการซื้อขายทั้งหมด จะถูกจัดอยู่ในกลุ่ม Critical Tier 1 Supplier รวมถึงคู่ค้าที่จ าหน่ายสินค้า
เฉพาะกลุ่ม (คู่ค้าที่มีน้อยราย) เช่น มีเทคโนโลยีเฉพาะ หรือเป็นผู้ผลิตรายเดียวในตลาด ส่วน Critical Non-Tier 1 Supplier คือคู่ค้าที่
ส่งมอบวัตถุดิบหลักให้กับกลุ่ม Critical Tier 1 Supplier ซึ่งมีผลกระทบโดยตรงกับความสามารถในการผลิตหรือการจัดจ าหน่ายของ 
Critical Tier 1 Supplier ของบริษัท เพียงแต่บริษัทฯ ไม่ได้มีการท าธุรกรรมโดยตรงกับบริษัทนั้นๆ 

 
จากการด าเนินงานของบริษัทฯ ในปี 2567 สามารถแบ่งกลุ่มตามหลักเกณฑ์การพิจารณาคู่ค้าได้ดังนี้ (หน่วย: ราย) 
 

 
 
การประเมินความเสี่ยงด้านสิ่งแวดล้อม สังคม และบรรษัทภิบาล (ESG Risk) ของคู่ค้า 

บริษัทฯ มีกระบวนการตรวจประเมินคู่ค้าเป็นประจ าทุกปี โดยเฉพาะกลุ่ม Critical Tier 1 Supplier เพื่อป้องกันความเสี่ยงที่
อาจส่งผลกระทบต่อความต่อเนื ่องทางธุรกิจ  โดยในการประเมินจะใช้แบบประเมินตนเองด้าน ESG (Supplier’s ESG Self-
Assessment Questionnaire) ครอบคลุม 3 ด้าน ได้แก่ สิ่งแวดล้อม สังคม และบรรษัทภิบาลและเศรษฐกิจ ซึ่งมีรายละเอียดดังต่อไปนี ้

 

  

ด้านสิง่แวดลอ้ม (17 ข้อ)
• นโยบายและการบริหารจัดการ
ส่ิงแวดล้อม

• การใช้พลังงาน
• การใช้น ้า
• การจัดการของเสียและน ้าเสีย
• มลพิษทางอากาศ
• การจัดการก๊าซเรือนกระจก
• ความหลากหลายทางชีวภาพ
• การรับเรื่องร้องเรียนด้านส่ิงแวดล้อม

ด้านสงัคม (15 ข้อ)
• สิทธิมนุษยชนและแรงงาน
• อาชีวอนามัยและความปลอดภัย
• การพัฒนาศักยภาพพนักงาน
• ความรับผิดชอบต่อสังคม

ด้านบรรษทัภบิาลและ
เศรษฐกจิ (11 ข้อ)
• นโยบายต่อต้านการรับสินบนและ
ทุจริต

• จรรยาบรรณธุรกิจและแนวปฏิบัติ
• การบริหารจัดการความเสี่ยงด้าน

ESG
• การส่งเสริมนวัตกรรม
• นโยบาย Green Procurement
• การประเมินความเสี่ยงจากคู่ค้า
• การบริหารความต่อเนื่องของธุรกิจ
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ผลการประเมินจะถูกรวมคะแนนและแปลงเป็นค่าร้อยละ เพื่อใช้ในการจัดระดับคู ่ค้าออกเป็น 4 ระดับ หากคู่ค้าได้รับ 
การประเมินต ่ากว่าร้อยละ 60 จะถูกพิจารณาว่ามีความเสี่ยงด้าน ESG สูง ซึ่งบริษัทฯ จะด าเนินการตรวจประเมินสถานประกอบการ
โดยตรง (On-site ESG Audit) ตามแผนการประเมินประจ าปี เพื่อก าหนดแนวทางการปรับปรุงและติดตามผลอย่างเหมาะสมต่อไป 

 

 
 
ปี 2567 บริษัทฯ ได้ด าเนินการประเมินความเสี่ยง Critical Tier 1 Supplier จ านวน 47 ราย จากทั้งหมด 68 ราย ซึ่งคิดเป็น

ร้อยละ 3.94 ของคู่ค้าทั้งหมด จากการประเมิน พบว่า ไม่มีความเสี่ยงด้านเศรษฐกิจ ด้านสิ่งแวดล้อม สังคม และ/หรือบรรษัทภิบาล 
(ESG Risk) ที่เกิดจากคู่ค้า 
 
การคัดเลือกคู่ค้าที่ต้องได้รับการตรวจประเมิน ESG ณ สถานประกอบการ  

บริษัทฯ ด าเนินการตรวจติดตามคู่ค้าตามแผนการตรวจประเมินประจ าปี โดยคู่ค้าที่ได้รับการคัดเลือกจะต้องมีคุณสมบัติตรง
ตามเกณฑ์อย่างน้อยหนึ่งข้อ ดังต่อไปนี้ 

1) เป็นผู้ผลิตวัตถุดิบที่บริษัทมีปริมาณการสั่งซื้อไม่น้อยกว่า 2,000 ตันต่อปี 
2) เป็นบริษัทซื้อมาขายไป (Trading Company) ที่เป็นผู้จัดจ าหน่ายเฉพาะราย หรือสินค้านั้นไม่มีทดแทน หากส่งมอบไม่ได้

จะกระทบต่อกระบวนการผลิต 
3) อยู่ภายใต้ข้อก าหนดการตรวจติดตามตามกฎหมาย มาตรฐาน ESG นโยบายของบริษัท หรือข้อก าหนดของลูกค้า 
4) มีรายงานร้องเรียนด้านคุณภาพสินค้าที่ไม่เป็นไปตามข้อก าหนดอย่างมีนัยส าคัญ 
5) มีรายงานเหตุการณ์อุบัติเหตุ ความเสี่ยงจากการท างาน หรือผลกระทบด้านสิ่งแวดล้อมที่เกี่ยวข้องโดยตรงกับสินค้า 
6) มีความเสี่ยงในการส่งมอบสินค้า เช่น ภัยธรรมชาติ ปัญหาการขนส่ง หรือการบังคับใช้กฎหมาย 
7) เป็นผู้จัดหาวัตถุดิบส าหรับสินค้าทีต่้องส่งมอบไปยังอุตสาหกรรมการผลิตยานพาหนะ 

 
ในปี 2567 บริษัทได้คัดเลือกคู่ค้าส าหรับการตรวจประเมิน ESG ณ สถานประกอบการ รวมจ านวนทั้งสิ ้น  5 ราย โดย

พิจารณาจากเกณฑ์ข้างต้น ดังนี้ 
• คู่ค้าจ านวน 2 รายเป็นบริษัทซื้อมาขายไป โดยหนึ่งในคู่ค้านั้นเป็นผู้จัดจ าหน่ายเฉพาะรายในสินค้าบางประเภท ซึ่งมี

ความส าคัญต่อการด าเนินการผลิต 
• คู่ค้าจ านวน 2 รายเป็นผู้ผลิตวัตถุดิบที่บริษัทมีปริมาณการสั่งซื้อมากกว่า 2,000 ตันต่อปี 
• คู่ค้าจ านวน 1 รายมีประวัติการถูกร้องเรียนด้านคุณภาพสินค้าอย่างมีนัยส าคัญ 
 
ทั้งนี้ บริษัทฯ ได้จัดท าแผนการตรวจประเมินคู่ค้าประจ าปี 2567 โดยมอบหมายให้หน่วยงานจัดซื้อด าเนินการตรวจประเมิน ณ 

สถานประกอบการของคู่ค้า ร่วมกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องในประเด็นความเสี่ยงต่างๆ อาทิ ฝ่ายควบคุมคุณภาพ ฝ่ายผลิต และฝ่าย
ความปลอดภัย เพื่อร่วมกันวิเคราะห์และหาแนวทางแก้ไขปัญหาที่ตรวจพบ โดยบริษัทฯ จะร่วมกับคู่ค้าจัดท า แผนด าเนินการแก้ไข 
(Corrective Action Plan) พร้อมทั้งติดตามความคืบหน้า และให้ค าแนะน าตลอดการด าเนินการตามแผนดังกล่าวอย่างใกล้ชิด อนึ่ง 
หากคู่ค้าไม่สามารถด าเนินการแก้ไขได้ตามแผนที่ก าหนด หน่วยงานจัดซื้อจะหารือกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เพื่อเตรียมแผนส ารองใน
การจัดหาคู่ค้ารายใหม่ต่อไป 
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การร่วมพัฒนาคู่ค้าเพื่อการเติบโตอย่างยั่งยืน 
บริษัทฯ ให้ความส าคัญกับการบริหารความสัมพันธ์กับคู่ค้าใน

ฐานะพันธมิตรทางธุรกิจที่มีบทบาทส าคัญในการขับเคลื่อนการเติบโตและ
พัฒนาที่ยั ่งยืนร่วมกัน ผ่านการแลกเปลี่ยนองค์ความรู ้ เทคโนโลยี และ
นวัตกรรม โดยเฉพาะอย่างยิ่งการร่วมกันลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจกใน
ขอบเขตที่ 3 ตามกลยุทธ์ 7-GREEN 

 

ท่านสามารถศึกษารายละเอียดเก่ียวกับกลยุทธ์ 7 Green ได้ใน
หัวข้อ “การจัดการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ และก๊าซเรือน
กระจกเป็นศูนย์” ในส่วน “ผลการด าเนินงานด้านสิ่งแวดล้อม” 
ของรายงานฉบับนี้ 

 
ปี 2567 บริษัทฯ ได้ด าเนินความร่วมมือกับคู่ค้าซึ่งเป็นผู้ให้บริการด้านการน าเข้าวัตถุดิบและโลจิสติกส์แบบครบวงจร ใน

โครงการ “Delivery Optimization” เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการขนส่งวัตถุดิบอย่างมีนัยส าคัญ โดยไดป้รับลดความถี่ในการขนส่งจาก
คลังสินค้ามายังสถานประกอบการของบริษัทฯ จากเดิม 5 ครั้งต่อสัปดาห์ เหลือเพียง 1 ครั้งต่อสัปดาห์ พร้อมทั้งปรับเปลี่ยนมาใช้
รถบรรทุกขนาดใหญ่ขึ้น การด าเนินการดังกล่าวไม่ส่งกระทบตอ่ปริมาณวัตถุดิบที่จดัส่งและกระบวนการผลิตหลัก แต่สามารถลดการใช้
ทรัพยากรและการปล่อยก๊าซเรือนกระจกได้อย่างชดัเจน ผลจากการด าเนินโครงการนี้ ส่งผลให้คู่ค้าสามารถลดต้นทุนด้านโลจิสติกส์ได้
อย่างเป็นรูปธรรม และยังช่วยลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจกในขอบเขตที่ 1 ของคู่ค้า และในขอบเขตที่ 3 ของบริษัทฯ อันเป็นการสะท้อน
ให้เห็นถึงความมุ่งมั่นในการสร้างคุณค่าร่วมกันตลอดห่วงโซ่อุปทานเพื่อการเติบโตอย่างยั่งยืน 

 

 
 
นโยบายการบริหารสินเชื่อทางการค้ากับคู่ค้า 

บริษัทฯ ตระหนักถึงการเติบโตทีย่ั่งยืนร่วมกับคู่ค้าตลอดหว่งโซ่อุปทาน โดยให้ความส าคัญกับการส่งมอบสินค้าคุณภาพตรง
เวลา และการด าเนินธุรกิจด้วยความซื่อตรงตามหลักจรรยาบรรณ  เพื่อสะท้อนถึงความน่าเชื่อถือและความสามารถในการบริหาร
จัดการกระแสเงินสดของทั้งบริษัทฯ และคู่ค้า บริษัทฯ จึงได้ก าหนดนโยบายการให้สินเชื่อทางการค้าแก่คู่ค้า ซึ่งโดยทั่วไปจะมีระยะเวลา
ตั้งแต่ 0 ถึง 120 วัน 

 
ระยะเวลาการช าระเงนิตามนโยบาย คา่เฉลีย่ทีเ่กดิขึน้จรงิในปี 2567 

0-120 วัน 75 วัน 
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การดูแลและพัฒนาพนักงาน 

       
 

 บริษัทฯ ให้ความส าคัญกับพนักงานที่เปรียบเสมือนหัวใจหลักของความส าเร็จในการขับเคลื่อนองค์กร ความพยายามในการ
สร้างสรรค์นโยบายให้พนักงานทุกคนอยู่ร่วมกันภายใต้สภาพแวดล้อมการท างานที่มีความสุข ยอมรับซึ่งกันและกัน และปฏิบัติต่อ
พนักงานทุกระดับอย่างเป็นธรรม ไม่มีการเอารัดเอาเปรียบซึ่งกันและกัน รวมถึงการให้โอกาสที่เท่าเทียมกัน ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2567 
บริษัทฯ มีจ านวนพนักงานทั้งหมด 3,730 คน โดยมีเพศ ช่วงอายุ ลักษณะการจ้างงาน และระดับการปฏิบัติงานที่หลากหลาย 
 

 
 
 

 

ท่านสามารถศึกษารายละเอียดเพิ่มเติมเกี่ยวกับการดูแลและพัฒนาพนักงาน ได้จากเว็บไซต์ของบริษัทฯ 
นโยบายการพัฒนาที่ยั่งยืน 

 
 
การสรรหาพนักงาน 

การเตรียมความพร้อมด้านอัตราก าลังเป็นสิ่งที่จ าเป็นอย่างมาก ส าหรับภารกิจขององค์กรในปัจจุบันและการปรับตัวในอนาคต 
บริษัทฯ จึงได้ก าหนดแนวปฏิบัติในการคัดเลือกและรับพนักงานใหม่  โดยค านึงถึงหลักสิทธิมนุษยชนและการไม่เลือกปฏิบัติอย่าง
เคร่งครัด ไม่มีการแบ่งแยกถิ่นก าเนิด เชื้อชาติ ศาสนา เพศ อายุ รสนิยมทางเพศ ความพิการ สัญชาติ หรือสถานะอื่นๆ ที่ไม่เกี่ยวขอ้ง
กับการปฏิบัติงาน ตลอดจนไม่สนับสนุนการใช้แรงงานบังคับ แรงงานผิดกฎหมาย และแรงงานเด็ก  

บริษัทฯ มีการด าเนินงานสรรหาพนักงานทั้งจากบุคลากรภายในบริษัทผา่นการโยกย้ายหรือปรบัเปลี่ยนต าแหน่ง และการสรร
หาพนักงานจากบุคคลภายนอก ผ่านแพลตฟอร์มหางานต่างๆ เช่น JOBSDB, JOBTOPGUN, JOBTHAI, JOBBKK, LinkedIn 
รวมถึงการใช้บริการบริษัทจัดหางาน เพื่อให้ได้ผู้สมัครที่มีความรู้ความสามารถเหมาะสมกับต าแหน่ง  มีทัศนคติที่ดี มีพฤติกรรม
สอดคล้องกับค่านิยมและวัฒนธรรมองค์กร “TOA CONNEXT” 
 

 
 
 
 

https://investor.toagroup.com/storage/content/corporate-governance/20250228-toa-sd-policy-th.pdf
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การพัฒนาศักยภาพของพนักงาน 
บริษัทฯ มีนโยบายสนับสนุนและเปิดโอกาสให้พนักงานทุกคนได้พัฒนาความรู้และทักษะอย่างต่อเนื่อง ผ่านการฝึกอบรมที่จัด

ขึ้นภายในองค์กรและโดยหน่วยงานภายนอก การศึกษาดูงานทั้งในประเทศและต่างประเทศ ตลอดจนการสนับสนุนทุนการศึกษา เพื่อ
ส่งเสริมให้พนักงานสามารถพัฒนาศักยภาพของตนเองและน าความรู้ที่ได้รับมาปรับใช้ในการท างานให้เกิดประโยชน์สูงสุดแก่องค์กร 

 
แนวทางการพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
การพัฒนาทรัพยากรบุคคลเป็นหัวใจส าคัญในการสร้างความยั่งยืนให้กับองค์กร บริษัทฯ ได้จัดท าระบบการบริหารสาย

อาชีพ เพื่อพัฒนาพนักงานให้มีศักยภาพ ความสามารถ และความก้าวหน้าในสายอาชีพ ตามหลักการ 70 : 20 : 10 ซึ่งเป็นการ
ผสมผสานการเรียนรู้จากประสบการณ์จริง การได้รับค าแนะน าจากผู้เชี่ยวชาญ และการฝึกอบรมอย่างสมดุล หลักการดังกล่าวเป็น
เครื่องมือส าคัญที่ช่วยให้พนักงานสามารถวางแผนพัฒนารายบุคคลตามสายอาชีพ ( Individual Career Development Plan: 
ICDP) ได้อย่างเหมาะสมและสอดคล้องกับทิศทางการด าเนินงานขององค์กรในระยะ 5 ปี โดยการจัดท าแผน ICDP ในระดับพนักงาน
นั้น จะได้รับการดูแลและสนับสนุนโดยสายงานทรัพยากรบุคคล ในขณะที่ระดับผู้บริหารจะได้รับการดูแลจากคณะกรรมการบริหาร ที่
ปรึกษา และสายงานทรัพยากรบุคคล 

 
Core Competency Course  

การเรียนรู้และพัฒนาผ่านประสบการณ์ 
Exposure 

การเรียนรู้และพัฒนาผ่านค าแนะน า 
Education 

การเรียนรู้และพัฒนาผ่านการอบรม 
• เรียนรู้และพัฒนาตนเองจากการลง

มือท างานจริงในสัดส่วนร้อยละ 70 
• ได ้ร ับการโค ้ช  (Coaching) หรือ

ค าแนะน า (Consulting) จากหัวหนา้
งานโดยตรงหรือบุคคลที่เกี่ยวขอ้งใน
การท างานในสัดส่วนร้อยละ 20 

• เข้าร่วมการฝึกอบรมที่มีเนื ้อหาที่
เกี ่ยวข้องกับการพัฒนาอาชีพใน
สัดส่วนร้อยละ 10 

 

 
 

เป้าหมาย 
ป ี2567 
• พนักงานได้รับการฝึกอบรมตามแผนฝึกอบรมประจ าปีที่ร้อยละ 100 
• จ านวนชั่วโมงการฝึกอบรมพนักงานอยู่ที่ 6 ชั่วโมงต่อคนต่อปี  
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นอกจากนี้ บริษัทฯ ได้สนับสนุนทุนการศึกษาเพื่อให้พนักงานศึกษาระดับบัณฑิตศึกษากับมหาวิทยาลัย
ชั้นน า ในสาขาวิชาที่เกี่ยวข้องกับต าแหน่งงาน และน าความรู้ที่ได้กลับมาพัฒนากระบวนการท างาน ในปี 2567  
มีผู้ได้รับทุนการศึกษาระดับปริญญาโท จ านวน 1 คน และมีผู้ส าเร็จการศึกษาแล้ว จากการได้รับทุนในปีก่อนหน้า 
จ านวน 1 คน 

 
การฝึกอบรม  
บริษัทฯ ด าเนินการส ารวจความจ าเป็นในการฝึกอบรม (Training Needs Survey) เพื ่อน ามาใช้ประกอบการวางแผนการ

ฝึกอบรมประจ าปีของบริษัทฯ โดยมีขอบเขต คือ ค้นหาความจ าเป็นในการพัฒนาบุคลากรและวิเคราะห์หาช่องว่าง (Gap Analysis) ระหว่าง
ความรู้ ทักษะ และทัศนคติที่มีอยู่ในปัจจุบันของพนักงานกับที่องค์กรคาดหวัง เพื่อให้การท างานตามต าแหน่งงานบรรลุวัตถุประสงค์ การ
ฝึกอบรมแบ่งตามโปรแกรมการพัฒนาพนักงานดังนี ้

 
Core Competency Course  
หมวดที่มีความจ าเปน็ต่อองค์กร 

Leadership Competency Course  
หมวดที่เก่ียวกับการบริหารการท างาน 

Functional Competency Course  
หมวดที่เก่ียวข้องกับหน้าที่โดยตรง 

หลักสูตรที ่ท ุกคนต้องทราบเพื ่อเป็น
พ ื ้นฐานน  าองค ์กรไปส ู ่ว ิส ัยท ัศน ์ที่  
ก าหนดไว้ 

หลักสูตรที่จ าเป็นส าหรับผู้ที ่มีหน้าที ่ใน
ระดับจัดการ 

หลักสูตรเฉพาะด้านส าหรับต าแหน่ง 
งานนั้น ๆ 

 
ปี 2567 บริษัทฯ ได้จัดหลักสูตรการอบรมภายใน 50 หลักสูตร และส่งพนักงานไปฝึกอบรมกับสถาบันภายนอก 82 หลักสูตร 

ครอบคลุมพนักงานระดับปฏิบัติการ ระดับบังคับบัญชา และระดับจัดการ  โดยบริษัทฯ สามารถส่งเสริมพนักงานทั่วทั ้งองค์กร
มีผลการฝึกอบรมเฉลี ่ยของพนักงาน 9.62 ชั ่วโมงต่อคนต่อปี  ซึ ่งส ูงกว่า เป ้าหมายการฝึกอบรมเฉลี ่ยที่ก  าหนดไว้อย ู ่ที่   
6 ชั่วโมงต่อคนต่อปี ทั้งนี้ตัวอย่างโครงการฝึกอบรมภายในสามารถแสดงได้ดังนี ้

 
การน าเทคโนโลยีมาประยุกต์ใช้ในการท างาน 
Alisa AI Training & Workshop 

 

เนื้อหาในการอบรม :  
• ความเข้าใจพื้นฐานในเครื่องมือ 
• แนวทางการปรับปรุงและเพิ่มประสิทธิภาพในการท างานด้วย AI 

Chatbot 
กลุ่มเป้าหมาย : พนักงานจ านวน 234 คน 
ผลการฝึกอบรม :  
• พนักงานมีทักษะและความรู้ในการใช้เทคโนโลยีเพื่อลดขั้นตอนการ

ท างานที่ซ ้าซ้อน 
• บริษัทสามารถลดเวลาสูญเปล่าในการท างาน มีกระบวนการท างานที่

กระชับขึ้น 
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การฝึกอบรม 

 

 
บอร์ดกิจกรรมของโครงการ TPM 

 

 
 

 
ศูนย์การเรียนรูพ้ัฒนาศักยภาพบุคลากรดา้น TPM 

การเพิ่มประสิทธิภาพในการท างาน 
Total Productive Maintenance -หลักสูตรในหมวด Functional Competency 

เนื้อหาในการอบรม :  
• การพัฒนาทักษะบุคลากรในการด าเนินงานด้านการบ ารุงรักษาเครื่องจักร

ด้วยตนเอง 
• การปรับปรุงประสิทธิภาพการท างานของเครือ่งจักรให้สามารถผลติสินค้าได้

อย่างมีคุณภาพและตอ่เนือ่ง 
• การส่งเสริมมาตรฐานการผลิตและสร้างวัฒนธรรมการเรียนรู้ภายในองค์กร  

กลุม่เปา้หมาย : พนักงานระดับหัวหน้างานขึ้นไป  
ผลการฝกึอบรม :  
• พนกังานจ านวน 244 คนที่ผ่านการอบรมรวม 18 ครั้ง (ครัง้ละ 6 ชั่วโมง 

รวมทั้งสิ้น 108 ชั่วโมงตอ่คน) แบ่งเป็นผู้บริหารระดับฝ่าย/ส่วน 35 คน 
หัวหน้าระดับหน่วย 59 คน และขยายผลสู่พนกังานระดับปฏิบตัิการ  
150 คน รวมทัง้สิ้น 244 คน 

ประโยชนท์ีพ่นกังานไดร้บั 
• การพัฒนาศักยภาพด้านการบริหารจดัการ และเสริมสร้างความร่วมมือ

ในทีม 
• ความสามารถในการเพิ่มประสิทธิภาพการท างาน โดยลดจ านวนครั้ง

ของการหยุดชะงักของอุปกรณ์ลงร้อยละ 60 ในช่วงครึ่งปีหลัง เมื่อเทียบ
กับครึ่งปีแรก 

• การลดการเกิดอุบัติเหตุ โดยไม่มีอุบัติเหตุเกิดขึ้นกับผู้ควบคุมเครื่องจักร
ที่อยู่ในแผนการฝึกอบรม 

• พนักงานสามารถบริหารงานได้อย่างเป็นระบบและด าเนินการบ ารุงรักษา
เครื่องจักรอย่างมีประสิทธิภาพ 

ประโยชนท์ีบ่รษิทัไดร้บั 
• อัตราการฝึกอบรมส าเรจ็สงู โดยพนกังานที่เข้าร่วมสามารถน าความรู้ไป

ใช้จริงได้รอ้ยละ 70 ของจ านวนผู้เขา้อบรม โดยพิจารณาจากตัวชี้วัด
ของจ านวนบอรด์กิจกรรมประโยชนท์ี่บริษัทได้รับ 

• บริษัทสามารลดของเสียในกระบวนการผลิต โดยสามารถลดอัตราการ
เกิดของเสียได ้ร้อยละ 35 

• การจัดตั้งศูนย์การเรียนรู ้(Training Center) 1 แห่ง เพื่อเป็นศูนย์กลาง
ในการพัฒนาศักยภาพบุคลากรด้าน TPM 
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การส่งเสริมแนวคิดเชิงบวกส าหรับการท างาน 
Growth Mindset-หลักสูตรในหมวด Leadership Competency 

 

 
 
 

เนื้อหาในการอบรม :  
• แนวทางการปร ับต ัวต ่อสภาพแวดล ้อมการท  างานที่

เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว  
กลุ่มเป้าหมาย : พนักงานจ านวน 1,375 คน 

(ระดับบริหาร: 212 คน, ระดับบังคับบัญชา: 622 คน และระดับ
ปฏิบัติการ: 541 คน) 

ผลการฝึกอบรม :  
เนื้อหาในการอบรม :  
• พนักงานมีทัศนคติเชิงบวก ท างานได้อย่างสัมฤทธิ์ผล 
• บร ิษ ัทสามารถเน ้นย  ้าค ่าน ิยมขององค ์กรในส ่วนของ 

Openness & Respectful, Extraordinary และTeamwork 
(จากค่านิยม “CONNEXT”) เพื่อส่งเสริมการท างานร่วมกัน
ของพนักงาน 

 
ในภาพรวม พนักงานมีความพึงพอใจต่อการฝึกอบรมหลักสูตรต่างๆ อยู่ที่ร้อยละ 89 ทั้งนี้ บริษัทฯ ได้รวบรวมข้อเสนอแนะ

ของพนักงานภายหลังจากการฝึกอบรม เพื่อน าข้อมูลมาใช้ในการพิจารณาคัดเลือกหลักสูตร และปรับปรุงการจัดฝึกอบรมต่อไป 
 
การประเมินผลการปฏิบัติงาน 

บริษัทฯ ให้ความส าคัญกับการบริหารผลการปฏิบัติงานแบบมุ่งผลสัมฤทธิ์ โดยส่งเสริมให้พนักงานสามารถบรรลุเป้าหมาย
การท างานในแต่ละด้านด้วยตัวชี้วัดผลงานรายบุคคล (Key Performance Indicator : KPI) เพื่อให้องค์กรสามารถเข้าใจพนักงานได้
อย่างดี และสนับสนุนการพัฒนาศักยภาพได้อย่างตรงจุด พนักงานทุกคนได้รับการประเมินผลการปฏิบัติงานตามแบบประเมินผล KPI 
เป็นประจ าทุกปี (GRI 404-3) ซึ่งแบ่งเป็น 3 ด้าน ดังนี้ 

 
1) Corporate Performance  
2) BU Performance  
3) Individual Performance  
 
โดยสัดส่วนของ KPI ในแต่ละด้านจะแปรผันไปตามระดับของพนักงานอย่างเหมาะสม บริษัทฯ ได้เปิดโอกาสให้พนักงานมีส่วน

ร่วมในการก าหนดการท างาน การตั้งวัตถุประสงค์ (SMART Objectives) การพัฒนาตนเอง และการก าหนดตัวชี้วัดของตนเอง
ร่วมกับทีมงานในฝ่ายให้สอดคล้องกับเป้าหมายและกลยุทธ์ของบริษัทฯ ทั้งนี้ ประธานเจ้าหน้าที่บริหารได้สื่อสารเป้าหมายและกลยทุธ์
องค์กรให้แก่พนักงาน เพื่อเข้าใจในเป้าหมายของบริษัทฯแล้วน าไปสู่การปฏิบัติที่เป็นไปในทิศทางเดียวกัน จนสามารถบรรลุเป้าหมาย 
ทั้งนี้ บริษัทฯ จะน าผลการประเมินข้างต้นมาใช้พิจารณาและก าหนดเป็นเกณฑ์การขึ้นเงินเดือนและการจ่ายเงินโบนัสประจ าปี นอกจากนี้ 
ผลการประเมินยังใช้เป็นส่วนหนึ่งในการคัดเลือกพนักงานที่มีความสามารถและศักยภาพโดดเด่น (Talent) เพื่อเข้าสู่โครงการจัดท า
แผนสืบทอดต าแหน่ง (Successor Planning) ต่อไป 

 
การบริหารค่าตอบแทน 

บริษัทฯ เข้าร่วมการส ารวจค่าจ้างและค่าครองชีพของพนักงาน  เพื ่อเปรียบเทียบค่าตอบแทนและสวัสดิการกับตลาด
ภายนอก (Benchmarking) โดยบริษัทฯ ได้น าผลส ารวจดังกล่าวมาพิจารณาปรับปรุงนโยบายโครงสร้างเงินเดือนและก าหนดจ่าย
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ค่าตอบแทนตามผลงาน เพื่อให้เป็นไปตามสภาวะของอุตสาหกรรมและตลาดแรงงานอย่างเป็นธรรม  ปี 2567 พบว่า ร้อยละ 100 ของ
พนักงานได้รับค่าจ้างเท่ากับหรือมากกว่าอัตราค่าจ้างขั้นต ่าที่กฎหมายก าหนด  

 
บริษัทฯ มีนโยบายด้านค่าตอบแทนที่ยึดหลักความโปร่งใสและเป็นระบบ โดยก าหนดค่าตอบแทนที่สอดคล้องกับผลการ

ปฏิบัติงานของพนักงานและผลประกอบการของธุรกิจ ตลอดจนด าเนินการเปรียบเทียบและรับรองค่าตอบแทนที่เท่าเทียมกันส าหรบัการ
ท างานที่เท่ากันระหว่างพนักงานหญิงและพนักงานชาย (equal pay for equal work) และสนับสนุนสิทธิในการได้รับค่าจ้างขั้นต ่าหรือ
ค่าครองชีพ (right to a minimum or living wage) นอกจากนี้ บริษัทฯ ยังส่งเสริมการออมเงินของพนักงานเพื่อสร้างหลักประกัน
ทางการเงินก่อนวัยเกษียณ ผ่านกองทุนส ารองเลี้ยงชีพ 
 

 หนว่ย ป ี2565 ป ี2566 ป ี2567 

จ านวนค่าตอบแทนรวมของพนักงาน ล้านบาท 1,859.64 2,008.76 2,089.89 
สัดส่วนค่าตอบแทนของพนักงาน (เพศหญิง:เพศชาย)(GRI 405-2) - 1.28 1.21 1.17 

หมายเหตุ: ค่าตอบแทนรวมของพนักงานประจ า TOAP เท่านั้น 
 

 

ท่านสามารถศึกษารายละเอียดเพิ่มเติมเกี่ยวกับการบริหารค่าตอบแทน ได้จากเว็บไซต์ของบริษัทฯ 

นโยบายการพัฒนาที่ยั่งยืน   (การดูแลและพัฒนาพนักงาน) 

 
การจัดท าแผนการสืบทอดต าแหน่ง  

บริษัทฯ ให้ความส าคัญกับการจัดท าแผนการสืบทอดต าแหน่ง (Successor Plan) ส าหรับต าแหน่งประธานเจ้าหน้าที่บริหาร 
กรรมการผู้จัดการและผู้บรหิารระดับสงู ในสายงานหลักหรือต าแหน่งส าคัญ (Key Position) โดยการประเมินศักยภาพและผลงานตาม
หลักเกณฑ์ที่ก าหนดได้ถูกน ามาใช้ในการวางแผนพัฒนารายบุคคลและการเติบโตตามสายอาชีพของผู้สืบทอดต าแหน่ง การเตรียม
ความพร้อมด้วยการเพิ่มพูนประสบการณ์ผ่านการหมุนเวียนปฎิบัติงานทั้งในและต่างประเทศ รวมถึงการเข้าอบรมตามหลักสูตรการ
ฝึกอบรมส าหรับพัฒนาสมรรถนะผู้บริหาร จะช่วยให้ผู้สืบทอดต าแหน่งสามารถปฏิบัติหน้าที่ในต าแหน่งที่สงูขึ้นไปในอนาคตได้เป็นอย่าง
ดี อีกทั้งยังสามารถส่งมอบงานให้เป็นไปอย่างราบรื่นและต่อเนื่อง โดยหลักเกณฑ์ในการจัดท าแผนสืบทอดต าแหน่งมีรายละเอียด ดังนี้  

 
1. คณะกรรมการบริษัท คณะกรรมการสรรหาและพิจารณา

ค่าตอบแทน และสายงานทรัพยากรบุคคลร่วมกันก าหนด
แนวทางการจัดท าแผนสืบทอดต าแหน่งให้สอดคล้องกับ
ทิศทางและกลยุทธ์การด าเนินธุรกิจ 

2. การก  า หนดสมรรถน ะของผ ู ้ บ ร ิ ห า รท ุ ก ร ะ ดั บ 
(Leadership Competencies) หมายถึง ความรู้ ทักษะ 
และความสามารถที ่จ  าเป็นต้องมี  พร้อมการจัดท า

แผนพัฒนาเป็นรายบุคคล (Individual Development 
Plan) เพื่อเติบโตในสายอาชีพของผู้สืบทอดต าแหน่ง 

3. การใช้เครื่องมือทดสอบและประเมินบุคลากรเพื่อวิเคราะห์
ศ ั ก ยภ าพของผ ู ้ ส ื บ ทอดต  า แห น ่ ง ใ นสายง าน 
(Development Center) 

4. การพัฒนากลุ ่มผู ้บริหารที ่คาดว่าจะเป็นผู ้ส ืบทอด
ต าแหน่ง (Successor) และกลุ่มพนักงานที่มีศักยภาพ
สูง (Talent) รวมถึงการติดตามและประเมินผล 

 
 ปี 2567 มีต าแหน่งงานที่ได้รับการอนุมัติให้มีผู้สืบทอดต าแหน่ง (Successor) จ านวน 20 ต าแหน่ง เพื่อเตรียมความพรอ้ม
ให้พนักงานที่มีศักยภาพสูงส าหรับการเลื่อนต าแหน่งในอนาคต นอกจากนี้ บริษัทได้คัดเลือกพนักงานที่มีศักยภาพสูง (Talent) จ านวน 
108 คน เพื่อส่งเสริมการเติบโตในสายอาชีพและรักษาบุคลากรที่มีความสามารถให้ปฏิบัติงานกับบริษัทในระยะยาว  

https://investor.toagroup.com/storage/content/corporate-governance/20250228-toa-sd-policy-th.pdf
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การสร้างความผูกพันและดูแลรักษาพนักงาน 
บริษัทฯ ให้ความส าคัญกับการพัฒนาเป็นองค์กรทีส่่งเสริมความเป็นอยู่ที่ดีของบุคลากรทุกคน ด้วยความเชื่อว่าพนักงานที่มี

ความสมบูรณ์พร้อมทั้งกายและใจ คือพลังที่ส าคัญในการขับเคลื่อนสู่ความส าเร็จ บริษัทฯ จึงมุ่งมั่นที่จะมอบสวัสดิการที่ครอบคลุมและ
ส่งเสริมความเป็นอยู่ที่ดีในทุกมิติ เพื่อให้บุคลากรมีความพร้อมในการสร้างสรรค์สิ่งที่ดีที่สุดให้กับองค์กรและสังคม 

 
เป้าหมาย 
ป ี2567 
• ความผูกพันของพนักงานที่มีต่อองค์กรมากกว่าร้อยละ 75  
• จ านวนข้อพิพาทด้านแรงงานที่มีนัยส าคัญอยู่ที่ 0 กรณ ี

 
โดยทั่วไปแล้ว ความส าเร็จของบริษัทจะเกดิขึ้นได้จากพนักงานที่มีศักยภาพสงู บริษัทฯ จึงก าหนดนโยบายด าเนินการตา่ง ๆ ที่

สามารถส่งผลถึงการเพิ่มความพึงพอใจและแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน ทั้งในรูปแบบของการให้โอกาสในการแสดง
ศักยภาพในการท างาน การให้รางวัลและผลตอบแทนที่สามารถแข่งขันกับตลาดภายนอกได้ การให้ความก้าวหน้าในการท างาน รวมถึง
จัดให้มีสวัสดิการและสิทธิประโยชน์หลากหลายรูปแบบมากกว่าที่กฎหมายก าหนด อาทิ 

 
 การสร้างสรรค์สภาพแวดล้อมการท างานท่ีเหมาะสม  

เพื่อพัฒนาองค์กรให้ทันสมัย ดึงดูดพนักงานรุ่นใหม่ให้อยากร่วมงานกับบริษัท และเสริมสร้างสมดุลในการบริหารจัดการ
ชีวิตและการท างาน จึงได้เงื่อนไขการท างานแบบยืดหยุ่น ดังนี้ 

 
เวลาการท างานแบบยดืหยุน่  

(Flexible working hours) 
รปูแบบการท างานแบบยดืหยุน่  

(Hybrid workplace) 
บริษัทฯ อนุญาตให้พนักงานประจ าระดับผู้ช่วยหัวหน้าส่วนขึ้น
ไป สามารถเลือกเข้าออกงานแบบเหลื่อมเวลาการท างานได้ตาม
ช่วงเวลาที่บริษัทก าหนด โดยเริ่มเข้างาน 07.30 น. ถึง 09.00 
น. และออกงาน 16.30 น. ถึง 18.00 น. 

บริษัทฯ อนุญาตให้พนักงานประจ าระดับผู้ช่วยหัวหน้าส่วนขึ้น
ไป สามารถเลือกปฏิบัติงานที่บ้าน (Working from home 
arrangements) หรือสถานที่อื่นใดที่ไม่ใช่ส านักงานของบริษัท 
ได้สัปดาห์ละ 1 วัน ตามวันท างานปกติ 

 
 การเติมเต็มคุณภาพชีวิตของพนักงาน 
การส่งเสริมสุขภาวะทางใจ 

        

บริษัทฯ ได้จัดให้มีการนวดผ่อนคลายเพื่อบรรเทา
อาการออฟฟิศซินโดรม ผ่านกิจกรรม Painting 
Happiness: Massage Therapy พร ้อมท ั ้ งจัด
กิจกรรม Soul Happiness "ท าสมาธิ ท าทุกวัน ดี
ทุกวัน" และกิจกรรมพิเศษ “สนทนาภาษาธรรม” 
ร่วมกับชมรมธรรมะ เพื่อส่งเสริมการฝึกจิตใจและ
ช่วยให้พนักงานผ่อนคลายความเครียดหรือความ
กังวลต่างๆ 
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 การส่งเสริมสุขภาวะทางร่างกาย 

บริษัทฯ จัดสวัสดิการรักษาพยาบาล การตรวจสุขภาพ
และฉีดวัคซีนประจ าปีส าหรับพนักงาน โปรแกรมตรวจ
สุขภาพ ส าหรับครอบครัวพนักงานในราคาพิเศษ พร้อม
กับอ านวยความสะดวกด้วยรถทันตกรรมเคลื ่อนที่  
บริการห้องฟิตเนส รวมถึงมีการจัดกิจกรรมของชมรม
ต่างๆ และการจัดกีฬาสีประจ าปี เพื่อส่งเสริมใหพ้นักงาน
ดูแลสุขภาพร่างกายและมีสุขภาพที่ดี 

 
การอ านวยความสะดวกในการเดินทาง  

บริษัทฯ จัดรถรับส่งพนักงานเพื่ออ านวยความสะดวกและลดภาระค่าใช้จ่ายให้กับพนักงาน ปี 2567  
บริษัทฯ มีรถรับส่งพนักงานทั้งหมด 18 เส้นทางครอบคลุมพื้นที่กรุงเทพและปริมณฑล พนักงานใช้บริการ
ทั้งหมด 820 คน และมีผลความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด ร้อยละ 83 

 
 การตอบแทนความผูกพันของพนักงาน 

บริษัทฯ มอบใบประกาศเกียรติคุณ และรางวัลให้กับพนักงาน
อายุงานนาน (Long Year Service Award) ประจ าปี 2566  
มีพนักงานได้ร่วมงานกับบริษัทฯ เป็นระยะเวลา 5, 10 ,15, 
20 ,25, 30 และ 35 ปี รวมจ านวน 473 คน 

 
 การขยายความครอบคลุมของสวัสดิการถึงครอบครัวพนักงาน  
 บริษัทฯ มอบสวัสดิการครอบคลุมความเป็นอยู่ที่ดีให้แก่ครอบครัวของพนักงาน ดังนี้ 

• สนับสนุนค่าเล่าเรียนส าหรับบุตรของพนักงาน 
• พนักงานหญิงมีสิทธิลาคลอดได้ไม่เกิน 98 วัน รวมวันหยุด โดยได้รับค่าจ้าง 45 วันจากบริษัท 
• พนักงานที่มีอายุงานครบ 1 ปีขึ้นไป มีสิทธิลาสมรสได้ 1 ครั้ง จ านวน 6 วันท างาน 
• พนักงานมีสิทธิลาเพื่อจัดงานศพบิดามารดา, สาม ีภรรยาและบุตร (ที่ชอบด้วยกฎหมาย) จ านวน 6 วันท างาน 
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การเสริมสร้างความผูกพันกับพนักงานในองค์กร  
ด้วยวิสัยทัศน์และเป้าหมายด้านการพัฒนาและรักษาพนักงานในองค์กร บริษัทฯ  ได้ปลูกฝังความ

ผูกพันของพนักงานที่มีต่อองค์กรผ่านกระบวนการ Say-Stay-Strive พร้อมจัดท าแผนพัฒนาและกิจกรรม
สร้างความผูกพันให้ดีขึ ้นอย่างต่อเนื ่อง  รวมทั้งมีการส ารวจความผูกพันของพนักงานที่มีต่อองค์กร  
(Employee Engagement Survey) เป็นประจ าทุกปี และได้สื ่อสารผลส ารวจดังกล่าวผ่านอีเมล และ Line 
Official “TOA Communication” ซึ่งมีผลส ารวจดังนี้  
 

 ป ี2564 ป ี2565 ป ี2566 ป ี2567 

เป้าหมายการส ารวจความผูกพันของพนักงานที่มีต่อองค์กร - >75% >75% >75% 

ผลส ารวจความผูกพันของพนักงานที่มีต่อองค์กร 75% 80% 81% 83% 
 

 
 

 

ผลการส ารวจความผูกพันของพนักงานที่มีต่อองค์กรในปี ในปี 2566 พบว่า ประเด็น
ส าคัญที่พนักงานให้ความสนใจคือความไม่เพียงพอของพื้นที่จอดรถ โดยเฉพาะในช่วง
เวลาที่มีพนักงานจากฝ่ายต่างๆทั่วประเทศเข้ามาปฏิบัติงานที่ส านักงานเป็นจ านวนมาก 
เพื่อตอบสนองต่อข้อเสนอแนะดังกล่าว บริษัทฯ จึงได้ด าเนินการปรับปรุงพื้นที่ส่วน
หลังของโรงงานบางนาให้เป็นลานจอดรถเพิ่มเติม พร้อมทั้งจัดให้มีบริการรถรับส่ง 
เพื่ออ านวยความสะดวกในการเดินทางไปจากพื้นที่จอดรถมายังอาคารส านักงาน  

 
ทั้งนี้ ในช่วง 3 ปีที่ผ่านมา (พ.ศ. 2565 – 2567) บริษัทฯ สามารถรักษาความสัมพันธ์ที่ดีระหว่างนายจ้างและพนักงานได้

อย่างต่อเนื่อง โดยไม่มีข้อพิพาทด้านแรงงานที่ส าคัญใด ๆ สะท้อนถึงความใส่ใจในการดูแลพนักงานอย่างจริงจังได้เป็นอย่างดี 
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การด าเนินงานด้านสิทธิมนุษยชน 

     
 

 นโยบายสิทธิมนุษยชน 
บริษัทฯ ให้ความส าคัญกับการเคารพสิทธิมนุษยชน โดยยึดหลักสิทธิและเสรีภาพที่เท่าเทียมกันในการปฏิบัติต่อพนักงาน  

ทุกคน โดยไม่แบ่งแยกถิ่นก าเนิด เชื้อชาติ ศาสนา เพศ อายุ รสนิยมทางเพศ ความพิการ สัญชาติ หรือสถานะอื่นๆ ที่ไม่เกี่ยวข้องกับ
การปฏิบัติงาน ด้วยตระหนักถึงความส าคัญในหลักการนี้ บริษัทฯ จึงได้ก าหนดนโยบายสิทธิมนุษยชนขึ้น เพื่อเป็นกรอบแนวทางที่
ชัดเจนในการด าเนินงานและสร้างความเขา้ใจรว่มกันทั่วทั้งองค์กร อันจะน าไปสู่สภาพแวดล้อมที่เคารพในความหลากหลายของบุคลากร 
(Workforce Diversity) ความหลากหลายทางเพศ (LGBTQIA+) และคุณค่าแห่งความแตกต่างในการอยู่ร่วมกันทั้งภายในและภายนอก
องค์กร 
 

บริษัทฯ ก าหนดแนวทางปฏิบัติด้านสิทธิมนุษยชนขององค์กรสอดคล้องตามแนวทางสากลซึ่งรวมถึงปฏิญญาสากลว่าด้วย
สิทธิมนุษยชนแห่งสหประชาชาติ (Universal Declaration of Human Rights: UDHR) หลักการข้อตกลงโลกแห่งสหประชาชาติ 
(United Nations Global Compact: UNGC) และหลักปฏิบัติของสหประชาชาติว่าด้วยการด าเนินธุรกิจและสิทธิมนุษยชน (UN 
Guiding Principles on Business and Human Rights: UNGPs) ภายใต้เสาหลักที่ 2 เกี่ยวกับการตรวจสอบสิทธิมนุษยชนอย่าง
รอบด้าน และเสาหลักที่ 3 เกี่ยวกับการเยียวยา เพื่อแสดงความรับผิดชอบในการเคารพสิทธิมนุษยชนตลอดจนป้องกันความเสี่ยงด้าน
สิทธิมนุษยชนที่อาจเกิดขึ้นกับผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่ม  
 

 

ท่านสามารถศึกษารายละเอียดเกี่ยวกับนโยบายสิทธิมนุษยชน ได้จากเว็บไซต์ของบริษัท ฯ  
นโยบายสิทธิมนุษยชน 

 
โครงสร้างการก ากับดูแลสิทธิมนุษยชน 
 

โครงสรา้ง หนา้ทีแ่ละความรบัผดิชอบ 

• คณะกรรมการบรรษัทภิบาลและความยั่งยืน • ก ากับดูแล อนุมัตินโยบาย และแผนการด าเนินงานด้านสิทธิ
มนุษยชน 

• คณะท างานพัฒนาทุนมนุษย์และกิจการเพื่อสังคม • พัฒนานโยบายและวางแผนการด าเนินงานด้านสิทธิมนุษยชน 

• ฝ่ายทรัพยากรมนุษย์ • ด าเนินการด้านทรัพยากรบุคคลและจัดท ากระบวนการที่ส่งเสริม
สิทธิมนุษยชนในองค์กร 

• พนักงาน • ปฏิบัติตามนโยบายและเข้าร่วมกิจกรรมที่สอดคล้องกับแนวทาง
ขององค์กร 

 
 
 

https://investor.toagroup.com/storage/content/corporate-governance/20250519-toa-human-rights-policy-th.pdf
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 การส่ือสารนโยบายด้านสิทธิมนุษยชน 
 
กลุม่เปา้หมาย หวัขอ้การสือ่สาร ชอ่งทางการสือ่สาร 

พนักงาน 

• การไม่เลือกปฏิบัติ 
• การป้องกันการคุกคามทางกายและวาจา 
• ความหลากหลาย ความเสมอภาค และการไม่แบ่งแยก 
• เสรีภาพในการรวมกลุ่ม 
• ช่องทางการร้องเรียนและแจ้งเบาะแส 

• ระบบ Intranet 
• ป้ายประชาสัมพันธ์ 
• อีเมล 
• การอบรม 

(สื่อสารในการอบรม หลักสูตร "การก ากับ
ด ูแลการปฏ ิบ ัต ิตามกฎหมาย ระเบ ียบ
ข้อบังคับ และจรรยาบรรณธุรกิจ") 

คู่ค้า 

• การไม่ใช้แรงงานบังคับและแรงงานเด็ก 
• การไม่เลือกปฏิบัติ 
• การจ่ายค่าตอบแทนท่ีเป็นธรรม 
• การก าหนดชั่วโมงการท างานที่เหมาะสมตามกฎหมายก าหนด 

• www.toagroup.com  
(สื ่อสารอยู ่ ใน คู ่ม ือหลักการก ากับด ูแล
กิจการที่ดีและจรรยาบรรณคู่ธุรกิจ ในส่วน 
“การก ากับดูแลกิจการที่ดี”) 

ผู้รับเหมา 

• การไม่เลือกปฏิบัติ 
• การป้องกันการคุกคามทางกายและวาจา 
• ความหลากหลาย ความเสมอภาค และการไม่แบ่งแยก 
• เสรีภาพในการรวมกลุ่ม 
• ช่องทางการร้องเรียนและแจ้งเบาะแส 

• www.toagroup.com  
(สื ่อสารอยู ่ ใน คู ่ม ือหลักการก ากับด ูแล
กิจการที่ดีและจรรยาบรรณคู่ธุรกิจ ในส่วน 
“การก ากับดูแลกิจการที่ดี”) 

 
กระบวนการตรวจสอบการด าเนินงานด้านสิทธิมนุษยชนอย่างรอบด้าน  
บริษัทฯ ด าเนินกระบวนการตรวจสอบสิทธิมนุษยชนอย่างรอบด้าน (Human Rights Due Diligence Process: HRDD) 

อ้างอิงตามหลักการ UNGPs เพื่อให้บริษัทฯ สามารถระบุ ป้องกัน และบรรเทาผลกระทบต่อสิทธิมนุษยชนที่เกิดขึ้น หรืออาจเกิดขึ้นจาก
การด าเนินงานของตนเองได้ โดยการประเมินความเสี่ยงด้านสิทธิมนุษยชนถูกก าหนดให้ด าเนินการทุก 3 ปี ซึ่งมีขั้นตอนดังนี้ 

 

 

http://www.toagroup.com/
http://www.toagroup.com/
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1) การก าหนดขอบเขตในการระบุประเด็นด้านสิทธิมนุษยชนที่เกี่ยวข้อง  
บริษัทฯ ได้ก าหนดขอบเขตกระบวนการตรวจสอบสิทธิมนุษยชนอย่างรอบด้านครอบคลุมพื้นที่ปฏิบัติการในประเทศไทย 

จ านวน 2 แห่ง ได้แก่ โรงงานบางนา และโรงงานส าโรง รวมถึงคู่ค้ากลุ่ม Critical Tier 1 ในห่วงโซ่อุปทาน โดยบริษัทได้รวบรวมค าถาม
ความเสี่ยงด้านสิทธิมนุษยชน ตามแนวทางการตรวจสอบสิทธิมนุษยชนอย่างรอบด้าน ของ UNDP  

 

ขอบเขตการประเมนิ วธิกีารประเมนิ ประเภทความเสีย่ง 
กลุม่ผูท้ีไ่ดร้บัผลกระทบ 

พนกังาน คู่คา้ กลุม่
เปราะบาง 

ในพื ้นท ี ่ปฏ ิบ ัต ิการ 
(Own Operations) 

ฝ่ายทรัพยากรมนุษย์ส่ง
แบบประเมินออนไลน์ให้กับ
ต ั ว แ ท น ฝ ่ า ย บ ร ิ ห า ร 
พิจารณาลงคะแนนเพื่อ
ประเมินระดับความเสี ่ยง
ร่วมกัน 

เงื่อนไขการจ้างงาน ✓  ✓ 

ค่าจ้างและชั่วโมงการท างาน ✓  ✓ 

การ เล ือกปฏ ิบ ัต ิ ในสถานที่
ท างาน ✓  ✓ 

การใช้แรงงานเด็กและเยาวชน   ✓ 

ใ นห ่ ว ง โ ซ ่ อ ุ ปท าน 
(Supply Chain) 

ฝ ่ายจ ัดซ ื ้อจ ัดส ่งแบบ
ประเมินความเสี่ยงให้กับคู่
ค้าท าการประเมินตนเอง 
แล้วสรุปผลการประเมิน
ความเสี่ยง 

อาชีวอนามัยและความปลอดภัย
ของคู่ค้า  ✓  

การใช้แรงงานที่ผิดกฎหมาย เชน่ 
แรงงานเด็ก แรงงานบังคับ  ✓ ✓ 

 
2) การประเมินความเสี่ยงด้านสิทธิมนุษยชน 
บริษัทฯ ได้ก าหนดเกณฑ์การจัดระดับความเสี่ยงด้านการละเมิดสิทธิมนุษยชนออกเป็น 4 ระดับ ได้แก่ ความเสี่ยงระดับสูง

มาก สูง ปานกลาง และต ่า โดยพิจารณาจาก 2 ปัจจัยร่วมกัน ได้แก่ ระดับความรุนแรง (Severity) และโอกาสที่ความเสี่ยงนั้นจะเกิดขึ้น 
(Likelihood) ดังภาพด้านล่าง 
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ผลการประเมินความเสี่ยงด้านสิทธิมนุษยชน สรุปดังนี้ 
 

ขอบเขตการประเมนิ ประเดน็ความเสีย่งทีพ่บ ระดบัความเสีย่ง การละเมดิสทิธมินษุยชนทีอ่าจเกดิขึน้ 

ในพื้นที่ปฏิบัตกิาร 
(Own Operations) 

การจ้างแรงงานตา่งด้าวผิดกฎหมาย
และจ่ายค่าจ้างไม่เป็นธรรม 

สูงมาก • อาจเข้าข่ายการบังคับใช้แรงงาน หาก
ค่าจ้างต ่ามากจนแรงงานไม่สามารถ
ด ารงชีพหรือออกจากงานได้ หรือหาก
กระบวนการจ้างงานผิดกฎหมายนั้น
เกี่ยวข้องกับการหลอกลวงหรือบังคับ 

บริษัทไม่ตรวจสอบว่าบริษัทจัดหา
งานใช้การโฆษณา/ค าสัญญาที่เป็น
เท็จในการสรรหาแรงงาน 

สูงมาก • พนักงานถูกละเมิดสิทธิในการได ้รับ
ข้อมูลที ่ถูกต้องและครบถ้วนเกี ่ยวกับ
การจ้างงาน 

ในห่วงโซ่อุปทาน 
(Supply Chain) 

คู ่ค ้าอาจไม ่ปฏ ิบ ัต ิตามกฎหมาย
แรงงานอย่างเคร่งครัด เนื่องจากแรง
กดดันด้านต้นทุน 

ต ่า • การจ้างบุคคลที ่อายุต ่ากว่าเกณฑ์ที่
กฎหมายก าหนด  

• การไม่ม ีส ัญญาจ้างเป็นลายลักษณ์
อักษร หรือมีเงื่อนไขที่ไม่ชัดเจน/ไม่เป็น
ธรรม  

• การละเลยมาตรการด้านอาชีวอนามัย
และความปลอดภัย ท าให้พนักงานมี
ความเสี ่ยงต่ออุบ ัต ิเหตุหรือปัญหา
สุขภาพ  
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3) การก าหนดมาตรการบรรเทาผลกระทบด้านสิทธิมนุษยชน 
บริษัทฯ จะก าหนดมาตรการบรรเทาผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นจากการประเมินความเสี่ยงด้านสิทธิมนุษยชนในประเด็นที่มีระดับ

ความเสี่ยงตั้งแต่สูงถึงสูงมาก เพื่อใช้เป็นแนวทางควบคุมและลดผลกระทบให้อยู่ในระดับต ่าหรืออยู่ในระดับยอมรับได้ 
 

ขอบเขตการประเมนิ ประเดน็ความเสีย่งทีพ่บ มาตรการบรรเทาผลกระทบ 

ในพื้นที่ปฏิบัตกิาร 
(Own Operations) 

การจ้างแรงงานต่างด้าวผิดกฎหมายและจ่าย
ค่าจ้างไม่เป็นธรรม 

• ตรวจสอบเอกสารหลักฐานและใบอนุญาตท างาน
ของแรงงานต่างด้าวทุกคนอย่างเคร่งครัดก่อนการ
จ้างงาน และในระหว่างการจ้างงานตามระยะเวลาที่
กฎหมายก าหนด 

• จัดท าคู่มือและฝึกอบรมฝ่ายบุคคลและหัวหน้างาน
เกี่ยวกับการจ้างแรงงานต่างด้าวที่ถูกกฎหมายและ
หลักการจ่ายค่าจ้างที่เป็นธรรม 

บริษัทไม่ตรวจสอบว่าบริษัทจัดหางานใช้การ
โฆษณา/ค าสัญญาที่เป็นเท็จในการสรรหา
แรงงาน 

• ก าหนดให้บริษ ัทจ ัดหางานใช้ส ัญญาจ้างที ่ เป็น
มาตรฐานของบริษัท ซึ ่งระบุเงื ่อนไขการจ้างงาน 
ค่าจ้าง สวัสดิการ และหน้าที่ความรับผิดชอบอย่าง
ถูกต้อง ชัดเจน และเป็นธรรม 

• สุ่มตรวจสอบสื่อโฆษณาและสัมภาษณ์พนักงานที่
ได้รับการว่าจ้างผ่านบริษัทจัดหางานเป็นระยะ เพื่อ
ประเมินความถูกต้องของข้อมูลที่ได้ 

ในห่วงโซ่อุปทาน 
(Supply Chain) 

คู่ค้าอาจไม่ปฏิบัติตามกฎหมายแรงงานอยา่ง
เคร่งครัด เนื่องจากแรงกดดันด้านต้นทุน 

• ตรวจสอบค ู ่ค ้ า เพ ื ่อประ เม ินการปฏ ิบ ัต ิตาม
จรรยาบรรณฯ และกฎหมายแรงงาน 

• จัดอบรมหรือให้ข้อมูลแก่คู่ค้าเกี่ยวกับแนวปฏิบัติด้าน
แรงงานที่ดีและข้อก าหนดทางกฎหมาย  

 
4) การติดตาม ทบทวน และรายงานผลการด าเนินงานด้านสิทธิมนุษยชน 
บริษัทฯ ได้ก าหนดตัวชี้วัด เช่น จ านวนข้อร้องเรียนด้านสิทธิมนุษยชนที่มีนัยส าคัญ (สิทธิแรงงาน) จ านวนข้อร้องเรียนจาก

ชุมชนที่มีนัยส าคัญ (สิทธิชุมชน) จ านวนอุบัติการณ์ด้านสิ่งแวดล้อมที่มีนัยส าคัญ (สิ่งแวดล้อม) จ านวนข้อร้องเรียนด้านคุณภาพ
สินค้า (สิทธิผู้บริโภค) เป็นต้น เพื่อใช้เป็นเครื่องมือติดตามและประเมินผลการด าเนินงานจากกิจกรรมของบริษัทฯ เพื่อให้มั่นใจ ได้ว่า
ประเด็นต่างๆ จะได้รับการปรับปรุง แก้ไข และป้องกันไม่ให้เกิดขึ้นซ ้าอย่างมีประสิทธิภาพ 

 
การด าเนินงานด้านสิทธิมนุษยชนจะถูกทบทวนอย่างสม ่าเสมอ เนื่องจากประเด็นความเสี่ยงด้านสิทธิมนุษยชนที่เกี่ยวข้อง 

อาจมีการเปลี่ยนแปลงตามกิจกรรมของบริษัทฯ และกลุ่มผู้มีส่วนได้เสียที่เปลี่ยนแปลงไป นอกจากนี้บริษัทฯ จัดให้มีช่องทางการรับเรื่อง
ร้องเรียนการละเมิดสิทธิมนุษยชนส าหรับผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่ม และจะรายงานผลการด าเนินงานด้านสิทธิมนุษยชนต่อผู้มีส่วนได้เสียที่
เกี่ยวข้องผ่านทางรายงานการพัฒนาอย่างยั่งยืนประจ าปี หรือในเว็บไซต์ของบริษัทฯ 

 
เป้าหมาย 
ป ี2567 
• ข้อร้องเรียนด้านสิทธิมนุษยชนที่มีนัยส าคัญเป็น 0 กรณ ี
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 ในชว่ง 3 ปีที่ผ่านมา (ปี 2565 – 2567) บริษัทฯ ไม่มีขอ้พพิาทดา้นแรงงานทีส่ าคญัใดๆ ไม่มีขอ้รอ้งเรยีนดา้นสทิธิมนษุยชนที่
มีนัยส าคัญ และไม่มีเหตุการณ์การละเมิดสิทธิมนุษยชนในองค์กร ที่จะส่งผลกระทบอย่างมีนัยส าคัญต่อธุรกิจ สถานะทางการเงิน และ
ผลการด าเนินงานของบริษัทฯ 
 

 เป้าหมาย ปี 2564 ปี 2565 ปี 2566 ปี 2567 

จ านวนข้อร้องเรียนด้านสิทธิมนุษยชนที่มีนัยส าคัญ (ครั้ง) 0 0 0 0 0 

• การใช้งานแรงงานเด็กและแรงงานบังคับของธุรกิจ (ครั้ง) 0 0 0 0 0 

• การเลือกปฏิบัติหรือการปฏิบัติไม่เป็นธรรม (ครั้ง) 0 0 0 0 0 
 

5) การแก้ไขและเยียวยาผลกระทบ 
ในปี 2567 บริษัทไม่มีเหตุการณ์ที่ละเมิดสิทธิมนุษยชน อย่างไรก็ตาม บริษัทฯ ไดก้ าหนดมาตรการแก้ไขและเยียวยากรณีเกิด

การละเมิดสิทธิมนุษยชนขึ้น โดยจัดตั้งคณะกรรมการเพื่อด าเนินการสอบสวนเหตุการณ์ดังกล่าวอย่างเป็นระบบและเป็นธรรม ภายใต้
กรอบแนวทางปฏิบัติและกฎระเบียบของบริษัท จากผลการสอบสวน คณะกรรมการจะก าหนดมาตรการแก้ไขและเยียวยาความเสยีหายที่
เกิดขึ้นให้กับผู้ได้รับผลกระทบอย่างเหมาะสม ซึ่งครอบคลุมทั้งในรูปแบบทางการเงินและไม่ใช่การเงิน เช่น การขอโทษ การคืนสิทธิ์ หรือ
การชดเชย ควบคู่ไปกับการสรุปบทเรียนจากเหตุการณ์ดังกล่าว เพื่อน าไปปรับปรุงและจัดท ามาตรการป้องกันการเกิดซ ้าอย่างเป็น
รูปธรรมและมีประสิทธิภาพต่อไป  

 
ประเดน็ความเสีย่งทีพ่บ มาตรการแกไ้ขและเยยีวยาผลกระทบ 

การจ้างแรงงานตา่งดา้วผิดกฎหมายและจ่ายค่าจ้างไม่เป็นธรรม 

• บริษัทฯ ด าเนินการขึ ้นทะเบียนแรงงานต่างด้าวที ่ผิด
กฎหมายให้ถูกต้อง 

• บริษัทฯ จ่ายค่าจ้างย้อนหลังตามกฎหมายให้แรงงานทุก
คนที่ได้รับค่าจ้างไม่เป็นธรรม 

บริษัทไม่ตรวจสอบว่าบริษัทจัดหางานใช้การโฆษณา/ค าสัญญา
ที่เป็นเท็จในการสรรหาแรงงาน 

• บริษัทฯ ชดเชยค่าเสียหายที่แรงงานได้รับจากการโฆษณา
หลอกลวง 

• บริษัทฯ ยกเลิกสัญญากับบริษัทจัดหางานที่ท าผิดเงื่อนไข
และขึ้นบัญชีด า 

 
ช่องทางการแจ้งเบาะแสการละเมิดสิทธิมนุษยชน 

บริษัทฯ ก าหนดช่องทางการแจ้งเบาะแสที่เป็นความลับเพื่อให้พนักงานและผู้มีส่วนได้เสียสามารถรายงานกรณีละเมิด  
สิทธิมนุษยชน โดยมีความสอดคล้องกับนโยบายการรับเรื่องร้องเรียนและแจ้งเบาะแสการทุจริต 

 
 

 

ท่านสามารถศึกษารายละเอียดเกี่ยวกับนโยบายการรับเรื่องร้องเรียนและแจ้งเบาะแสการทุจริต ได้จากเวบ็ไซต์
ของบริษัท ฯ  
นโยบายการรบัเรือ่งรอ้งเรียนและแจง้เบาะแสการทุจรติ 

 
  

https://investor.toagroup.com/storage/content/corporate-governance/20250122-toa-whistle-blowing-policy-th.pdf
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ชอ่งทางการแจง้ รายละเอยีด 

การแจ้งต่อคณะกรรมการบริษัท
โดยตรง 

• ส่งอีเมลถึง directors@toagroup.com 
• ส่งไปรษณีย์ถึง "คณะกรรมการบริษัท"  

ที่อยู่: บริษัท ทีโอเอ เพ้นท์ (ประเทศไทย) จ ากัด (มหาชน) 31/2 หมู่ที่ 3 ถนนบางนา-
ตราด ต าบลบางเสาธง อ าเภอบางเสาธง จังหวัดสมุทรปราการ 10570 

การแจ้งต่อคณะกรรมการ
ตรวจสอบโดยตรง 

• ส่งอีเมลถึง auditcommittee@toagroup.com 
• ส่งทางไปรษณีย์ถึง "คณะกรรมการตรวจสอบ"  

ที่อยู่: บริษัท ทีโอเอ เพ้นท์ (ประเทศไทย) จ ากัด (มหาชน)  31/2 หมู่ที่ 3 ถนนบางนา-
ตราด ต าบลบางเสาธง อ าเภอบางเสาธง จังหวัดสมุทรปราการ 10570 

การแจ้งผ่านระบบออนไลน ์ • เข้าสู่เว็บไซต์ที่ https://investor.toagroup.com/en/whistle-blowing 

 
การจ้างงานที่เปิดกว้างส าหรับทุกศักยภาพ 
 
เป้าหมาย 
ป ี2567 
• การจ้างงานหรือสนันสนุนคนพิการเป็นไปตามที่กฎหมายก าหนด 

 
การสนับสนุนผู้พิการ 

 
 

   

บริษัทฯ มุ่งมั่นสนับสนุนการจ้างงานผู้พิการ ทั ้งในรูปแบบการจ้างงานและการจัดสถานที่
จ าหน่ายสินค้าอย่างต่อเนื่อง  
ปี 2567 บริษัทฯ จ้างงานผู้พิการเข้าท างานตามลักษณะงานที่เหมาะสม พร้อมอ านวยความ
สะดวกในการท างาน ตามมาตรา 33 จ านวน 7 คน และส่งเสริมอาชีพคนพิการตามมาตรา 35 
จ านวน 36 คน รวมทั้งสิ้น 43 คน 

 
 การสนับสนุนมาตรการรองรับสังคมสูงวัยของประเทศไทย 

บริษัทฯ มีนโยบายและแนวทางด าเนินการว่าจ้างพนักงานที่เกษียณอายุ ทั้งในรูปแบบการท า
สัญญาว่าจ้างแบบก าหนดระยะเวลาแน่นอน และการจ้างในรูปแบบโครงการพิเศษ เพื่อให้การส่ง
ต่องาน และพัฒนาผู้สืบทอดต าแหน่งเป็นไปด้วยความต่อเนื่อง ปี 2567 บริษัทฯ จ้างงานผู้
เกษียณอายุจ านวนทั้งสิ้น 21 คน 

  

mailto:directors@toagroup.com
mailto:auditcommittee@toagroup.com
https://investor.toagroup.com/en/whistle-blowing
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การสนับสนุนการฝึกงานและการจัดหางานส าหรับบัณฑิต  
บริษัทฯ มีนโยบายส่งเสริมและยกระดับคุณภาพการศึกษาของเยาวชน จึงได้ก าหนดแนวปฏิบัติในการรับ
นักศึกษาในระดับต่างๆ จากสถาบันทั้งภายในประเทศและต่างประเทศเพื่อเข้ารับการฝึกปฏิบัติงานจาก
ส่วนงานต่างๆ ภายในองค์กร บริษัทฯ สนับสนุนสวัสดิการต่างๆ ได้แก่ เบี้ยเลี้ยง ประกั นชีวิตประเภท
ประกันภัยส่วนบุคคล (กลุ่ม) และบริการรถรับ-ส่ง นอกจากนี้ยังมีการพิจารณารับนักศึกษาฝึกงานที่มี
ผลการฝึกงานและความประพฤติดีเข้าเกณฑ์มาตรฐานที่บริษัทฯ ก าหนด เข้าเป็นพนักงานในต าแหน่งงาน
ที่เหมาะสม ปี 2567 บริษัทฯ รับนักศึกษาฝึกงานจ านวน 16 คน และให้โอกาสนักศึกษาฝึกงาน ที่จบ
การศึกษาแล้วได้รับการพิจารณาคัดเลือกเข้าเป็นพนักงานของบริษัทตามระเบียบขั้นตอนการสรรหา 

 
เสรีภาพในการสมาคมและการร่วมเจรจาต่อรอง 
 บริษัทฯ สนับสนุนให้พนักงานและแรงงานทุกคนมีสิทธิเสรีภาพในการสมาคมเพื่อจัดตั้งคณะกรรมการสวัสดิการ ส าหรับเป็น
ตัวแทนพนักงานในการร่วมเจรจาต่อรองเกี่ยวกับสวัสดิการ สภาพการท างาน การร้องเรียน และควบคุมการด าเนินงานด้านแรงงานที่
ไม่เหมาะสม รวมไปถึงก าหนดแนวทางการแก้ไขปัญหา ติดตามความคืบหน้าและผลการแก้ไข โดยคณะกรรมการฯดังกล่าว ด ารง
ต าแหน่งในวาระคราวละ 2 ปี เพื่อสร้างความมั่นใจให้แก่พนักงานว่า บริษัทฯ จะมีการดูแลพนักงานทุกคนทั้งในด้านสุขภาพ สวัสดิการ 
ค่าตอบแทน และผลประโยชน์อย่างเป็นธรรมและเท่าเทียม ปี 2567 คณะกรรมการสวัสดิการทีป่ระกอบด้วยผู้แทนพนักงานจ านวน 5 คน 
ครอบคลุมพนักงานร้อยละ 100 (GRI 2-30) ไดม้ีการประชุมหารือร่วมกันรวม 4 ครั้ง และมีความคิดเห็นของพนักงานที่ได้รับการอนุมัติให้
ด าเนินการเพิ่มเติม ดังนี้  
 

ความคดิเหน็ของพนกังาน แนวทางการด าเนนิงานทีไ่ดร้บัการอนมุตัิ 

1) อาหารที่ให้บริการมีปริมาณไม่เพียงพอต่อจ านวน
พนักงาน ในช ่วงที่ มีพนักงานจ  านวนมากเข้า
ปฏิบัติงานที่โรงงาน บางนา 

จัดหารถจ าหน่ายอาหาร (Food 
Truck) เขา้มาในสถานประกอบการ 
เพื่อเพิ่มทางเลือกในการให้บรกิาร 
 

2) ชุดฟอร์มของพนักงานไม่สะดวกต่อการด าเนินงาน ปรับเปลี่ยนชดุฟอร์มใหม่ใหเ้หมาะสมต่อการท างาน 

 
การสนับสนุนสิทธิความหลากหลายทางเพศ 
 

 

การร่วมกิจกรรมส่งเสริมความเท่าเทียมในสังคม 
Pride Crosswalk ทางม้าลายสีรุ้ง 
บริษัทฯ มุ่งมั่นในการส่งเสริมและสนับสนุนสิทธิความหลากหลายทางเพศ (LGBTQIA+) 
เพื่อสร้างสังคมที่ยอมรับ เข้าใจ และส่งเสริมความเสมอภาคและความเท่าเทียมในทุกมิติ 
โดยในโอกาสเฉลิมฉลอง Pride Month บริษัทฯ ได้ร่วมสนับสนุนกิจกรรมด้วยการ
สร้างสรรค์ผลงาน “Pride Crosswalk ทางม้าลายสีรุ้ง” ณ บริเวณจุฬาซอย 42 โดยใช้
ผลิตภัณฑ์สีทาถนนคุณภาพสูง TOA Roadline Paint เพื ่อแสดงจุดยืนและสร้าง 
แรงบันดาลใจในการยอมรับความหลากหลายทางเพศในสังคม 
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การด าเนินธุรกิจตามหลักสิทธิเด็ก 

 บริษัทฯ เคารพและสนับสนุนสิทธิเด็กตามหลักสิทธิเด็กกับธุรกิจ หรือ Children’s Rights and Business 
Principles (CRBP) จึงได้บูรณาการสิทธิเด็กเข้ากับกระบวนการด าเนินธุรกิจตามหลักการของ CRBP ข้อที่ 1 และได้น า
หลักการของ CRBP ข้อที่ 2-10 มาประยุกต์ใช้เป็นแนวปฏิบัติในกระบวนการด าเนินธุรกิจที่เกี่ยวข้องกับสิทธิเด็ก รวมถึงมี
การลงทุนในโครงการพัฒนาชุมชนเพื่อประโยชน์ส าหรับเด็ก 
 

Children’s Rights and Business Principles (CRBP) กระบวนการด าเนนิธุรกจิของ TOA 

หมวดสถานที่
ท าการ 

• ข้อที่ 2: ให้การสนับสนุนและส่งเสริมการขจัด
ปัญหาแรงงานเด็ก ทั้งในกิจการของ บริษัท
เองและครอบคลุมถึงกิจการของคู่ค้าหรือ
กลุ่มสัมพันธ์ทางธุรกิจอื่นๆ 

• ข้อที่ 3: จัดหางานที่มีคุณค่า เหมาะสมและ
ปลอดภัยส าหรับคนงานที่มีอายุไม่เกิน 18 ปี
บริบูรณ ์

• ข ้อท ี ่  4: ท  าให ้แน ่ ใจว ่าท ุกกระบวนการ
ด าเนินงานและกิจกรรมทางธุรกิจ มีการ
ค านึงถึงการคุ้มครองและความปลอดภัยของ
เด็ก 

• บริษัทฯ มีนโยบายไม่ใช้แรงงานเด็กในทุกขั้นตอนการด าเนินงาน มี
การตรวจสอบอายุของผู้สมัครงานอย่างเข้มงวด และคัดเลือกคู่ค้า
ที ่มีความมุ่งมั ่นในการปฏิบัติตามจรรยาบรรณคู่ธุรกิจที ่ไม่ใช้
แรงงานเด็ก เพื่อปกป้องความปลอดภัยและส่งเสริมพัฒนาการที่
เหมาะสมของเด็ก 
(ศึกษารายละเอียดเพิ่มเติมใน นโยบายสิทธิมนุษยชน) 
 

หมวดบริการ
และ

ผลิตภัณฑ์ 

• ข้อที่ 5: ท าให้แน่ใจว่าผลิตภัณฑ์และบริการมี
ความปลอดภัย รวมถึงสร้างเสริมความ
ตระหนักถึงสิทธิเด ็กผ่านผลิตภัณฑ์และ
บริการเหล่านั้น 

• ข้อที ่  6: ใช ้ส ื ่อโฆษณาและการตลาดด้วย
ความระมัดระวังในทางที่เคารพและสนับสนุน
สิทธิเด็ก 

• บริษัทฯ มีผลิตภัณฑ์ที ่มีความปลอดภัยส าหรับเด็ก จ านวน  
2 ตราสินค้า ได้แก่ ซุปเปอร์ชิลด์ ดูราคลีน เอ พลัส และ ทีโอเอ ออร์
แกนิค แคร์ 

   

หมวดชุมชน
และ

สิ่งแวดล้อม 

• ข้อที ่ 7: ระมัดระวังในการด าเนินการทาง
ธุรกิจที่เกี่ยวข้องกับสิ่งแวดล้อม รวมถึงการ
ถือครองและการใช้ประโยชน์จากที่ดิน 

• ข้อที่ 9: ช่วยคุ้มครองเด็กที่ได้รับผลกระทบ
จากสถานการณ์ฉุกเฉินและภัยพิบัติต่างๆ 

• ข้อที ่ 10: เสริมหนุนบทบาทรัฐและชุมชนใน
การคุ้มครองสิทธิเด็กและท าให้เกิดผลในทาง
ปฏิบัติ 

• โรงงานผลิตได้รับรองมาตรฐาน ISO14001 
• โครงการ “TOA ไม่ทิ้งกัน สู้ภัยน ้าท่วม 2567” 
(ศึกษารายละเอียดเพิ่มเติมในหัวข้อ “การพัฒนาและสร้างความสัมพันธ์ที่ดีกับชุมชน
และสังคม” ในด้านการพัฒนาชุมชนและสังคม ภายในรายงานฉบับนี้) 

• การลงทุนที่เกี่ยวข้องกับเด็ก  
(ศึกษารายละเอียดเพิ่มเติมในหัวข้อ “การพัฒนาและสร้างความสัมพันธ์ที่ดีกับชุมชน
และสังคม” ในด้านการศึกษาและการพัฒนาทักษะ และด้านการส่งเสริมกีฬา ภายใน
รายงานฉบับนี้) 

  

https://investor.toagroup.com/storage/content/corporate-governance/20250519-toa-human-rights-policy-th.pdf
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การคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 
เป้าหมาย 
ป ี2567 
• พนักงานร้อยละ 95 ได้รับการอบรมเกี่ยวกับนโยบายการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 

 
 หลักสูตร “พรบ.คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562” 

เนื้อหาในการอบรม :  
• สาระส าคัญกฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 

• แนวทางการปรับใช้กฎหมายในการปฎิบัติงานและชีวิตประจ าวันได้อย่างถูกต้อง
เหมาะสม 

กลุ่มเป้าหมาย : พนักงานในทุกระดับ  
ผลการฝึกอบรม :  

• พนักงานเข้าร่วมอบรม และผ่านการทดสอบทีร่้อยละ 89 ของจ านวนพนักงานใหม่
ทั้งหมด  

 
บริษัทฯ ตระหนักถึงความปลอดภัยด้านข้อมูลส่วนบุคคล ทั้งข้อมูลของลูกค้า ข้อมูลพนักงาน และข้อมูลอื่น  ๆภายใต้สิทธิและเสรีภาพ

ส่วนบุคคลที่ต้องได้รับความคุ้มครองไม่ให้ถูกละล่วงละเมิดจากการใช้  การเปิดเผย หรือการถ่ายโอนข้อมูลส่วนบุคคล เช่น ประวัติ
ส่วนตัว ประวัติสุขภาพ ประวัติการท างาน หรือข้อมูลส่วนตัวอื่น ๆ ไปยังบุคคลที่ไม่เกี่ยวข้อง บริษัทฯ จึงได้ด าเนินการดังต่อไปนี้ 

 
• ก าหนดนโยบายการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลและแนวปฏิบัติในการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล เป็นไปตามพระราชบัญญัติ

คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 และกฏหมายอื่นที่เกี่ยวข้อง โดยกรรมการ ผู้บริหาร และพนักงานทุกคนในบริษัท รวมถึง
ผู้ที่เกี่ยวข้องต้องปฏิบัติตามอย่างเคร่งครัด   

• จัดตั้งเจ้าหน้าที่คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (Data Protection Officer) และคณะท างานเพื่อคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล เพื่อท า
หน้าที่ดูแลการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลต่างๆ และความปลอดภัยของข้อมูลให้ถูกต้องตามที่กฎมายก าหนด ตลอดจน
ควบคุม อนุมัติและ/หรือจ ากัดการเข้าถึงข้อมูลส่วนบุคคลเพื่อให้เป็นไปตามกฎหมาย นโยบายและแนวปฏิบัติดังกล่าว  

• จัดอบรมหลักสูตร “พรบ.คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 (PDPA)” ให้กับพนักงานทั้งพนักงานใหม่และพนักงานปัจจุบัน
ทุกระดับ เพื่อสร้างความตระหนักรู้และความเข้าใจในการที่จะสามารถประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลและปฏิบัติให้ถูกต้องตาม
กฎหมาย 

 
 อนึ่ง ในปี 2567 บริษัทฯ ไม่พบเหตุการณ์การรั่วไหลหรือการละเมิดข้อมูลส่วนบุคคล 
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อาชีวอนามัยและความปลอดภัย  

   
 

ระบบการจัดการอาชีวอนามัยและความปลอดภัย (GRI 403-1) 
อาชีวอนามัยและความปลอดภัยเป็นปัจจัยส าคัญในการด าเนินธุรกิจของบริษัทฯ เนื่องจากการจัดการความปลอดภัย  

ที่ไม่เหมาะสมอาจส่งผลกระทบให้กระบวนการผลิตหยุดชะงัก การสูญเสียชีวิตและทรัพย์สิน และกระทบต่อภาพลักษณ์ขององค์กร 
ดังนั้น บริษัทฯ จึงได้ก าหนดนโยบายบริหารคุณภาพ สิ่งแวดล้อม อาชีวอนามัย และความปลอดภัยที่สอดคล้องพระราชบัญญัติความ
ปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการท างาน พ.ศ. 2554 และมาตรฐานการจัดการอาชีวอนามัยและความปลอดภัย ISO 
45001:2018 ซึ ่งพนักงานและผู้รับเหมาทุกคนที่เข้ามาปฏิบัติงานภายในพื้นที ่โรงงานต้องยึดถือและปฏิบัติตามอย่างเคร่งครัด 
นอกจากนี้ บริษัทฯ ก าหนดให้มีการตรวจสอบการปฏิบัติงานด้านอาชีวอนามัยและความปลอดภัยภายในองค์กรด้วยการตรวจประเมิน
และปี 2567 ได้รับรองมาตรฐาน ISO 45001 จากผู้ประเมินภายนอก ครอบคลุมพนักงานและผู้รับเหมาทั้งหมด คิดเป็นร้อยละ 100 ของ
พื้นที่ปฏิบัติงาน(GRI 403-8) 

 

 

ท่านสามารถอ่านนโยบายที่เกี่ยวข้องกับนโยบายอาชีวอนามัย และความปลอดภัยได้จากเว็บไซต์ของบริษัท ฯ  
นโยบายการพัฒนาอย่างยั่งยืน 

 
เป้าหมาย 
ป ี2567 
• อัตราความถี่ของการเกิดอุบัติเหตุ (TIFR) เท่ากับ 0  
• อัตราความถี่การบาดเจ็บถึงขั้นหยุดงาน (LTIFR) เท่ากับ 0 

 
ผลการด าเนินงาน 
 

 เปา้หมาย ป ี2567 

อัตราความถี่ของการเกิดอุบัติเหตุ* (TIFR) 
พนักงาน 0.00 1.17 
ผู้รับเหมา 0.00 0.00 

อัตราความถี่การบาดเจ็บถึงขั้นหยุดงาน* (LTIFR) 
พนักงาน 0.00 0.23 
ผู้รับเหมา 0.00 0.00 

หมายเหตุ: ผู้รับเหมา หมายถึง ผู้รับเหมาที่เข้ามาปฏิบัติงานในพื้นที่ของบริษัทฯ ตามสัญญาจ้าง, รปภ., แม่บ้าน, คนสวน , พยาบาล เป็นต้น 
* หน่วยคือ รายต่อหนึ่งล้านชั่วโมงการท างาน 
 
  

https://investor.toagroup.com/storage/content/corporate-governance/20250228-toa-sd-policy-th.pdf
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โครงสร้างการบริหารจัดการอาชีวอนามัยและความปลอดภัย 
บริษัทฯ มีการแต่งตั้งคณะกรรมการความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการท างาน ประกอบด้วย ผู้บริหาร

ระดับสูง ผู้บริหาร และตัวแทนพนักงาน รวมจ านวน 27 ท่าน น าโดย คุณวิภาดา นาคไพรัช ผู้อ านวยการสายงาน SHE & Quality 
Management and Sustainability ท าหน้าที่บริหารจัดการความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการท างานให้
เป็นไปตามกฎหมายด้านความปลอดภัยและมาตรฐาน ISO 45001 ตลอดจนปรับปรุงการด าเนินงานด้านความปลอดภัยอย่าง
ต่อเนื่องเพื่อลดการเกิดอุบัติการณ์และอุบัติเหตุน้อยลงเมื่อเทียบกับปีก่อน  โดยมีเป้าหมายให้ไม่มีอุบัติเหตุจากการท างานถึงขั้น
เสียชีวิต ไม่มีการเจ็บป่วยด้วยโรคจากการท างาน  

 
กระบวนการชี้บ่งอันตราย การประเมินความเสี่ยง และการสอบสวนอุบัติการณ์ (GRI 403-2) 

บริษัทฯ ด าเนินการชี้บ่งอันตรายและประเมินความเสี่ยงด้านความปลอดภัยและอาชีวอนามัยครอบคลุมทุกการด าเนินงาน
ของพนักงานและผู้รับเหมา เพื่อจัดท ามาตรการควบคุมและลดความเสี่ยงในการท างานตามหลักการล าดับชั้นของการป้องกันอันตราย
จากการท างาน (Hierarchy of Controls) โดยขั้นตอนการชี้บ่งอันตรายและประเมินความเสี่ยงมีดังนี้ 
 

 
 

บริษัทฯ จัดตั้งทีมด าเนินการสอบสวนอุบัติเหตุจากการท างาน เพื่อค้นหาสาเหตุ ก าหนดมาตรการแก้ไขและป้องกันการเกิด
ซ ้า พร้อมทั้งด าเนินการประเมินความเสี่ยง มาตรการแก้ไขและป้องกัน เพื่อป้องกันการเกิดอุบัติเหตุซ ้าด้านความปลอดภัย ในปี 
2567 พบว่า ลักษณะความเสี่ยงที่ท าให้พนักงานเกิดการบาดเจ็บจากการท างานถึงขั้นสูญเสียวันท างาน (Lost-Time Injury) มี
จ านวน 1 รายการ ดังนี้ 

 
ลกัษณะความเสีย่ง สาเหต ุ มาตรการแกไ้ขและปอ้งกนัความเสีย่ง 

 
พนักงานถูกไฟฟ้าดูด 

• อุปกรณ์และระบบไฟฟ้าช ารุด 
ส่งผลให้เกิดไฟฟ้ารั่ว  

• ขาดการก าหนดมาตรฐาน
การต ิดต ั ้ งอ ุปกรณ์ไฟฟ้า 
รวมถึงระบบการติดตั้งสาย
ดินที่ปลอดภัย 

• แก้ไขอุปกรณ์และระบบไฟฟ้าเครื่องจักรที่ช ารุด ติดตั้งระบบ
สายดินให้ครบถ้วนในทุกชิ้นส่วนอุปกรณ์ และขยายผลการ
ด าเนินการแก้ไขไปยังเครื่องจักรทั้งหมดเพื่อเสริมสร้างความ
ปลอดภัย 

• ประเมินความเสี่ยงอันตรายของเครื่องจักรใหม่พร้อมทั้งระบุ
มาตรการลดความเสี่ยงก่อนการอนุมัติให้ด าเนินการติดตั้ง 

• จัดท ามาตรฐานการติดตั้งอุปกรณ์ไฟฟ้าที่ปลอดภัย 

 
 นอกจากนี้ยังพบการเกิดอุบัติเหตุที่เกิดจากการกระท าที่ไม่ปลอดภัย (Unsafe Act) ร้อยละ 30 เกิดจาก สภาพแวดล้อมที่
ไม่ปลอดภัย (Unsafe Condition) ร้อยละ 26 และเกิดจากการกระท าและสภาพแวดล้อมที่ไม่ปลอดภัย (Unsafe Act & Unsafe 
Condition) ร้อยละ 44 รายละเอียดดังนี้  
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 นอกเหนือจากการมุ่งเน้นป้องกันอุบัติเหตุทางกายภาพแล้ว บริษัทฯ ยังให้ความส าคัญกับการสร้างความตระหนักรู้และ
ด าเนินมาตรการป้องกันเชิงรุกเพื่อลดความเสี่ยงจากอัคคีภัย โดยฝ่ายป้องกันอัคคีภัยและความปลอดภัย  (Fire Protection & 
Security) ได้ก าหนดมาตรการดังต่อไปนี้ 

1) การตรวจสอบความพร้อมใช้งานของอุปกรณ์ป้องกันและระงับอัคคีภัย เช่น รถดับเพลิง, ถังดับเพลิง, ปั๊มน ้าดับเพลิง, 
โฟมดับเพลิง, อุปกรณ์แจ้งเหตุฉุกเฉิน และอื่นๆ อย่างสม ่าเสมอเป็นประจ าทุกเดือน 

2) การจัดตั้งทีมดับเพลิงประจ าการ ซึ่งประกอบด้วยตัวแทนจากหน่วยงานต่างๆ ภายในบริษัทฯ โดยมีหน้าที่หลักในการ
ตรวจสอบสภาพความปลอดภัยของพื้นที่ เพื่อค้นหาความเสี่ยงที่อาจก่อให้เกิดอัคคีภัย และรายงานผลการตรวจสอบ
ต่อฝ่ายความปลอดภัยฯ เป็นประจ าทุกเดือน 

3) การฝึกอบรมและฝึกทบทวนทีมดับเพลิงประจ าการอย่างสม ่าเสมอ โดยการจัดท าแผนป้องกันอัคคีภัยล่วงหน้า (Pre-
Fire plan) และฝึกซ้อมตามแผนทุก 3 เดือน เพื่อเสริมสร้างทักษะและความช านาญในการระงับเหตุอัคคีภัยที่อาจ
เกิดขึ้น 

 
การให้บริการด้านสุขภาพและอาชีวอนามัยที่เกี่ยวเนื่องจากการท างาน (GRI 403-3) 

บริษัทฯ ด าเนินการเชิงรุกในการประเมินความเสี่ยงด้านสุขภาพของพนักงาน (Health Risk Assessment) ครอบคลุมทุก
พื้นที่การด าเนินงาน เพื่อก าหนดมาตรการควบคุมความเสี่ยงและสร้างสภาพแวดล้อมการท างานที่ปลอดภัย โดยมีการด าเนินงานดังนี้ 

 
• การตรวจสุขภาพก่อนเริ่มงานและประจ าปีแก่พนักงานทุกคน โดยพิจารณาจากปัจจัยเสี่ยงในการท างาน และการเฝ้า

ระวังผลกระทบจากการปฏิบัติงาน เช่น การตรวจสมรรถภาพปอดและสมรรถภาพการมองเห็น 
• การตรวจวัดและประเมินสภาพแวดล้อมการท างานอย่างสม ่าเสมอตามข้อก าหนดทางกฎหมาย ปีละ 1 ครั้ง โดย

ครอบคลุมการตรวจวัดความเข้มแสงสว่าง คุณภาพอากาศ และระดับเสียง ผลการตรวจวัดทั้งหมดอยู่ในเกณฑ์
มาตรฐานตามกฎหมายก าหนด 

• การจัดเตรียมอุปกรณ์ป้องกันอันตรายส่วนบุคคล อุปกรณ์ฉุกเฉิน และชุดปฐมพยาบาลที่เพียงพอ สะดวกต่อการใช้
งาน และเหมาะสมกับลักษณะงาน ให้แก่ผู้ปฏิบัติงานทุกคน 
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การมีส่วนร่วม การให้ค าปรึกษา และการสื่อสารข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับอาชีวอนามัยและ
ความปลอดภัย (GRI 403-4) 

คณะกรรมการความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการท างานประชุมร่วมกันอย่างน้อยเดือนละ 1 ครั้ง เพื่อ
ท าหน้าที่ส ารวจการปฎิบัติงานด้านความปลอดภัยในการท างาน ตรวจสอบสถิติการประสบอันตราย พิจารณาและวางแผนการ
ด าเนินงานด้านความปลอดภัย นอกจากนี้บริษัทฯ ยังเปิดโอกาสให้พนักงานและผู้รับเหมา มีส่วนร่วมและปรึกษาหารือเกี่ยวกับการ
จัดการอาชีวอนามัยและความปลอดภัยผ่านกิจกรรมต่างๆ อาทิ  
 

• การส่งข้อมูลข่าวสารด้านอาชีวอนามัยและความปลอดภัย รวมถึงการประกาศกฎหมายใหม่ เกี่ยวกับระบบการ
จัดการด้านสิ่งแวดล้อม พลังงาน อาชีวอนามัยและความปลอดภัย ผ่านทางอีเมล และ Line Official 

• การจัดกิจกรรมด้านอาชีวอนามัยและความปลอดภัย เช่น กิจกรรมวันความปลอดภัย (SSHE Day) 
• การสื่อสารผ่านทางบอร์ดประชาสัมพันธ์ และป้ายประชาสัมพันธ์ดิจิตอล ณ โรงอาหาร และกิจกรรม SSHE  

Event Talk 
• การแจกคู่มือความปลอดภัย 

 
 

การสื่อสารข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับอาชีวอนามัยและความปลอดภัย 

 

กิจกรรม SSHE Event Talk 

 
 
 
 

 
การจัดกิจกรรมส่งเสริมความปลอดภัย 

• กิจกรรมวันความปลอดภัย (SSHE Day) 
 
 
 

• กิจกรรม 5 ส. และ Big Cleaning Day 
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การอบรมพนักงานด้านอาชีวอนามัยและความปลอดภัย (GRI 403-5) 
บริษัทฯ ได้จัดหลักสูตรอบรมด้านอาชีวอนามัยและความปลอดภัย (Safety Training) ให้กับพนักงานทุกระดับ คู ่ค้า 

ผู้รับเหมา และผู้มีส่วนได้เสีย ตามความจ าเป็นของแต่ละลักษณะงานและความสอดคล้องตามกฎหมาย มีการประเมินประสิทธิผลของ
การอบรมเพื่อให้มั่นใจว่าผู้ปฎิบัติงานทุกคนได้รับความรู้ด้านอาชีวอนามัยและความปลอดภัย ลด ละ เลิกพฤติกรรมเสี่ยงที่อาจจะท าให้
เกิดอุบัติเหตุได้ ดูแล ห่วงใย ใส่ใจทั้งตนเองและเพื่อนร่วมงาน เพื่อให้ปฏิบัติงานได้อย่างปลอดภัย โดยในปี 2567 บริษัทฯ ได้จัดอบรม
จ านวน 9 หลักสูตร ดังนี้ 
 

ชือ่หลกัสตูร จ านวนพนกังาน 
(คน) 

1. การดับเพลิงเบื้องต้น 178 
2. หน้าที่ความรับผิดชอบของคณะกรรมการความปลอดภัย หน้าที่ความรับผิดชอบ  27 
3. การขับรถยกอย่างปลอดภัยและถูกวิธี (โฟล์คลิฟท์น ้ามัน) 29 
4. การทบทวนการขับรถยกอย่างปลอดภัยและถูกวิธี (โฟล์คลิฟท์ไฟฟ้าและน ้ามัน) 100 
5. การทบทวนความปลอดภัยในการท างานงานเกีย่วกับรอก เครน (ผู้บังคับปั้นจั่น, ผู้ควบคุม, ผู้ให้สัญญาณ) 69 
6. ความปลอดภัยในการท างานในที่อับอากาศ (ผู้อนุญาต ผู้ควบคุมงาน ผู้ช่วยเหลือ และผู้ปฏิบัติงาน) 74 
7. การปฐมพยาบาลเบื้องต้น (First Aid) 90 
8. การฝึกอบรมข้อก าหนดและการประยุกต์ใช้ ISO 9001/14001/45001/50001 60 
9. การเป็นผู้ตรวจติดตามภายในและเทคนิคการตรวจ ISO 9001/14001/45001 (Internal Auditor) 43 

รวมทัง้สิน้ 670 
 

การอบรมด้านอาชีวอนามัยและความปลอดภัย   

หลักสูตร “ความปลอดภัยในการท างานในที ่อับ
อากาศ” 

 
 การอบรมด้านอาชีวอนามัยและความปลอดภัย 

หลักสูตร “การฝึกอบรมข้อก าหนดและการประยุกต์ใช้ 
ISO 9001/14001/45001/50001” 

 

การอบรมด้านอาชีวอนามัยและความปลอดภัย 

 

หลักสูตร “การเป็นผู้ตรวจติดตามภายในและ
เทคนิคการตรวจ ISO 9001/14001/45001” 
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การส่งเสริมสุขภาพพนักงาน (GRI 403-6) 
บริษัทฯ อ านวยความสะดวกในการเข้าถึงบริการทางการแพทย์และสุขภาพที่ไม่เกี่ยวข้องกับการท างาน ดังนี ้
• จัดให้มีพยาบาลประจ าห้องพยาบาล เพื่อปฐมพยาบาลและรักษาพยาบาลเบื้องต้น ช่วงเวลา 07.00-17.00 น. 

จ านวน 2 คน และช่วงเวลา 17.00-23.30 น. จ านวน 1 คน  
• มอบสวัสดิการประกันสุขภาพทีค่รอบคลุมการรักษาผู้ป่วยใน ผู้ป่วยนอก และอุบัติเหตุ 
• จัดให้มีการตรวจสุขภาพประจ าปีแก่พนักงานทุกคน 
• จัดให้มีห้องออกก าลังกาย (Fitness) พร้อมเทรนเนอร์ และคลาสออกก าลังกายกลุ่ม เช่น โยคะ 
• ด าเนินการตรวจวิเคราะห์คุณภาพทางจุลชีววิทยาในอาหาร ภาชนะสัมผัสอาหาร และน ้าดื่ม เพื่อความปลอดภัยใน

การบริโภค 
• จัดกิจกรรมส่งเสริมสุขภาวะทั้งทางกายและใจ เช่น การแข่งขันกีฬา TOA CUP 2024 กิจกรรม Meet Life Coach 

โดยนักจิตวิทยา และกิจกรรม Massage Therapy โดยผู้พิการทางสายตา 
• ด าเนินมาตรการเพื่อดูแลสุขภาวะและความปลอดภัยของพนักงานในสถานการณ์โรคระบาด เช่น การฉีดพ่นยา

ป้องกันการระบาดของโรคไข้เลือดออก และการฉีดวัคซีนป้องกันโรคไข้หวัดใหญ่แก่พนักงานทุกคน 
 

กิจกรรมส่งเสริมสุขภาวะกายและใจ  

การแข่งขันกีฬา TOA CUP 2024 

 
การป้องกันและบรรเทาผลกระทบด้านอาชีวอนามัยและความปลอดภัยที่เชื่อมโยงโดยตรง
กับความสัมพันธ์ทางธุรกิจ (GRI 403-7) 

บริษัทฯ ตระหนักถึงความส าคัญของการจัดการความเสี่ยงด้านอาชีวอนามัยและความปลอดภัยที่อาจเกิดขึ้นจากการ
ด าเนินงานของคู่ค้าหรือผู้รับเหมา ดังนั้น บริษัทฯ ได้ก าหนดมาตรการด้านความปลอดภัยท่ีครอบคลุมส าหรับคู่ค้าและผู้รับเหมาที่เข้ามา
ปฏิบัติงานในพื้นที่ของบริษัทฯ ดังนี้ 

 
• จัดให้มีการฝึกอบรมด้านอาชีวอนามัยและความปลอดภัย

เป็นประจ าทุกปี เพื ่อให้คู ่ค้าและผู้รับเหมามีความรู้และ
ความเข้าใจในมาตรฐานและแนวปฏิบัติที่เกี่ยวข้อง 

• ก าหนดให้คู่ค้าและผู้รับเหมาลงนามในสัญญาข้อตกลง
ด้านความปลอดภัย เพื่อเป็นหลักประกันถึงการปฏิบัติ
ตามมาตรฐานและข้อก าหนดที่บริษัทฯ ก าหนด 

• ด าเนินการตรวจสอบความพร้อมของอุปกรณ์ป้องกัน
อันตรายส่วนบุคคล (PPE) และอุปกรณ์อื่นๆ ที่เกี่ยวข้อง 
รวมถึงการตรวจสุขภาพของคู่ค้าและผู้รับเหมา ก่อนออก

ใบอนุญาตท างาน (Work Permit) เพื่อให้มั่นใจว่าการ
ปฏิบัต ิงานเป็นไปอย่างปลอดภัยและสอดคล้องกับ
มาตรฐานสากล 

• ก าหนดให้มีการควบคุมความปลอดภัยในการปฏิบัติงาน
อย่างเป็นระบบตามมาตรฐานสากล เพื่อลดความเสี่ยงของ
การเกิดอุบัติเหตุให้เหลือน้อยที่สุดหรือไม่เกิดขึ้นเลย 
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การพัฒนาและสร้างความสัมพันธ์ที่ดีกับชุมชนและสังคม  

    
 

 บริษัทฯ เล็งเห็นความส าคัญของการพัฒนา ส่งเสริม และยกระดับคุณภาพชีวิตของชุมชนและสังคมทั้งที่อยู่ในบริเวณพื้นที่
ใกล้เคียง และทั้งที่มีความเชื่อมโยงกับการด าเนินงานขององค์กร ภายใต้หลักการในนโยบายความรับผิดชอบต่อสังคมและการต่อต้าน
คอร์รัปชัน เพื่อเสริมสร้างความไว้วางใจและการยอมรับจากสังคมซึ่งเป็นรากฐานส าคัญของการด าเนินธุรกิจอย่างยั่งยืน ด้วยเหตุนี้ 
บริษัทฯ จึงได้วางกลยุทธ์การพัฒนาและสร้างความสัมพันธ์กับชุมชนและสังคมให้สอดคล้องกับความเชี่ยวชาญขององค์กร โดยการ
ด าเนินงานตามกลยุทธ์ดังกล่าวประกอบไปด้วย 4 ด้านหลัก ได้แก่ การส่งเสริมการศึกษาและการพัฒนาทักษะ การพัฒนาชุมชนและ
สังคมอย่างยั่งยืน การสนับสนุนกิจกรรมกีฬา และการร่วมสร้างสรรค์เมืองให้น่าอยู่ 

 

 
 

กลยทุธก์ารพฒันาและสรา้งความสมัพนัธท์ีด่กีบัชมุชนและสงัคม 
 

 
เพื่อตอบสนองต่อความต้องการและข้อกังวลของชุมชนและสังคมอย่างรอบด้าน นอกเหนือจากการด าเนินงานตามกลยุทธ์ฯ 

ใน 4 ด้านหลักแล้ว บริษัทฯ ยังได้พัฒนากระบวนการรับเรื่องร้องเรียน (Whistleblower system) จากชุมชนและสังคมอย่างเป็นระบบ 
ซึ่งมีหัวใจส าคัญของกระบวนการคือ การสร้างความมั่นใจว่าทุกข้อร้องเรียนจะได้รับการพิจารณาและได้รับการตอบสนองอย่าง
เหมาะสม โดยผู้ควบคุมระบบจะส่งเรื่องร้องเรียนไปยังหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเพื่อตรวจสอบสาเหตุและรายงานผลต่อผู้บริหารระดับสูง 
เพื่อติดตามและสนับสนุนการแก้ไข  

 
 

 

ท่านสามารถศึกษารายละเอียดเกี่ยวกับนโยบายความรับผิดชอบต่อสังคมและการต่อต้านคอร์รัปชัน ได้จาก
เว็บไซต์ของบริษัท ฯ  
นโยบายความรับผิดชอบต่อสังคมและการต่อต้านคอร์รัปชัน 

  

https://investor.toagroup.com/storage/content/corporate-governance/20180606-toa-anti-corruption-policy-th.pdf
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เป้าหมาย 
ป ี2567 
• ข้อร้องเรียนจากชุมชนและสังคมที่มีนัยส าคัญเป็น 0 กรณ ี
• ชุมชนที่เข้าร่วมกิจกรรมด้านการพัฒนาทักษะ และยกระดับคุณภาพชีวิตอยู่ที่ 5 ชุมชน  

 
ผลการด าเนินงาน  
 

 เปา้หมาย ป ี2567 

ข้อร้องเรียนจากชุมชนและสังคมที่มีนัยส าคัญ (กรณี) 0 0 
ชุมชนที่เข้าร่วมกิจกรรมด้านการพัฒนาทักษะและยกระดับคุณภาพชีวิต (จ านวนชุมชน) 5 6* 

*6 ชุมชน ประกอบด้วย รร.วัดบัวโรย, รร.วัดเสาธงนอก, รร.วัดเสาธงกลาง, รร.คลองสะบัดจาก, รร.คลองบางกะสี กับ ชุมชนศีรษะจระเข้ใหญ่ 
 
 ปี 2567 บริษัทฯ สนับสนุนงบประมาณจัดกิจกรรมร่วมกับชุมชนและสังคม มูลค่า 125.3 ล้านบาท ซึ่งเป็นการจัดสรรให้กับ
องค์กรไม่แสวงหาผลก าไรที่จดทะเบียน จ านวน 12.22 ล้านบาท โดยมรีายละเอียดของกิจกรรมดังนี้  
 
1. ด้านการศึกษาและการพัฒนาทักษะ  

บริษัทฯ สนับสนุนการศึกษาและพัฒนาทักษะของเยาวชนให้สอดคล้องกับความตอ้งการของตลาดแรงงาน เพื่อเพิ่มโอกาสใน
การประกอบอาชีพที่มั่นคงและส่งเสริมการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมอย่างยั่งยืน โดยให้ความส าคัญกับโครงการพัฒนาศักยภาพ
นักศึกษา การฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการ และทุนการศึกษา เพื่อช่วยเสริมสร้างบุคลากรที่มีคุณภาพให้แก่ประเทศ 

 

 
 
 

การพัฒนาศักยภาพครูและบุคลากรทางการศึกษา  
“เถ้าแก่เจ้าของธุรกิจ” 
บริษัทฯ ได้ลงนามในบันทึกข้อตกลงความร่วมมือกับส านักงาน
คณะกรรมการการอาชีวศึกษา (สอศ.) เพื่อสานต่อโครงการพัฒนา
ศักยภาพครูและบุคลากรทางการศึกษาอย่างต่อเนื่องเป็นฉบับที่  3 
(ปี 2566-2569) โดยมีเป้าหมายเพื่อส่งเสริมและพัฒนาศักยภาพครู
และบุคลากรทางการศึกษา รวมถึงผลิตและพัฒนานักเรียน นักศึกษา
ในระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.) และระดับประกาศนียบัตร
วิชาชีพชั้นสูง (ปวส.) ในสาขาวิชาชีพประเภทช่างอุตสาหกรรม ให้
สอดรับกับการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีและความต้องการของ
ภาคอ ุตสาหกรรม  ตลอดจนการแลก เปล ี ่ ยนองค ์ความรู้  
ประสบการณ์ และเทคโนโลยีร่วมกันระหว่างบุคลากรของทั้งสอง
หน่วยงาน  
 
ภายใต้บันทึกข้อตกลงความร่วมมือนี ้ บริษัทฯ จะเข้ามามีบทบาท
ส าคัญในการร่วมสร้างสรรค์การพัฒนาในด้านต่างๆ อย่างเป็น
รูปธรรม ดังนี้ 
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▪ การจัดท าหลักสูตรทักษะงานสีและเคลือบผิว เพื่อ
งานก ่อสร ้ างมาตรฐานท ี โอ เอ  (TOA Total 
Coating Solution) ประกอบด้วย 3 หลักส ูตร
ส าคัญ ได้แก่ หลักสูตรระดับพื้นฐาน หลักสูตร
เฉพาะทาง และหลักสูตรเส้นทางสู่มอือาชีพ รวมทั้ง
การจัดท าหลักสูตรบัญชีราคาวัสดุก่อสร้างและ
ค่าแรงงาน 

▪ การสร้างศูนย์การเรียนรู้ระบบสีมาตรฐานทีโอเอ 
ส  าหร ับเป ็นห ้องเร ียนร ู ้ เทคโนโลยี เฉพาะทาง
อาชีวศึกษาจ านวน 28 แห่งทั่วประเทศ เพื่อส่งเสรมิ
สร้างการเรียนรู้ระบบสีเคลือบผิววัสดุก่อสร้างทุก
ประเภทที ่ เป ็นมาตรฐานงานก่อสร้าง และเป็น
เครื ่องมือประกอบการสอนวิชางานสีเพื ่องาน
ก่อสร้างส าหรับครูผู้สอนด้วย ทั้งนี้ตั้งเป้าจะขยาย
ศูนย์การเรียนรู้ดังกล่าวให้ครอบคลุมสถานศึกษา
อาชีวศึกษาทั่วประเทศ 

▪ การจัดการเรียนรู้ผ่านสื่อระบบออนไลน์ (TOA E-
Learning) เพื่อเป็นเครื่องมือส่งเสรมิการเรียนการ
สอนวิชางานสีเพื่องานก่อสร้างผ่านระบบออนไลน์
ที ่สอดคล้องกับรูปแบบการเรียนรู ้ของผู้เรียนใน
ปัจจ ุบ ัน โดยผู้ เร ียนสามารถเข ้าเร ียนและท  า
แบบทดสอบวัดระดับความรู้ได้ด้วยตนเอง 

▪ การสนับสนุนการแข่งขันทักษะวิชาช่างก่อสร้าง
ระดับภาคและระดับชาติ ในสาขางานไม้และงานสี 
เพื่อบ่มเพาะนักศึกษาใหม้ีประสบการณ์ด้านงานสทีี่
เป็นไปตามมาตรฐาน โดยการแข่งขันทักษะวิชาชีพ 

ระดับภาค ประจ าปี 2567 ได้มีกลุ่มนักศึกษาจาก
ภาคกลาง ภาคตะวันออกและกรุงเทพมหานคร 
ภาคใต้ ภาคเหนือ และภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
เข้าร่วมมากถึง 60 ทีม และสามารถผ่านเข้าไป
แข่งขันในระดับประเทศอยู่ทั้งสิ้น 15 ทีม 

▪ การสนับสนุนการแข่งขันทักษะวิชาช่างก่อสร้าง
ระดับภาคและระดบัชาต ิในสาขาประมาณราคางาน
ก่อสร้าง เพื่อให้นักศึกษามีประสบการณ์ด้านการ
เลือกใช ้ว ัสดุก ่อสร้าง ระบบสีเคลือบผิวว ัสดุ
ก่อสร้างต่างๆ สามารถวางแผนบริหารจัดการ
งบประมาณการก่อสร้างที ่ เหมาะสม โดยการ
แข่งขันทักษะวิชาชีพระดับภาค ประจ าปี 2567 ได้มี
กลุ ่มนักศึกษาจากทั ่วประเทศเข้าร่วมทั ้งหมด  
70 ทีม  

▪ โครงการอบรมวิชาชีพนวัตกรรมและเทคโนโลยี 
เพื่อพัฒนาทักษะการทาสี เพื่อส่งเสริมกิจกรรม
พิเศษของแผนกช่างก่อสร้างของแต่ละสถานศึกษา
ให้ได้รู้จักและรับทราบถึงเทคโนโลยีงานสีเคลือบผิว
ที่สอดคล้องกับการใช้งานของมืออาชีพในปจัจุบัน 
รวมถึงเป็นการเตรียมพร้อมสู่การประกอบวิชาชีพ 
และส่งเสริมทักษะชีวิตการท างานด้านการควบคุม
งานก่อสร้างให้เกิดประสิทธิภาพตามมาตรฐาน 

▪ การสนับสนุนการศึกษาดูงานจริงในโรงงานสาย
งานการผลิตของบริษ ัทฯ  รวมทั ้งยังผลักดัน
โครงการฝึกงาน กับบริษัทผู้รับเหมาก่อสร้างและ
งานสี 

 
 

ผลตอบแทนทางสงัคม ผลตอบแทนทางเศรษฐกจิตอ่บรษิทัฯ 

✓ มีจ านวนนักเรียนอาชีวะที่ได้รับการฝึกอบรม: 460 คน 
✓ มีจ านวนศูนย์การเรียนรู้ที่ก่อตั้ง: 28 แห่ง 
✓ มีจ านวนหลักสูตรที่พัฒนา: 3 หลักสูตร (พื้นฐาน, เฉพาะ

ทาง, มืออาชีพ) 
✓ จัดสรรงบประมาณสนับสนุน: 1.6 ล้านบาทต่อปี 

✓ เพิ่มขีดความสามารถของแรงงานในอุตสาหกรรมก่อสร้าง  
✓ ลดความเสี่ยงจากการท างานที่ผิดพลาดหรือการใช้งานที่

ไม่ถูกต้องตามระบบสีลดลง โดยวัดจากจ านวนนักเรียน
อาชีวะที่ได้รับการฝึกอบรม 
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การพัฒนางานด้านวิชาการของงานสี 
“หลักสูตรวิชาชีพช่างทาสีและวัสดุเคลือบผิว” 

 

บริษัทฯ ร่วมมือกับมูลนิธิพระดาบสในการจัดโครงการ 
“หลักสูตรวิชาชีพช่างทาสีและวัสดุเคลือบผิว” เพื่อพัฒนา
ทักษะอาชีพด้านการทาสีให้แก่นักเรียนโรงเรียนพระดาบส โดย
มีเป้าหมายในการสร้างโอกาสทางอาชีพ เสริมสร้างรายได้ 
และพัฒนาศักยภาพสู่การเป็นผู้ประกอบการในอนาคต ซึ่งไม่
เพียงแต่ช่วยยกระดับทักษะของผู้เรียน แต่ยังสนับสนุนการ
พัฒนาช่างฝีมือที ่มีคุณภาพเข้าสู่ตลาดแรงงาน พร้อมทั้ง
ส่งเสริมความเชื่อมั่นในผลิตภัณฑ์ของ TOA ในกลุ่มช่างฝีมือ
และผู้ประกอบการรายย่อย 

 
ผลตอบแทนทางสงัคม ผลตอบแทนทางเศรษฐกจิตอ่บรษิทัฯ 

✓ มีนักเรียนจ านวน 100 คนได้เข้าเรียนและพัฒนาทักษะ
ด้านการทาสี ตลอด 1 ปีการศึกษา 

✓ สนับสนุนผลิตภัณฑ์สี เคมีภัณฑ์ และยิปซัม เพื ่อใช้
ประกอบการเรียนการสอน 

✓ สนับสนุนการจัดท าอาคารเรียน พร้อมผู้เชี่ยวชาญใน
การแนะน าการใช ้งานผลิตภัณฑ์ส ีทาอาคารอย่าง
ถูกต้อง 

✓ สร้างการรับรู้และความน่าเชื่อถือให้กับแบรนด์สินค้าของ
บริษัทฯ 

 
 
 

 การสนับสนุนทุนการศึกษา 

บริษัทฯ ได้มอบทุนการศึกษาต่อเนื่องตลอดหลักสูตร 4 ปี ใน
สาขาว ิชาท ี ่ เ ก ี ่ ยวข ้องก ับการแพทย ์ และสาธารณสุข 
มหาวิทยาลัยมหิดล (ตั้งแต่ปี 2565 – 2568) เพื่อสนับสนุน
นักศึกษามหาวิทยาลัยมหิดลผู้มีผลการเรียนดีแต่ขาดแคลน 
ทุนทรัพย์ โดยในปี 2567 ได้มอบทุนการศึกษาจ านวน 17 ทุน 
รวมมูลค่า 714,000 บาท เพื่อร่วมสร้างสรรค์บุคลากรทางการ
แพทย์และสาธารณสุขรุ ่นใหม่ให้แก่ประเทศ อันจะเป็นก าลัง
ส าคัญในการดูแลรักษาชีวิตและสุขภาพของผู้ป่วยต่อไป 
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2. ด้านการพัฒนาชุมชนและสังคม 
บริษัทฯ มุ่งเน้นการเสริมสร้างความเข้มแข็งของชุมชนผ่านโครงการที่ตอบโจทย์ความต้องการที่แท้จริงของแต่ละพื้นที่ เพื่อ

ยกระดับคุณภาพชีวิตและสร้างความสามารถในการพึ ่งพาตนเองในระยะยาว นอกจากนี้ บริษัทฯ ยังสนับสนุนการอนุร ักษ์
ศิลปวัฒนธรรม ประเพณี และศาสนา รวมถึงให้ความช่วยเหลือกลุ่มเปราะบางและผู้ประสบภัยพิบัติทางธรรมชาติ เพื่อสร้างสังคมท่ี
มั่นคงและมีความเท่าเทียม 

 

 
 

     

การรักษาและพัฒนาอัตลักษณ์ของชุมชน 
“BangPho Wood Street” 
บริษัทฯ เข้าร่วมงาน Bangkok Design Week 2024 
ภายใต้โครงการ Bangpho Wood Street ร่วมกับ
ชุมชนประชานฤมิตร เพื่ออนุรักษ์ภูมิปัญญาช่างไม้
ไทยและยกระดับอุตสาหกรรมงานไม้ให้ทันสมัย โดย
มุ่งเน้นการสร้างมูลค่าเพิ่มให้แก่สินค้าชุมชนไม้บางโพ 
ก ิจกรรมประกอบด้วยนิทรรศการ "Soul of the 
Craftsman" ที่น าเสนอเรื่องราวและคุณค่าของงานไม้
ดั้งเดิม เพื่อกระตุ้นความสนใจและขยายโอกาสทาง
เศรษฐกิจในพื ้นที ่  ส ่งผลให้เก ิดแรงบันดาลใจแก่
ช่างฝีมือรุ่นใหม่และนักออกแบบ พร้อมทั้งสร้างโอกาส
ทางการตลาดให้กับแบรนด์ TOA Wood Stain และ 
TOA Polyurethane ผ่านการสนับสนุนงานศิลปะและ
การออกแบบในเวทีระดับประเทศ 

 
 

การส่งเสริมการคัดแยกขยะในโรงเรียน 
“TOA ใส่ใจ ห่วงใย ลดโลกร้อน” 

 
 

 บริษัทฯ ได้ริเริ่มโครงการส่งเสริมการคัดแยกขยะในโรงเรียนภาครัฐ
จ านวน 5 แห่ง โดยมีเป้าหมายเชิงกลยุทธ์ในการลดการปล่อยก๊าซ
เรือนกระจกอย่างเป็นรูปธรรม โครงการนี้มุ ่งเน้นการสร้างความ
ตระหนักรู้และส่งเสริมพฤติกรรมการคัดแยกขยะรีไซเคิลอย่างถูกต้อง 
ผ่านการให้ความรู้แก่เยาวชนและการจัดกิจกรรมการแข่งขันลดการ
ปล่อยก๊าซเรือนกระจกในระดับโรงเรียน พร้อมมอบทุนการศึกษาเป็น
รางวัล เพื ่อเป็นแรงจูงใจให้เกิดการด าเนินการคัดแยกขยะอย่าง
ต่อเนื่องและยั่งยืน 
ช ่วงระยะเวลาของการด าเน ินการ ต ั ้งแต่ว ันท ี ่  1 กรกฎาคม –  
30 กันยายน 2567 โรงเรียนที่เข้าร่วมโครงการสามารถรวบรวมขยะรี
ไซเคิลได้ทั้งสิ้น 556.50 กิโลกรัม โดยมีกระดาษเป็นสัดส่วนหลัก ทั้งนี้ 
ผลการประเมินการลดหรือกักเก็บก๊าซเรือนกระจกเป็นไปตามวิธีการ
ค านวณการคัดแยกขยะเพื่อรีไซเคิล (LESS-WM-01 Version 06) 
ขององค์การบริหารจัดการก๊าซเรือนกระจก (องค์การมหาชน) ซึ่งมี
รายละเอียดโดยสรุปดังนี้: 
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โรงเรยีน ปรมิาณกา๊ซเรอืนกระจกทีล่ดได ้(kgCO2e) 

1) โรงเรียนคลองบางกะสี ต.บางปลา อ.บางพลี จ.สมุทรปราการ 131 
2) โรงเรียนคลองสะบัดจาก ต.บางบ่อ อ.บางบ่อ จ.สมุทรปราการ 324 
3) โรงเรียนวัดบัวโรย ต.บางเสาธง อ.บางเสาธง จ.สมุทรปราการ 356 
4) โรงเรียนวัดเสาธงกลาง ต.บางเสาธง อ.บางเสาธง จ.สมุทรปราการ 1,219 
5) โรงเรียนวัดเสาธงนอก ต.บางเสาธง อ.บางเสาธง จ.สมุทรปราการ 123 

รวมทัง้สิน้ 2,153 
 

 
 

ใบประกาศเกยีรตคิณุ โครงการสนบัสนนุกจิกรรมกา๊ซเรอืนกระจก (Low Emission Support Scheme: LESS) 
 
 
 

 การสนับสนุนปัจจัยพื้นฐานและทุนการศึกษา 

บริษัทฯ ร่วมกับมูลนิธิคุณแม่ลี้กิมเกียว ตั้งคารวคุณ มอบถุงปันสุข 
จ านวน 1,000 ชุด เพื่อช่วยเหลือพี่น้องประชาชนในอ าเภอเชียงแสน 
จังหวัดเชียงราย นอกจากนี้ ยังได้มอบทุนการศึกษาแด่พระภิกษุ – 
สามเณรที่ศึกษาพระปริยัติธรรม ทุนส่งเสริมสัมมาอาชีพช่วยเหลือผู้
ยากไร้ในอ าเภอเชียงแสน และได้ร่วมมอบทุนการศึกษาแก่นักเรียนใน
โรงเรียนบ้านเวียงแก้ว โรงเรียนบ้านสบรวก โรงเรียนบ้านห้วยไคร้ 
โรงเรียนบ้านสันหลวง และนักเรียนชุมชนบ้านผาแตก-ผาค า 
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การบรรเทาความเดือดร้อนแก่ผู้ประสบภัยพิบัติ  

บริษัทฯ ตระหนักถึงความจ าเป็นในการให้ความช่วยเหลือ
ประชาชนที่ได้รับผลกระทบหลังน ้าลดอย่างเร่งด่วน จึงได้จัดท า
โครงการ “TOA ไม่ทิ้งกัน สู้ภัยน ้าท่วม 2567” น าพนักงานทีโอ
เอจิตอาสาในเขตพื้นที่ภาคเหนือและภาคใต้ มอบถุงยังชีพ และ
ของใช้จ  าเป็นอื ่นๆ เพื ่อช่วยเหลือประชาชนในพื ้นที ่จ ังหวัด
เชียงราย จังหวัดยะลา และจังหวัดปัตตานี ที่ประสบภัยน ้าท่วมใน
พื้นที่ต่างๆ 

 
ผลตอบแทนทางสงัคม ผลตอบแทนทางเศรษฐกจิตอ่บรษิทัฯ 

✓ ช่วยเหลือประชาชนในพื้นที่น ้าท่วมกว่า 6 ชุมชนในจังหวัด
เชียงราย และพื้นที่ภาคใต้ โดยมอบถุงยังชีพ จ านวน 850 ชดุ 
และมอบชุดเครื่องนอน จ านวน 500 ชุด 

✓ ฟื ้นฟูโรงเรียนให้พร้อมส าหรับการเร ียนการสอนด้วย
ผลิตภัณฑ์สีโฟร์ซีซั ่นส์ จ านวน 215 ถัง เพื ่อให้นักเรียน
สามารถกลับไปเรียนได้ตามปกติ 

✓ บรรเทาความเดือดร้อนของชาวบ้านที่ได้รับความเสียหาย
จากดินถล่มและน ้าท่วม โดยส่งทีมรถตักและบรรทุกหกล้อ
เคลียร์ดินโคลนจากน ้าท่วมในเมืองแม่สาย 

✓ สร้างการรับรู้ให้กับผลิตภัณฑ์โฟร์ซีซั่นส์ และขยายฐาน
ลูกค้าในตลาดทั้งภาครัฐและเอกชน 
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3. ด้านการส่งเสริมกีฬา  
บริษัทฯ เล็งเห็นถึงพลังแห่งกีฬาในการบ่มเพาะศักยภาพเยาวชนไทยสู่ความเป็นเลิศในระดับมืออาชีพ ควบคู่ไปกับการจุด

ประกายแรงบันดาลใจให้เยาวชนได้เข้าถึงกิจกรรมสร้างสรรค์ ใช้เวลาว่างให้เกิดประโยชน์ และเติบโตอย่างห่างไกลจากปัจจัยเสี่ยง 
นอกจากนี้ บริษัทฯ ยังมุ่งมั่นส่งเสริมการออกก าลังกายและสร้างเสริมสุขภาพที่ดีของคนในสังคม ผ่านการสนับสนุนกิจกรรมและการ
แข่งขันกีฬาทั้งในระดับท้องถิ่นและระดับประเทศ อันเป็นการสร้างรากฐานที่แข็งแกร่งให้กับสังคมในระยะยาว 

 

การส่งเสริมกีฬาบาสเกตบอล  
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

บริษัทฯ ร่วมมือกับสมาคมกีฬาบาสเกตบอลแห่งประเทศไทย
จ ัดการแข ่ งข ั น  "TOA 3×3 Basketball All Thailand 2024" 
ต่อเนื่องเป็นปีที ่2 โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อส่งเสริมให้เยาวชนไทยหัน
มาออกก าลังกาย และพัฒนาวงการกีฬาบาสไทยให้มีชื ่อเสียง
ยิ่งขึ้น โดยเฉพาะกีฬาบาสฯ 3×3 ที่ก าลังเป็นที่นิยมอย่างมากใน
เยาวชน กิจกรรมนี้ประกอบด้วย 
• การจัดการแข่งขัน 10 สนามทั่วประเทศ เพื่อให้เยาวชนใน

ต่างจังหวัด ได้มีโอกาสเข้าร่วมแข่งขันในมาตรฐานระดับ
สากล 

• การประกวดออกแบบสนามบาสเกตบอล และการมอบสนาม
บาสเกตบอลให้กับชุมชน ภายใต้กิจกรรม CSR “ทาสี ตี
เส้น” โดยเปิดโอกาสให้ นักเรียน นิสิต นักศึกษา ส่งผลงาน
เข้าร ่วมการประกวดออกแบบสนามบาสเกตบอลตาม
จังหวัดที ่ไปจัดการแข่งขัน ชิงเงินทุนการศึกษารวมกว่า 
150,000 บาท 

• การมอบรางวัลพิเศษให้แก่เยาวชนที่ชนะการแข่งขัน รุ่น U12 
และ U14 รวม 3 ทีม 12 คน ไปชมการแข่งขันบาสเกตบอลแม
ตช ์ ร ะด ั บ โลก  รายการ  3×3.EXE PREMIER 2024 
PLAYOFFS  ที่ประเทศญี่ปุ่น เพื่อมอบประสบการณ์ สร้าง
แรงบันดาลใจให้กับเยาวชนไทย ได้สานฝันสู่การเป็นนักกีฬา
ระดับอาชีพ และพัฒนาวงการกีฬาไทยไปสู่ระดับสากล 

• การลงนาม MOU สนับสนุนสมาคมกีฬาบาสเกตบอลแห่ง
ประเทศไทย ตามโครงการความร่วมมือจากหน่วยงาน
รัฐวิสาหกิจและภาคเอกชน เพื่อร่วมส่งเสริม พัฒนา และ
ขับเคลื ่อนวงการกีฬาให้เป็น Soft Power ที ่ส าคัญของ
ประเทศ โดยมีนายกรัฐมนตรี เป็นประธานในพิธี ณ ท าเนียบ
รัฐบาล 

 
ผลตอบแทนทางสงัคม ผลตอบแทนทางเศรษฐกจิตอ่บรษิทัฯ 

✓ กระตุ้นให้เยาวชนมีความสนใจในการเล่นกีฬาบาสเกตบอล ใช้
เวลาว่างให้เป็นประโยชน์ และมีสุขภาพร่างกายแข็งแรง 

✓ เพิ ่มการรับรู ้แบรนด์ (Brand Awareness) ผ่านการ
ถ่ายทอดสดและการประชาสัมพันธ์ 
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การปรับปรุงสนามบาสเกตบอล 
เขตชุมชนเมืองนาสาร จังหวัดสุราษฎร์ธานี 
บร ิษ ัทฯ  ให ้การสน ับสน ุนการปร ับปร ุ งสนาม
บาสเกตบอลเมืองนาสาร จังหวัดสุราษฎร์ธานี เพื่อ
เสริมสร้างพื้นที่ปลอดภัยส าหรับเยาวชน ส่งเสริมการ
พัฒนาทักษะด้านกีฬา และยกระดับมาตรฐานสนาม
ส าหรับการแข่งขันระดับอ าเภอ รวมถึงงาน “นาสาร
เกมส์ ครั้งที่ 11” ประจ าปี 2567 

 
 

การปรับปรุงสนามฟุตซอล 
สวนวชิรเบญจทัศ  

 

บริษัทฯ ร่วมมือกับบริษัท อนันดา ดีเวลลอปเม้นท์ 
จ  ากัด (มหาชน) ในการปรับปรุงสนามฟุตซอ
ลจ านวน 4 สนาม ขนาดสนามละ 45.10 x 22.50 
เมตร ภายในสวนวชิรเบญจทัศ (สวนรถไฟ) ด้วย
การซ่อมแซมพื้นผิวทีช่ ารุด และตกแต่งลวดลาย 

 
 

ผลตอบแทนทางสงัคม ผลตอบแทนทางเศรษฐกจิตอ่บรษิทัฯ 

✓ สร้างพื ้นที ่ในการออกก าลังกายสาธารณะเพื ่อเป็น
ทางเลือกให้กับประชากรในเขตเมือง 

✓ เพิ่มการรับรู้และความเชื่อมั่นในผลิตภัณฑ์ทีโอเอ เอ็กซต์ร้า 
เวท ไพรเมอร์ และ ทีโอเอ รูฟเพ้นท์ ขององค์กร ผ่านการใช้
งานจริงในโครงการปรับปรุงสนามฟุตซอล 

 
 
 
 

 

การสนับสนุนกีฬาเทนนิส 

บริษัทฯ สนับสนุนค่าใช้จ่ายในการเข้าร่วมการแข่งขันรายการ
ต่างประเทศให้ก ับนักเทนนิสเยาวชนทีมชาติไทย จ  านวน  
2 ราย ได้แก่ เด็กหญิงจิณห์นิภา ตราชูวณิช และเด็กชายธรรม์ 
พันธราธร โดยมีเจตนารมณ์เพื่อบ่มเพาะและส่งเสริมศักยภาพ
ของนักกีฬาเยาวชนไทยให้สามารถพัฒนาทักษะสู่ความเปน็เลิศ 
และสร้างชื่อเสียงให้กับประเทศชาติในเวทีระดับโลก 
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4. ด้านการพัฒนาเมืองน่าอยู่ 
ด้วยความเชี่ยวชาญในฐานะผู้น าอุตสาหกรรมสีทาอาคารในประเทศไทย บริษัทฯ มุ่งมั่นยกระดับคุณภาพชีวิตในเมืองผ่าน

การพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานและสิ่งแวดล้อมที่เอื้อต่อการอยู่อาศัยที่ดีขึ้น โดยสนับสนุนสีทาอาคารและผลิตภัณฑ์ที่เกี่ยวข้องให้กับ
หน่วยงานภาครัฐ สถานศึกษา โรงพยาบาล และศาสนสถาน นอกจากนี้ บริษัทฯ ยังให้การสนับสนุนด้านวิชาการและบุ คลากร
ผู้เชี่ยวชาญในการออกแบบ วางระบบ และควบคุมงานเพื่อให้เกิดผลลัพธ์ที่มีประสิทธิภาพสูงสุด 

 

 

การปรับปรุงภูมิทัศน์พื้นที่เมือง 

บริษัทฯ เข้าร่วมกิจกรรมจิตอาสา “เราท าความ ดี ด้วย
หัวใจ” โดยสนับสนุนผลิตภัณฑ์สี TOA Shield Expert  2 
in 1 รวมมูลค่ากว่า 8 ล้านบาท ให้แก่กรุงเทพมหานคร เพื่อ
น าไปทาสีปรับปรุงภูมิทัศน์บริเวณสะพานข้ามคลองหลอด 
วัดราชบพิธ สะพานคนเดินข้ามถนน สะพานข้ามทางแยก 
ส ะพานข ้ ามคลอง  แล ะราวก ั ้ นทาง เด ิ น  ในพ ื ้ นที่
กรุงเทพมหานคร ครอบคลุมทั้ง 21 ถนนเส้นทางสายหลัก 
เพื่อจัดระเบียบและตกแต่งเมืองให้สวยงามต่อไป 

 
 

การปรับปรุงภูมิทัศน์พื้นที่สาธารณะ 
“โอ่งอ่าง Water & Colour Festival” 

 

บริษัทฯ ร่วมมือกับส านักงานเขตพระนครและส านักงานเขตสัม
พันธวงศ์ ในการสร้างอัตลักษณ์ให้แก่คลองโอ่งอ่าง ด้วยการ
สนับสนุนผลิตภัณฑ์ส าหรับสร้าง Art Landmark บนก าแพงริม
คลองที่มคีวามยาวกว่า 120 เมตร เพื่อสนับสนุนการเข้าถึงพื้นที่
สาธารณะในบริเวณคลองให้มากและสะดวกขึ้น เกิดกิจกรรมที่
เป็นประโยชน์ต่ออุตสาหกรรมท่องเที่ยวของกรุงเทพมหานคร 

 
 

 การปรับปรุงทัศนียภาพพื้นที่ริมคลอง 
“รักษ์คลองที่คลองสาน” ปีที่ 2 
บริษัทฯ ร่วมกับ ไอคอนสยาม มูลนิธิพุทธรักษา และ
ทีมงานไอคอนอาสา ด าเนินโครงการ "รักษ์คลองที่คลอง
สาน" ปีที ่ 2 โดย บริษัทฯ ได้สนับสนุนผลิตภัณฑ์สีเพื่อ
ปรับปรุงพื้นที ่และทัศนียภาพบริเวณรอบคลองสมเด็จ
เจ้าพระยาให้สะอาดและสวยงามผ่านความร่วมมือจากทุก
ภาคส่วน 
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 การปรับปรุงสถานที่ปฏิบัติงานและที่พักอาศัย 
สถานีต ารวจนครบาลปากคลองสาน 
บริษัทฯ ร่วมกับไอคอนสยาม และไทยสมายล์บัส ด าเนินการ
ปรับปรุงทัศนียภาพสถานีต ารวจนครบาลปากคลองสาน โดย
บริษัทฯ ได้สนับสนุนผลิตภัณฑ์สีเพื่อปรับปรุงอาคารที่พักของ
เจ้าหน้าที่ต ารวจปากคลองสาน จ านวน 1 อาคาร พื้นที่รวม 
2,835 ตารางเมตร 

 
 

การปรับปรุงอาคารในสถานศึกษา 
จังหวัดนครราชสีมา 

 

บริษัทฯ ร่วมกับบริษัท กรุงเทพดุสิตเวชการ (มหาชน) และ
มูลนิธิเวชดุสิตฯ ด าเนินการปรับปรุงและต่อเติมอาคารเรียน
เพ ื ่อรองร ับจ  านวนน ัก เร ียนท ี ่ เพ ิ ่ มข ึ ้ น  พร ้อมสร ้าง
สภาพแวดล้อมที่เหมาะสมต่อการเรียนรู้และพัฒนาคุณภาพ
การศึกษา โดยบริษัทฯ ได้สนับสนุนผลิตภัณฑ์สีเพื่อปรับปรุง
อาคารเรียนจ านวน 2 อาคาร พื้นที่รวม 985 ตารางเมตร 

 
 

 การปรับปรุงภูมิทัศน์โรงเรียน 
จังหวัดนครราชสีมา 
บริษัทฯ ร่วมกับ บริษัท ศุภาลัย จ ากัด (มหาชน) ในโครงการ
ค่ายอาสาพัฒนาสังคม BAS CAMP OF GEN 5 ของสโมสร
นิสิตคณะบริหารธุรกิจเพื่อสังคม มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิ
โรฒ โดยสนับสนุนสีจ านวน 53 ถัง สกิมโค้ท และอุปกรณ์ทาสี 
ส าหรับปรับปรุงภูมิทัศน์สถานศึกษาให้มีสภาพแวดล้อมที่ดีขึ้น 

 
 

การพัฒนาสภาพแวดล้อมของโรงเรีียน 
จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ 

 

บริษัทฯ ร่วมกับ บริษัท ศุภาลัย จ ากัด (มหาชน) และนิสิตจิต
อาสา คณะบริหารธุรกิจเพื่อสังคม มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิ
โรฒ จัดกิจกรรมเพื่อปรับปรุงและพัฒนาสภาพแวดล้อมใน
โรงเรียน โดยบริษัทฯ ได้สนับสนุนผลิตภัณฑ์สีและอุปกรณ์รวม
มูลค่ากว่า 20,000 บาท  
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 การปรับปรุงภูมิทัศน์พื้นที่ท่องเที่ยว 
อุทยานแห่งชาติน ้าพอง 
บริษัทฯ ร่วมกับบริษัท เฟรเซอร์ส พร็อพเพอร์ตี้ (ประเทศไทย) จ ากัด 
(มหาชน) ในกิจกรรมจิตอาสา โครงการ “เราท าความ ดี ด้วยหัวใจ” 
ด้วยการสนับสนุนผลิตภัณฑ์สีเพื ่อปรับปรุงภูมิทัศน์ บริเวณแหล่ง
ท่องเที่ยวจุดชมวิวหินช้างสี เพื่อเฉลิมพระเกียรติพระบาทสมเดจ็พระ
เจ้าอยู่หัว 

 
 

การฟื้นฟูสถานศึกษาที่ได้รับความเสียหายจากภัยธรรมชาติ 
จังหวัดเชียงราย 

 

บริษัทฯ ร่วมกับมณฑลทหารบกที่ 37 จัดกิจกรรมเพื่อฟื้นฟูอาคารเรียนและสิ่ง
อ านวยความสะดวกของโรงเรียนรัฐราษฎร์วิทยา ที่ได้รับความเสียหายจาก
น ้าป่าไหลหลากและดินโคลนถล่ม โดยมีพนักงานทีโอเอจิตอาสา ทหารจิตอาสา 
จาก มทบ.37 ครูและนักเรียน เข้าร่วมกิจกรรม รวมจ านวน 200 คน บริษัทฯ ได้
สนับสนุนผลิตภัณฑ์สีโฟร์ซีซั่นส์ สีรองพื้น และสีทับหน้า จ านวน 102 ถัง  

 
นอกเหนือจากกลยุทธ์การพัฒนาและสร้างความสัมพันธ์อันดีกับชุมชนและสังคมทั้ง 4 ด้านแล้ว บริษัทฯ ยังมุ่งมั่นเสริมสร้าง

รูปแบบการอยู่ร่วมกันอย่างเกื้อกูลในสังคมตามแนวทางการพัฒนาที่ยั่งยืน  ซึ่งไม่ได้จ ากัดอยู่เพียงระดับองค์กรเท่านั้น หากแต่ยัง
ต้องการให้พนักงานทุกคนได้ร่วมเป็นส่วนหนึ่งในการช่วยเหลือผู้อื่นด้วยจิตอาสา ด้วยเหตุนี้ บริษัทฯ จึงได้ ด าเนินโครงการ “TOA 
อาสา” ซึ่งเป็นกลไกส าคัญในการเชื่อมโยงองค์กร พนักงาน และชุมชนเข้าด้วยกัน โดยมีเป้าหมายในการปลูกฝังจิตส านึกแห่งการ
ช่วยเหลือซึ่งกันและกัน อันเป็นรากฐานส าคัญให้สังคมด ารงอยู่ได้อย่างสงบสุขและเจริญก้าวหน้า 

 
โครงการ TOA จิตอาสา 

บริษัทฯ ตระหนักถึงความส าคัญของการมีส่วนร่วมในการพัฒนาสังคม จึงสนับสนุนให้
พนักงานเข้าร่วมกิจกรรมจิตอาสาอย่างต่อเนื่อง โดยส่งเสริมการเข้าร่วมกิจกรรมของชมรม
พนักงาน และกิจกรรมเพื่อสังคมต่าง ๆ ทั้งในเวลาท างานและนอกเวลาท างาน สร้างการมีส่วน
ร่วมกับผู้มีส่วนได้เสียในสังคม อันได้แก่ พนักงาน ชุมชนโดยรอบสถานประกอบการ และลูกค้า 
บริษัทฯ ได้ก าหนดแนวปฏิบัติการเข้าร่วมกิจกรรมชมรมพนักงานและกิจกรรมเพื่อสังคม พร้อมทั้ง
สนับสนุนด้านการคมนาคม เพื่ออ านวยความสะดวกและส่งเสริมให้พนักงานมีส่วนร่วมในกิจกรรมจิตอาสาพัฒนาชุมชนและสังคมมาก
ยิ่งขึ้น ในปี 2567 บริษัทฯ มีพนักงานอาสาจ านวน 467 คน คิดเป็นเวลาจิตอาสาของพนักงานทั้งสิ้น 944 ชั่วโมง โดยรายละเอียดของ
กิจกรรมมีดังนี ้
 

 

กิจกรรมบริจาคโลหิต ประจ าปี 2567 

บริษัทฯ ร่วมกับสภากาชาดไทยจัดหน่วยเคลื่อนที่รับบริจาค
โลหิต ณ ส านักงานใหญ่ จ านวน 4 ครั้ง เพื่อสนับสนุนโลหิต
ส ารองส าหรับผู ้ป่วยและธนาคารโลหิต เพื ่อส่งเสริมให้
พนักงานได้มีส่วนร่วมในการท าความดีเพื ่อสังคม โดยมี
พนักงานเข้าร่วมบริจาคโลหิตจ านวน 383 คน รวมปริมาณ
โลหิตที่ได้รับ 326 ยูนิต 
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กิจกรรมทาสีบ้านให้กับผู้ยากไร้ 

 

บริษัทฯ น าพนักงานจิตอาสา TOA จ านวน 30 คน เข้าร่วม
กิจกรรมปรับปรุงที ่อยู ่อาศัยให้แก่ผู ้ยากไร้ ในต าบลคลองห้า 
อ าเภอคลองหลวง จังหวัดปทุมธานี โดยด าเนินการทาสีบ้านเพื่อ
สร้างสภาพแวดล้อมที่น่าอยู่ยิ่งขึ้น และส่งมอบบ้านให้แก่เจ้าของ
บ้านรายใหม่ พร้อมมอบเสื้อผ้าที่ได้รับบริจาค เพื่อสนับสนุน
คุณภาพชีวิตที่ดีขึ้นและส่งเสริมความเป็นอยู่ที่ยั่งยืน 

 
 

 กิจกรรมท าชุดโต๊ะเรียนให้กับสถานศึกษา 

บริษัทฯ น าพนักงานจิตอาสา TOA จ านวน 35 คน เข้าร่วมกิจกรรม
กับชมรมช่างไม้อาสาจังหวัดนครปฐม ภายใต้โครงการ "ร้อยใจ 100 
โรงเร ียน" เพื ่อทาสีโต ๊ะและเก้าอี ้ส  าหรับโรงเรียนที ่ขาดแคลน  
ณ ศูนย์ฝึกงานไม้ศิษย์เอกศาลายา 

 
 

 
 

 กิจกรรมส่งมอบคอมพิวเตอร์ให้โรงเรียน 

บร ิษ ัทฯ น  าพน ักงานจ ิตอาสา TOA จ  านวน 10 คน ร ่วมส ่งมอบ
คอมพิวเตอร์ เพื่อเพิ่มการเข้าถึงเทคโนโลยีสารสนเทศ และเสริมศักยภาพ
ในการเรียนการสอน ทั ้งนี ้ บริษัทฯ ได้มอบเครื ่องคอมพิวเตอร์พกพา 
จ านวน 60 เครื ่อง ให้แก่ 5 โรงเรียน ได้แก่ โรงเรียนคลองยางนุสรณ์ 
จังหวัดสระแก้ว โรงเรียนบ้านคลองแก้มช ้า จังหวัดปราจีนบุรี โรงเรียนบ้าน
โนนโชงโลง จังหวัดนครราชสีมา โรงเรียนการท ามาหากินวัดโพธิ์เฉลิมรักษ์
ฯ และโรงเรียนบ้านท่ากลอย (ทรัพย์กมลประชาสรรค์) จังหวัดฉะเชิงเทรา 

 
 
 
 

กิจกรรมส่งมอบโต๊ะ-เก้าอี้ให้กับโรงเรียน 

 

วันที ่ 15 พฤศจิกายน 2567 บริษัทฯ น าพนักงานจิตอาสา 
TOA จ านวน 9 คน เข้าร่วมกิจกรรมจิตอาสาร่วมกับชมรมช่าง
ไม้อาสาจังหวัดนครปฐม เพื่อส่งมอบโต๊ะและเกา้อี้ใหแ้ก่โรงเรยีน
บ่อทองวิทยา จังหวัดปราจีนบุรี โดยมีเป้าหมายในการสนับส
นุนสภาพแวดล้อมทางการเร ียนที ่ด ีข ึ ้นส าหรับนักเร ียน 
นอกจากนี้ พนักงานจิตอาสายังได้ร่วมท ากิจกรรมเสริมสร้าง
การเรียนรู้กับนักเรียนและครู จ านวน 230 คน 
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การดูแลชุมชนและสังคมเพื่อลดผลกระทบเชิงลบจากการด าเนินงานของบริษัท 
  บริษัทฯ ตระหนักถึงความส าคัญของการด าเนินธุรกิจที่รับผิดชอบต่อชุมชนและสังคมโดยรอบ จึงมีการด าเนินการส ารวจ

ปัญหาและความต้องการของชุมชนและสังคมในเขตพื้นที่รัศมี 5 กิโลเมตรรอบโรงงาน เป็นประจ าทุกปี โดยคณะท างานพัฒนาทุนมนุษย์
และกิจการเพื่อสังคมของบริษัทฯ จะเป็นตัวแทนในการเข้าร่วมหารือกับชุมชน ตั้งแต่การสานเสวนา รวบรวมข้อมูลจากชุมชนอย่าง
เหมาะสม และวิเคราะห์ประเด็นปัญหาอย่างเป็นขัน้ตอน เพื่อให้เข้าถึงความต้องการที่แท้จริงของชุมชนกอ่นด าเนินกิจกรรมในการพฒันา
รว่มกับชุมชน 
 

ปี 2567 บริษ ัทฯ ได้ร ับข้อกังวลจากชุมชนโดยรอบ
เกี่ยวกับปัญหาเรื่องกลิ่นรบกวน จึงได้ด าเนินการตรวจสอบพื้นที่
อย่างละเอียด รวมถึงเข้าร่วมประชุมกับผู้ร้องเรียนและหน่วยงาน
ภาครัฐที่เกี่ยวข้อง เพื่อหาสาเหตุของปัญหา 

ผลการตรวจสอบและส ารวจพื้นที่ร่วมกับเทศบาลปู่เจ้า
สมิงพราย พบว่ากลิ่นดังกล่าวไม่ได้มีสาเหตุมาจากการด าเนินงาน
ของบริษัทฯ อย่างไรก็ตามบริษัทฯ ตระหนักถึงความส าคัญของการ
อยู่ร่วมกันกับชุมชนอย่างยั่งยืน จึงได้ด าเนินมาตรการปรับปรุงเพื่อ
ลดผลกระทบด้านกลิ่น ดังนี ้  

 
• เปลี่ยนตัวดูดซับกลิ่นสารเคมีเป็นชนิดประสิทธิภาพสูง 

(Carbon Filter) ในเครื่องระบบบ าบัดมลพิษอากาศ 
• เปลี ่ยนทิศทางการระบายอากาศของพัดลมภายในตัว

อาคาร 
• ออกแบบและติดตั้งฝาปิดเครื่องตีสีในกระบวนการผลิต

เพื่อลดปัญหาการระเหยของเคมีในถัง 

• ติดตั้งระบบบ าบัดมลพิษอากาศและที่ดักกลิ่น ณ จุด
ปฏิบัต ิงานเพิ ่มเต ิม ก่อนปล่อยออกสู ่บรรยากาศ
ภายนอก 

• ติดตั้งระบบบ าบัดมลพิษอากาศเพิ่มเติมก่อนปล่อยออก
สู่บรรยากาศภายนอก 

• สนับสนุนการติดตั้งกรวยบอกทิศทางลมจ านวน 2 จุด 
เพื่อช่วยให้ชุมชนสามารถสังเกตและติดตามทางลมได้ 

 

 

ท่านสามารถศึกษารายละเอียดเกี่ยวกับการปรับปรุงเรื่องกลิ่น และผลการตรวจวัดคุณภาพอากาศได้หัวข้อ “การ
จัดการมลพิษอากาศ” ในส่วน “ผลการด าเนินงานด้านสิ่งแวดล้อม” ของรายงานฉบับนี้ 

 
 
การรับเรื่องร้องเรียน 
 

 เปา้หมาย ป ี2564 ป ี2565 ป ี2566 ป ี2567 

จ านวนข้อร้องเรียนจากชุมชนที่มีนัยส าคัญ (ครั้ง) 0 0 0 0 0 

จ านวนข้อร้องเรียนด้านสังคมที่มีนัยส าคัญ (ครั้ง) 0 0 0 0 0 
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การรับรองตามเกณฑ์มาตรฐานความรับผิดชอบต่อสังคมของผู้ประกอบการ (CSR-DIW) 
 

 เปา้หมาย ป ี2564 ป ี2565 ป ี2566 ป ี2567 

การได้ร ับการรับรองการด าเนินงานตามมาตรฐาน 
ด้านความรับผิดชอบต่อสังคม CSR-DIW  

100% 100% 100% 100% 100% 

 
ปี 2567 โรงงานบางนาและโรงงานส าโรงของบริษัทฯ ได้รับรางวัล CSR-DIW Continuous Award 
2024 จากกรมโรงงานอุตสาหกรรมอย่างต่อเนื่องเป็นปีที่ 10 และ 9 ตามล าดับ รางวัลนี้สะท้อนถึง
ความมุ่งมั่นของบริษัทฯ ในการด าเนินธุรกิจตามมาตรฐานความรับผิดชอบต่อสังคม (CSR-DIW) 
อย่างยั่งยืน 
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การบริหารจัดการสิ่งแวดล้อม 

    
 

  บริษัทฯ ตระหนักถึงความส าคัญของการปฏิบัติตามกฎหมายและข้อก าหนดด้านสิ่งแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงไปอยา่งต่อเนื่อง 
โดยถือเป็นความรับผิดชอบหลักในการด าเนินธุรกิจอย่างยั่งยืน บริษัทฯ จึงได้ประกาศใช้นโยบายระบบบริหารคุณภาพ สิ่งแวดล้อม  
อาชีวอนามัยและความปลอดภัย เพื่อเป็นกรอบการท างาน น ามาตรฐานสากลมาประยุกต์ใช้  และท าการทบทวนและประเมินผลการ
ด าเนินงานอย่างสม ่าเสมอ เพื่อพัฒนาและปรับปรุงระบบการจัดการสิ่งแวดล้อมให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 
 

 

ท่านสามารถอ่านนโยบายที่เกี่ยวข้องกับระบบบริหารคุณภาพ สิ่งแวดล้อม อาชีวอนามัยและความปลอดภัย ได้
จากเว็บไซต์ของบริษัท ฯ  นโยบายการพัฒนาอย่างยั่งยืน 

 
 
เป้าหมาย 
ป ี2567 
• จ านวนกรณีหรือเหตุการณ์ละเมิดกฎหมายหรือการสร้างผลกระทบด้านสิ่งแวดล้อมเป็นศูนย์ 
• มูลค่าความเสียหายหรือค่าปรับจากการละเมิดกฎหมายและผลกระทบด้านสิ่งแวดล้อมเป็นศูนย์ 

 
กลยุทธ์และการจัดการ 

• พัฒนาระบบการจัดการสิ่งแวดล้อมที่มีประสิทธิภาพ 
• จัดตั้งคณะท างานเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ 
• สร้างความร่วมมือกับผู้มีส่วนได้เสีย 

 
การด าเนินงาน 
 

 

การสร้างความร่วมมือกับผู้มีส่วนได้เสีย 
การสร้างความตระหนักด้านสิ่งแวดล้อมให้กับพนักงาน 
บริษัทฯ ได้จ ัดอบรมให้ความรู ้เกี ่ยวกับฉลาก Environmental Product 
Declaration (EPD) แก่พนักงานซึ่งเป็นผู้มีส่วนได้เสียที่ส าคัญในการบริหาร
จัดการสิ่งแวดล้อม โดยได้รับเกียรติจาก ดร.ถนอมลาภ รัชวัตร์ จากสถาบัน
สิ่งแวดล้อมไทย เป็นวิทยากรบรรยายเกี่ยวกับกระบวนการขอรับรองฉลาก 
EPD และประโยชน์ที่ได้รับจากการมีฉลากดังกล่าว การอบรมครั้งนี้มีพนักงาน
จากฝ่ายที่มีความเกี่ยวข้อง รวมถึงพนักงานที่สนใจ เข้าร่วมทั้งสิ้น 69 คน  

 
 
 

https://investor.toagroup.com/storage/content/corporate-governance/20250228-toa-sd-policy-th.pdf
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การจดัตัง้คณะท างาน
เพือ่เพิม่ประสทิธภิาพ 

 

คณะท างานระบบบรหิาร
คุณภาพสิ่งแวดลอ้ม  
อาชีวอนามัย และความ
ปลอดภัย 

 
ผลการด าเนินงาน 
 

การรับรองระบบมาตรฐานสากล ISO  

บริษัทฯ ได้ขอรับการรับรองมาตรฐานสากลต่างๆ ให้ครอบคลุมทุกกลุ่มธุรกิจ
มากที่สุด เพื ่อสร้างความมั่นใจและความน่าเชื ่อถือต่อการด าเนินงานของ  
บริษัทฯ ว่ามีการปรับปรุงพัฒนาอย่างต่อเนื่องสอดคล้องกับแนวทางการ
ด าเนินงานสากล ในปี 2567 บริษัทฯ ได้รับการรับรองมาตรฐาน รายละเอียด
ดังนี ้
      

 ISO 9001 ISO 14001 ISO 45001 ISO 50001 ISO/IEC 
17025 

TOA Paint (Thailand) Co., Ltd. ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 
TOA Paint Vietnam Co., Ltd. ✓ ✓ ✓ ✓  
TOA Paint Products Sdn. Bhd. ✓ ✓    
TOA Paint (Laos) Sole Co., Ltd.      
PT TOA Coating (Indonesia) ✓ ✓    
TOA Coating (Myanmar) Co., Ltd.      
TOA Coating (Cambodia) Co., Ltd. ✓     

หมายเหตุ: TOA Paint (Thailand) Co., Ltd. หมายถึง โรงงานบางนา และโรงงานส าโรง 
 

 การรับรองระบบมาตรฐานอื่นๆ 

บริษัทฯ ยังได้ขยายการรับรองมาตรฐานอื ่นๆ เพื ่อยืนยันความสามารถในการ
ด าเนินงานที่มีคุณภาพและเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม ช่วยเพิ่มความน่าเชื่อถือและความ
ไว้วางใจในผลิตภัณฑ์และบริการ รวมถึงการขอรับรองผลิตภัณฑ์ฉลากเขียว (Green 
Label) จะช่วยให้บริษัทฯ สามารถเข้าถึงตลาดใหม่ๆ และรักษาความสามารถใน 
การแข่งขันได้ รายละเอียดดังนี้ 
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 บรษิทัฯ ในประเทศ บรษิทัฯ ตา่งประเทศ 

การรบัรองเกีย่วกบั
โรงงานและกระบวนการ

ผลติ 

• การร ั บรองมาตรฐาน  Green Industry 
Level 4 (Green Culture) จากกรมโรงงาน
อุตสาหกรรม  

 

การรบัรองเกีย่วกบั
ผลติภณัฑ ์

• ก า ร ร ั บ ร อ ง ม า ต ร ฐ า น  Green Label 
Singapore จาก Singapore Environment 
Council (ส่งออกในประเทศอินโดนีเซีย) 

• การรับรองผลิตภัณฑ์ฉลากเขียว การรับรอง
ผลิตภัณฑ์ปลอดสารปรอทและตะกั่ว (Green 
Label Thailand) 

• การรับรองมาตรฐานผลิตภัณฑ์สีทาอาคาร 
ด้วยฉลากประหยัดพลังงานประสิทธิภาพสูง
เ บ อ ร ์  5  ( Energy Saving Label) จ า ก
กระทรวงพลังงาน 

• การรับรองมาตรฐานผลิตภัณฑ์อุตสาหกรรม
ต่างๆ (มอก.) 

• การรับรองมาตรฐาน Green Label 
Singapore จาก Singapore 
Environment Council ของ TOA Paint 
(Vietnam) Co., Ltd 

• การรับรอง โดย SIRIM QAS 
International Sdn. Bhd. ของ TOA Paint 
Products Sdn. Bhd. 

 
โครงการอุตสาหกรรมสีเขียว  
อุตสาหกรรมสีเขียวระดับที่ 4 วัฒนธรรมสีเขียว (Green Culture) 

 

บริษัทฯ ได้พัฒนาการด าเนินงานตามแนวทางอุตสาหกรรมสีเขียว ของกระทรวงอุตสาหกรรม เพื่อส่งเสรมิให้
เกิดการปรับปรุงกระบวนการท างานอย่างต่อเนื่อง รวมทั้งแสดงถึงความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมทั้ง
ภายในและภายนอกองค์กร ตลอดห่วงโซ่อุปทานเพื่อการพัฒนาอย่างยั่งยืน ในปี 2567 โรงงานบางนา ได้รับ
รางวัล “อุตสาหกรรมสีเขียว ระดับที่ 4” วัฒนธรรมสีเขียว (Green Culture) 

 
 อนึ่ง ในช่วงปี 2564 - 2567 ไม่มีการเกิดอุบัติการณ์ด้านสิ่งแวดล้อมหรือค่าปรับใด ๆ แสดงถึงความมุ่งมั่นของบริษัทฯ ใน
การปฏิบัติตามกฎหมายและมาตรฐานที่เกี่ยวข้อง รวมท้ังการด าเนินงานอย่างยั่งยืนและความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม 
 

 เปา้หมาย ป ี2564 ป ี2565 ป ี2566 ป ี2567 

จ านวนกรณีหรือเหตุการณ์ละเมิดกฎหมายหรือการสร้าง
ผลกระทบด้านสิ่งแวดล้อม 

0 0 0 0 0 

มูลค่าความเสียหายหรือค่าปรับจากการละเมิดกฎหมายและ
ผลกระทบด้านสิ่งแวดล้อม 

0 0 0 0 0 
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การบริหารจัดการพลังงาน  

    
 

บริษัทฯ มุ่งมั่นที่จะยกระดับสมรรถนะการใช้พลังงานขององค์กรอย่างต่อเนื่อง โดยยึดมั่นตามมาตรฐานสากลด้านการจัด
การพลังงาน (Energy management system: EnMS) หรือ มาตรฐาน ISO 50001 พร้อมทั้งก าหนดนโยบายด้านพลังงานและ
แต่งตั้งคณะท างานการจัดการพลังงาน เพื่อขับเคลื่อนการใช้พลังงานให้มีประสิทธิภาพตามเป้าหมายที่ได้วางไว้ 

 

 

ท่านสามารถอ่านนโยบายที่เกี่ยวข้องกับการเพิ่มประสิทธิภาพการใช้พลังงาน ได้จากเว็บไซต์ของบริษัท ฯ  
นโยบายการพัฒนาอย่างยั่งยืน 

 
 

กระบวนการจัดการพลังงาน 
บริษัทฯ ตระหนักถึงความส าคัญของการปรับตัวและเตรียมพร้อมส าหรับการเปลี่ยนผ่านของแหล่งและรูปแบบพลังงานที่จะ

เกิดขึ้น การจัดการพลังงานอย่างมีประสิทธิภาพและการส่งเสริมพลังงานหมุนเวียนจึงเป็นกลยุทธ์ส าคัญในการสร้างความได้เปรียบ
ทางการแข่งขัน ลดความเสี่ยงด้านพลังงาน และสร้างความมั่นคงในการด าเนินงานขององค์กร 
 
เป้าหมาย 
ป ี2567 
• ปริมาณการใช้ไฟฟ้าลดลงร้อยละ 3 เมื่อเทียบกับปี 2566 
• พลังงานไฟฟ้าต่อหน่วยผลิตลดลง ร้อยละ 15 เมื่อเทียบกับปีฐาน 2564  

ปี 2570 
• ส ัดส ่ วนการ ใช ้พล ั ง ง านหม ุน เ ว ี ยน ใ น

กระบวนการผลิต อยู่ที่ ร้อยละ 20 
 
กลยุทธ์และการจัดการ 

• พัฒนาประสิทธิภาพการใช้พลังงาน 
• ส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีผลิตกระแสไฟฟ้าจากพลังงานหมุนเวียน 

 
การด าเนินงาน 

 

การพัฒนาประสิทธิภาพการใช้พลังงาน 

การปรับเปลี่ยนเครื่องอัดอากาศ 
ปรับปรุงประสิทธิภาพระบบอัดอากาศพื ้นที ่ส่วนกลาง โดย
ติดตั้งเครื ่องอัดอากาศ (Air Compressor) ขนาด 250 kW 
ทดแทนเครื่องอัดอากาศขนาด 160 kW ที่เสื่อมสภาพ 

 

 

https://investor.toagroup.com/storage/content/corporate-governance/20250228-toa-sd-policy-th.pdf
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การพัฒนาประสิทธิภาพการใช้พลังงาน 
การปรับเปลี่ยนระบบแสงสว่าง 

 

เปลี่ยนโคมไฟหลอด Mercury ในพื้นที่โรงงานทั้งหมด 78 โคม 
ให้เป็นโคมไฟ Hi-Bay LED ขนาด 100 W ที่มีประสิทธิภาพสูง
กว่า 

  

 

การพัฒนาประสิทธิภาพการใช้พลังงาน 

การปรับปรุงเครื่องจักรในการบดสี  
เปลี่ยนมอเตอร์เครื่องบดสี จาก 75 kW เป็น 37 kW ตามความ
เหมาะสมในการใช้งาน เพิ ่มเสถียรภาพในการบดสี และลด
ระยะเวลาการบดลง 

  
การพัฒนาประสิทธิภาพการใช้พลังงาน 
การปรับเปลี่ยนระบบท าความเย็น  

 

ปรับปรุงระบบท าความเย็น โดยเปลี่ยน Chiller ขนาด 30 และ 40  
ตัน ที ่มีประสิทธิภาพต ่าให้เป็นขนาด 60 ตันที ่มีประสิทธิภาพ
สูงขึ้น  
  
 การส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีผลิตกระแสไฟฟ้าจากพลังงาน

หมุนเวียน 

การติดตั้งระบบผลิตพลังงานแสงอาทิตย์บนหลังคา 
ติดตั้งระบบผลิตพลังงานแสงอาทิตย์บนหลังคาขนาด 1 ,274 
kW เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการผลิตไฟฟ้า และลดต้นทุนด้าน
พลังงาน ควบคู ่ไปกับการเพิ ่มสัดส่วนการผลิตไฟฟ้าจาก
พลังงานหมุนเวียน 

 
 

   ป ี2567 

กลยทุธ ์ พืน้ที ่ การด าเนนิงาน 
พลังงานไฟฟ้าที่ลดได้  
(กิโลวัตต์-ชั่วโมง/ปี) 

ปริมาณก๊าซเรือนกระจกที่
สามารถลดได้ (tonCO2eq/ปี) 

การพฒันา
ประสทิธภิาพการใช้

พลงังาน 

โรงงานบางนา 

การติดตั้ง Air compressor  
ขนาด 250 kW  

323,384 162 

การติดตั้งหลอดไฟ LED ขนาด 100 W 
ทดแทนหลอดไฟเดิม 

57,595 29 

การติดตั ้งเครื ่องบดสี ขนาด 37 kW 
ทดแทนเครื่องเดิม 

149,933 75 

โรงงานส าโรง การติดตั้งเครื่องท าความเย็น (Chiller) 
ขนาด 60 ตัน ทดแทนเครื่องเดิม  

102,323 51 
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   ป ี2567 

กลยทุธ ์ พืน้ที ่ การด าเนนิงาน 
พลังงานไฟฟ้าที่ลดได้  
(กิโลวัตต์-ชั่วโมง/ปี) 

ปริมาณก๊าซเรือนกระจกที่
สามารถลดได้ (tonCO2eq/ปี) 

การสง่เสรมิการใช้
เทคโนโลยผีลติ
กระแสไฟฟา้จาก
พลงังานหมนุเวยีน 

โรงงานบางนา 

การติดตั ้งระบบผลิตไฟฟ้าพลังงาน
แสงอาทิตย์บนหลังคาขนาด 1,274 kW 

1,454,904 610 

  รวม 2,088,138 926 
 
ผลการด าเนินงาน 
        ในปี 2567 บริษัทสามารถลดการใช้พลังงานรวมลงเหลือ 
142,935.78 GJ ซ ึ ่ งลดลงอย ่ างต ่อ เน ื ่ องจากป ีก ่อนหน้ า 
ขณะเด ียวก ันอัตราการใช ้พลังงานต่อหน่วยผลิต  (GJ/ตัน
ผลิตภัณฑ์) ลดลงเหลือ 0.85 จาก 1.02 ในปี 2564 สะท้อนถึง
ประสิทธิภาพในการบริหารจัดการพลังงานในกระบวนการผลิตที่ดี
ขึ้นอย่างต่อเนื่อง  อีกทั้งยังสามารถเพิ่มสัดส่วนการใช้พลังงาน
หมุนเวียนเป็น 9.4% ของพลังงานทั้งหมดในปี 2567 จาก 5.8% 
ในปี 2565 แสดงถึงความมุ่งมั่นของบริษัทในการส่งเสริมการใช้
พลังงานสะอาดและลดการพึ่งพาเชื ้อเพลิงฟอสซิลอย่างเป็น
รูปธรรม 

 

  

  
 
 

 หนว่ย เปา้หมาย ป ี2567 

ลดปริมาณการใช้พลังงานจากการด าเนินมาตรการอนุรักษ์พลังงาน เมื่อเทียบกับปี 2566 ร้อยละ 3 2.23 

ลดการใช้พลังงานไฟฟ้าต่อหน่วยผลิต เมื่อเทียบกับปีฐาน 2564 ร้อยละ 15 9.02 
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ผลิตภัณฑ์ประหยัดพลังงาน: หัวใจส าคัญของการบริหารจัดการพลังงานอย่างยั่งยืน 

บริษัทฯ ตระหนักถึงความส าคัญของการจัดการพลังงานอย่างยั่งยืน โดยมุ่งเน้นทั้งการเพิ่มประสิทธิภาพการใช้พลังงาน
ภายในองค์กร ควบคู่ไปกับการน าเสนอผลิตภัณฑ์ที่ช่วยให้ผู้บริโภคสามารถประหยัดพลังงานภายในอาคารที่พักอาศัย ผลิตภัณฑ์
เหล่านั้นได้รับการพัฒนาขึ้นเพื่อลดการถ่ายเทความร้อนจากรังสีดวงอาทิตย์เข้าสู่กรอบอาคารทั้งผนังและหลังคา โดยอาศัยกลไกการ
สะท้อนรังสีและการระบายความร้อนออกจากพื้นผิววัสดุ ซึ่งส่งผลให้ภาระการท าความเย็นของระบบปรับอากาศลดลง น าไปสู่การ
อนุรักษ์พลังงานอย่างมีนัยส าคัญ 

 

ซุปเปอร์ชิลด์  

สีน ้าอะคริลิกส าหรับทาอาคาร 
คุณสมบัติ 
• ช่วยสะท้อนแสงอาทิตย์สูงสุดถึงร้อยละ97.5 

• ช่วยคายความร้อนได้สูงถึงร้อยละ 90 
การมีส่วนร่วมในการประหยัดพลังงาน 

ช่วยประหยัดพลังงานจากการใช้ระบบปรับอากาศ เพื ่อลด
อุณหภูมิภายในอาคาร ได้ร้อยละ 27.5* 
*ผลทดสอบจากแบบจ าลองในโปรแกรม DesignBuilder  
  
  
 Color for Sustainable Living 

เฉดสีทาอาคารทีช่่วยลดความร้อนเขา้สู่ตัวอาคาร 
บริษัทฯ ร่วมมือกับการเคหะแห่งชาติในการคัดสรรเฉดสีทาอาคารที่
ผสานความงดงามด้านสุนทรียภาพเข้ากับคุณสมบัติในการลดความ
ร้อนอย่างมีประสิทธิภาพ โดยชุดเฉดสีที่ได้รับการคัดเลือกนั้น มีค่า
สัมประสิทธิ์การดูดกลืนรังสีอาทิตย์ (Solar Absorptance) ไม่เกิน 
0.5 ซึ่งหมายถึงผนังอาคารจะดูดซับความร้อนจากแสงอาทิตย์ใน
ปริมาณต ่า เพื่ออ านวยความสะดวกให้แก่นักออกแบบ และผู้บริโภคใน
การเลือกสรรเฉดสีที่งดงามลงตัวส าหรับการตกแต่ง พร้อมทั้งช่วย
ลดภาระการใช้พลังงานในการปรับอากาศภายในอาคารได้อย่างมี
นัยส าคัญ ซึ่งจะส่งผลให้การขยายขอบเขตการพัฒนาโครงการที่พัก
อาศัยอย่างยั่งยืนเป็นไปอย่างกว้างขวางยิ่งขึ้น 

 

 

ท่านสามารถอ่านรายละเอียดที่เกี่ยวข้องกับเฉดสีทาคารที่ช่วยลดการดูดซับความร้อนจาก
แสงอาทิตย์ ได้จากเว็บไซต์ของบริษัท ฯ   Color for Sustainable Living 

 

https://www.toagroup.com/storage/downloads/color-library/2025/color-for-sustainable-living-2025/doc.pdf
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การจัดการการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ 
และก๊าซเรือนกระจกเป็นศูนย์ 

 
 

ความแปรปรวนของสภาพภูมิอากาศ ส่งผลให้เกิดภัยพิบัติทางธรรมชาติหลากหลายรูปแบบขึ้นทั่วโลก อาทิ ภัยแล้ง น ้าท่วม
ฉับพลัน และสภาพอากาศสุดขั้ว (Extreme Weather) ซึ่งความเสี่ยงทางกายภาพเหล่านี้อาจน าไปสู่การหยุดชะงักของการด าเนิน
ธุรกิจ บริษัทฯตระหนักถึงความส าคัญในการจัดการกับความท้าทายดังกล่าว จึงได้วางแผนการลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจกทั้งใน
ระยะสั้นและระยะยาว พร้อมปรับวิธีการด าเนินธุรกิจให้สอดรับกับแผนดังกล่าว  

 
แนวทางการบริหารจัดการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ 
บริษัทฯ ได้บูรณาการประเด็นเรื่องก๊าซเรือนกระจกเข้าสู่การก ากับดูแลกิจการอย่างจริงจัง เพื่อให้การด าเนินงานบรรลุผล

ส าเร็จตามแผนที่ได้วางไว้ โดยรายละเอียดในการด าเนินงานมีดังนี ้
 
โครงสร้างการก ากับดูแล 
บริษัทฯ แต่งตั้งคณะกรรมการและคณะท างานด้านคาร์บอนฟุตพริ้นท์ขององค์กร โดยมีโครงสร้างครอบคลุมตั้งแต่ระดับ

บริหาร (Management Level) จนถึงระดับปฏิบัติการ (Operation Level) เพื่อให้การบริหารจัดการความเสี่ยงและโอกาสที่เกี่ยวข้อง
กับสภาพภูมิอากาศเป็นไปอย่างบูรณาการและมีประสิทธิภาพสูงสุด 

 
โครงสรา้ง หนา้ทีแ่ละความรบัผดิชอบ 

• คณะกรรมการบริษัท • ก าหนดและอนุมัติเป้าหมายและนโยบายด้านการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศและ
ความยั่งยืน 

• ตรวจสอบและอนุมัติการจัดการความเสี่ยงและการลงทุนที่เกี่ยวข้องกับการลดก๊าซ
เรือนกระจก และปรับตัวกับสภาพภูมิอากาศ 

• คณะกรรมการบรรษัทภิบาล
และความยั่งยืน 

• ประเมินและก ากับดูแลการด าเนินงานตามนโยบาย และให้ค าแนะน ากับคณะท างานใน
การปรับปรุงตามความจ าเป็น 

• รายงานข้อมูลที่ส าคัญและความเสี่ยงด้านสภาพภูมิอากาศให้แก่คณะกรรมการบริษัท 

• คณะท างานด้านสิ่งแวดล้อม • วิเคราะห์และติดตามผลกระทบของการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศต่อธุรกิจ 
• จัดท าแผนปฏิบัติการและมาตรการลดผลกระทบจากสภาพภูมิอากาศ และรายงานผล

ให้คณะกรรมการบรรษัทภิบาลและความยั่งยืน 

• คณะท างานจดัท าคาร์บอน
ฟุตพริ้นท์ขององค์กร 

• วิเคราะห์แหล่งการปล่อยก๊าซเรือนกระจกจากกิจกรรมต่างๆขององค์กร ก าหนด
เป้าหมายและหาแนวทางลดก๊าซเรือนกระจกขององค์กร เพื่อให้บรรลุเป้าหมายที่
ก าหนดไว้  

• ติดตาม และรายงานผลความคืบหน้ากิจกรรมที ่ต้องจัดท า  รวมถึงประสานงาน
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องในการรวบรวมข้อมูล  
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ท่านสามารถอ่านนโยบายที่เกี่ยวข้องกับการปรับตัวต่อการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ ได้จากเว็บไซต์ของ
บริษัท ฯ    นโยบายการพัฒนาอย่างยั่งยืน 

 
 
การประเมินความเสี่ยงด้านการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ  

ความเสีย่งและโอกาส 

กรอบเวลา 
ส าหรบัการจดัการความเสีย่ง มาตรการตอบสนอง 

ระยะสั้น  
(1-5 ปี) 

ระยะกลาง  
(5-10 ปี) 

ระยะยาว  
(>10 ป)ี 

ความเสี่ยงทาง
กายภาพ 

(Physical Risk) 

แบบ
เฉียบพลัน 
(Acute) 

การเกิดน ้าท่วมในพ้ืนท่ี
ด าเนินธุรกิจ ✓   

• ปรับปรุงเคร่ืองจักรและสิ่งปลูกสร้างให้ได้รับผลกระทบจากน ้า
ท่วมน้อยท่ีสุด 

• จัดเตรียมอุปกรณ์ในการจ ากัดเส้นทางการไหลของน ้า และ
อุปกรณ์ในการระบายน ้า 

•  ทบทวนแผนความต่อเนื ่องทางธุรกิจ (BCP) ด้านอุทกภัย 
และด าเนินการทดสอบแผนอย่างเต็มรูปแบบ (Full exercise) 

แบบเร้ือรัง 
(Chronic) 

การขาดแคลนน ้าเพ่ือใช้
ในการด าเนินธุรกิจ  ✓  • ปรับปรุงการใช้น ้าให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

• จัดท าแผนการใช้ประโยชน์จากน ้าท่ีผ่านการบ าบัด 

การเพ่ิมขึ้นของ
อุณหภูมิเฉลี่ยของ
ประเทศ 

✓   

• จัดเตรียมเครื่องมือและอุปกรณ์ส าหรับลดอุณหภูมิในพื้นท่ี
ท างานกลางแจ้งและในร่ม เพ่ือให้การผลิตสามารถด าเนินงาน
ได้อย่างต่อเน่ือง 

• ส ารวจเครื่องจักรและสิ่งปลูกสร้างที่อาจมีอายุการใช้งานท่ี
ลดลงจากสภาพอากาศที่ร้อนขึ้น พร้อมส ารองงบประมาณ
รองรับในการจัดหาอุปกรณ์ทดแทน 

• ปรับปรุงสภาพแวดล้อมการท างานให้ มีอากาศถ่ายเทและมี
อุณหภูมิท่ีเหมาะสมต่อประสิทธ ิภาพในการท างานของ
บุคลากร 

ความเสี่ยงจาก
การเปลี่ยนผ่าน 
(Transition 

Risk) 

ด้าน
กฎระเบียบ 

พรบ.การเปลี่ยนแปลง
สภาพภูมิอากาศ ถูก
น ามาบังคับใช้อย่างเต็ม
รูปแบบ 

 ✓  

• ร่วมมือกับคู่ค้าในการแสดงค่าคาร์บอนฟุตพร้ินท์ของวัตถุดิบ 
และจัดท าแผนการลดคาร์บอนฟุตพร้ินท์ในวัตถุดิบ 

• พิจารณาหาวัตถุดิบในการผลิตที่มีค่าคาร์บอนฟุตพริ้นทต์ ่า
ทดแทนกลุ่มวัตถุดิบในปัจจุบัน 

• ผนวกเรื่องราคาคาร์บอนภายในองค์กร (Internal Carbon 
Pricing) ในเกณฑ์การพิจารณาการลงทุนต่างๆขององค์กร 

โอกาส
(Opportunity) 

ด้านตลาด 
ความต้องการท่ีเพ่ิมขึ้น
ของผลิตภัณฑ์ท่ีเป็น
มิตรต่อสิ่งแวดล้อม 

✓   

• พัฒนาสินค้าที่มีค่าคาร์บอนฟุตพริ้นท์ต ่าลงจากเดิม รวมถึง
ขยายการพัฒนาสินค้าคาร์บอนต ่าให้ครอบคลุมในทุกกลุ่ม
สินค้า 

• ขอการรับรองฉลากสิ ่งแวดล้อมเพิ ่มเติม จากหน่วยงาน
ภายนอกที่ผู้บริโภคให้ความเชื่อถือ เพื่อสร้างความไว้วางใจ
ต่อลูกค้า 

 
 
เป้าหมาย 
ป ี2567 
• ปริมาณสารท าความเย็นถูกใช้ลดลง

ร้อยละ 50 เมื่อเทียบกับปี 2564 

ป ี2573 
• การปล่อยก๊าซเร ือนกระจกลดลง

ร้อยละ 50  

ปี 2593 
• การปล่อยก๊าซเร ือนกระจกสุทธิ  

เป็นศูนย ์
 
 

https://investor.toagroup.com/storage/content/corporate-governance/20250228-toa-sd-policy-th.pdf
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กลยุทธ์และการจัดการ 
• ด าเนินงานตามรายละเอียดใน “7-GREEN” 

 
บริษัทฯ ด าเนินการประเมินความเสี่ยงและโอกาสที่เกี่ยวข้องกับสภาพภูมิอากาศที่มีผลกระทบต่อองค์กร และได้ก าหนด 

กลยุทธ์ “7 GREEN”  เพื่อขับเคลื่อนองค์กรให้บรรลุเป้าหมายการปล่อยก๊าซเรือนกระจกสุทธิเป็นศูนย์ หรือ Net Zero ภายในปี 2050 
อย่างเป็นรูปธรรม ดังนี ้

 

1) Green Production 
บริษัทฯ ให้ความส าคัญต่อการเพิ่มประสิทธิภาพในกระบวนการ
ผลิต ลดระยะเวลา ลดขั้นตอนการท างาน และลดการใช้การใช้
พลังงานที่ไม่จ าเป็น รวมถึงลดการเกิดของเสียในกระบวนการ 

2) Green Energy 
บริษัทฯ ใช้พลังงานสะอาดจากแสงอาทิตย์ทั้งในกระบวนการผลิต
และกิจกรรมทั่วไปในองค์กร ลดการพึ่งพาพลังงานจากฟอสซิล 
และสนับสนุนระบบขนส่งที่เป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อม  

3) Green Value Chain 
บริษัทฯ ส่งเสริมและผลักดันให้เกิดการด าเนินงานที่เป็นมิตรต่อ
สิ่งแวดล้อมในทุกกิจกรรมทั้งภายในและภายนอกองค์กร โดยเน้น
การมีส่วนร่วมจากคู่ค้า  

4) Green Partner 
บริษัทฯ ร่วมมือกับพันธมิตรที่มีวิสัยทัศน์การด าเนินธุรกิจที่ 

สอดคล้องกัน ในการด าเนินกิจกรรมต่างๆให้บรรลุเป้าหมายด้าน
ความยั่งยืนที่ส าคัญของอุตสาหกรรมอสังหาริมทรัพย์และก่อสร้าง 

5) Green Reforestation 
บริษัทฯ ด าเนินโครงการ "TOA รักษ์เรา รักษ์โลก" เพื่อเพิ่มแหล่งดูด
ซับก๊าซเรือนกระจก ไปพร้อมกับการอนุรักษ์และฟื ้นฟูความ
หลากหลายทางชีวภาพ  

6) Greenovation 
บริษัทฯ มุ่งมั่นน าเสนอผลิตภัณฑ์ไม่เพียงแค่ตอบสนองต่อความ
ต้องการของผู้บริโภคเท่านั้น แต่ยังน าเสนอผลิตภัณฑ์ที่ปลอดภัย
และเป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อม  

7) Green Certified 
บริษัทฯ พัฒนามาตรฐานรับรองความปลอดภัยและเป็นมิตรต่อ
สิ ่งแวดล้อมของผลิตภัณฑ์ เพื ่อส่งเสริมให้เกิดพฤติกรรมการ
บริโภคอย่างยั่งยืนเป็นที่แพร่หลายมากข้ึนในประเทศ

 
การด าเนินงาน 

 

การฟื้นฟูแหล่งกักเก็บคาร์บอน 
“TOA รักเรา รักษ์โลก ฟื้นคืนผืนป่าและระบบนิเวศอย่างยั่งยืน” 

บริษัทฯ เล็งเห็นความส าคัญของการเพิ่มแหล่งดูดซับก๊าซ
เรือนกระจกตามธรรมชาติ ซึ่งไม่เพียงบรรเทาภาวะโลกร้อน 
หากแต่ยังช่วยอนุรักษ์ความหลากหลายทางชีวภาพ จึงได้
สานต่อโครงการปลูกป่าจากปี 2566 โดยบริษัทฯ ด าเนินการ
ฟื้นฟูพื้นที่ป่าสงวนแห่งชาติ จ.เลย ร่วมกับกรมป่าไม้ เป็น
จ านวน 1,000 ไร่ ในปี 2567 
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การมีส่วนร่วมในการด าเนินงานด้านก๊าซเรือนกระจก 
Climate Action Leading Organization (CALO) 

 

บริษัทฯ ได้เข้าร่วมเป็นสมาชิกองค์กรผู้น าด้านการจัดการก๊าซเรือน
กระจก (CALO) ก ับเคร ือข ่ายคาร ์บอนนิวทร ัลประเทศไทย 
(Thailand Carbon Neutral Network: TCNN) เพื ่อข ับเคลื ่อน
การด าเนินงานด้านก๊าซเรือนกระจกของประเทศ ร่วมกับหน่วยงาน
ภาครัฐ และสมาชิกจากภาคเอกชน ในการแสดงเจตนารมณ์ในการ
ด าเนินงานมุ ่งสู ่การเป็น Net-Zero GHGs Emissions ในระดับ
องค์กร ภายในปี ค.ศ. 2050 และมีแผนการด าเนินงานที่ชัดเจน  

 

 

การเสริมสร้างการปรับตัวในงานด้านก๊าซเรือนกระจก 
การก าหนดราคาคาร์บอนภายในองค์กร  
บริษัทฯ ได้เข้าร่วมโครงการ “ทดสอบแพลตฟอร์มค านวณราคาคาร์บอน
ภายในองค์กรเพื่อมุ่งสู่เป้าหมาย ความเป็นกลางทางคาร์บอน และการ
ปล่อยก๊าซเรือนกระจกสุทธิเป็นศูนย์” กับองค์การบริหารจัดการก๊าซ
เร ือนกระจก (อบก.) เพื ่อเตรียมพร้อมส าหรับนโยบายด้านการ
เปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศในภาคบังคับ โดยบริษัทฯ จะ ใช้ประโยชน์
จากแพลตฟอร์ม มาประเมินความคุ้มค่าของการลงทุนในโครงการต่างๆ 
ที่จะเกิดขึ้นในอนาคต 

 

การสื่อสารและสร้างความเข้าใจให้แก่พนักงาน  
คาร์บอนเครดิตและระบบภาษีคาร์บอน 

 

บริษัทฯ ได้จัดอบรมหลักสูตร “Carbon Credit : โครงการลดก๊าซ
เรือนกระจกภาคสมัครใจตามมาตรฐานของประเทศไทย (T-VER)” 
โดยมี ดร.สาธิต เนียมสุวรรณ จากอบก. เป็นวิทยากรบรรยายให้
ความรู้เกี่ยวกับ กระบวนการพัฒนาโครงการ ระเบียบวิธีลดก๊าซ
เรือนกระจกภาคสมัครใจ และตัวอย่างโครงการที่ประสบความส าเร็จ 
การอบรมครั้งนี้มีพนักงานที่สนใจเข้าร่วมทั้งสิ้น 68 คน โดยผลการ
ประเมินความพึงพอใจหลังการอบรมอยู่ที่ ร้อยละ 84.44 

 

 

การสื่อสารและสร้างความเข้าใจให้แก่พนักงาน  
คาร์บอนฟุตพริ้นท์ของผลิตภัณฑ ์
บริษัทฯ ได้จัดอบรมหลักสูตร “คาร์บอนฟุตพริ้นท์ของผลิตภัณฑ์ ”เพื่อ
เสริมสร้างความเข้าใจเกี ่ยวกับการประเมินคาร์บอนฟุตพริ้นท์ของ
ผลิตภัณฑ์ให้แก่พนักงานทั้งสิ้น 94 คน นอกจากนี้ผลการทดสอบความรู้
และข้อคิดเห็นจากการอบรมจะถูกน ามาวิเคราะห์ เพื่อพัฒนาหลักสูตร
การอบรมต่อไป ให้เหมาะสมกับขอบเขตงานของพนักงานมากยิ่งขึ้น 
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ผลการด าเนินงาน 
บริษัทฯ ได้ค านวณปริมาณการปล่อยก๊าซเรือนกระจกตามข้อก าหนดในการค านวณและรายงานคาร์บอนฟุตพริ้นท์ของ

องค์กร โดยอบก. มีชนิดก๊าซเรือนกระจกที่น าพิจารณาค านวณ คือ คาร์บอนไดออกไซด์ (CO2) มีเทน (CH4) ไนตรัสออกไซด์ (N2O) 
ไฮโดรฟลูออโรคาร์บอน (HFCs) เพอร์ฟลูออโรคาร์บอน (PFCs) ซัลเฟอร์เฮกซะฟลูออไรด์ (SF6) และไนโตรเจนไตรฟลูออไรด์ (NF3) 
โดยแสดงผลในหน่วยตันคาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่า (TonCO2e) ดังนี้  

 
บริษัทฯ ได้จัดให้มีการทวนสอบการเปิดเผยข้อมูลการปล่อยก๊าซเรือนกระจกขององค์กรเรียบร้อยแล้ว โดยบริษัท อีซีอีอี จ ากัด 

ซึ่งเป็นหน่วยงานภายนอก (Third Party) ที่ให้การรับรองอย่างเป็นอิสระเกี่ยวกับข้อมูลดังกล่าว และอยู่ในระหว่างการขอขึ้นทะเบียนกับ
องค์การบริหารจัดการก๊าซเรือนกระจก (องค์การมหาชน)  

 
ในปี 2567 บริษัทสามารถลดการใช้สารท าความเย็นชนิด R-410A ได้ร้อยละ 66 เมื่อเทียบกับปีฐาน 2564 ซึ่งสูงกว่า

เป้าหมายที่ตั้งไว้ที่ร้อยละ 50 ส่งผลให้สามารถลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจกได้ถึง 608.60 ตันคาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่า 
 

 หนว่ย เปา้หมาย ป ี2567 

ปริมาณสารท าความเย็น (R-410A) ถูกใช้ลดลงร้อยละ 50 เมื่อเทียบกับปี 2564 ร้อยละ 50 66 
 

 ความร่วมมือในการลดก๊าซเรือนกระจกของประเทศ 
องค์กรผู้น าด้านการจัดการก๊าซเรือนกระจกระดับยอดเยี่ยม 
บริษัทฯ ได้รับโล่ประกาศเกียรติคุณ “องค์กรผู้น าด้านการ
จัดการก๊าซเรือนกระจก (CALO)” ระดับยอดเยี ่ยม สาขา
อสังหาริมทรัพย์และก่อสร้าง ประจ าปี 2567 ความส าเร็จ
ดังกล่าวเป็นผลจากการด าเนินงานขององค์กรที่ ได้รับการ
ประเมินทั้งในหมวดการตรวจวัดปริมาณก๊าซเรือนกระจกที่
เกิดขึ้นจากการด าเนินกิจกรรมภายในของตนเอง (Measure) 
และหมวดการก าหนดแผนการลดก๊าซเรือนกระจกและด าเนิน
กิจกรรมในการลด (Reduce) อยู่ในระดับทอง 

 

ขอ้มลูการปลอ่ยกา๊ซเรอืนกระจกขององคก์ร หนว่ย ปี 2564 ปี 2565 ปี 2566 ป ี2567 

การปล่อยก๊าซเรือนกระจกทางตรง (ขอบเขตที่ 1) (GRI 305-1) TonCO2e 8,627 8,615 7,751 7,357 

การปล่อยก๊าซเรือนกระจกทางอ้อมจากการใช้พลังงาน (ขอบเขตที่ 2) (GRI 305-2) TonCO2e 8,662 7,336 7,239 6,566 

การปล่อยก๊าซเรือนกระจกทางอ้อมอื่นๆ (ขอบเขตที่ 3) (GRI 305-3) TonCO2e 250,247 261,994 268,035 234,281 

การปล่อยก๊าซเรือนกระจกรวม (ขอบเขตที่ 1 และ 2) TonCO2e 17,289 15,951 14,990 13,923 

ปริมาณก๊าซเรือนกระจกที่ลดลงในขอบเขตที่ 1 และ 2 เมื่อเทียบกับปีฐาน 2564 (GRI 305-5) % ปีฐาน 7.7% 13.3% 19.5% 

รวมทัง้หมด (ขอบเขตที ่1 , 2 และ 3) TonCO2e 267,536 277,945 282,525 248,204 
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การบริหารจัดการการใช้น ้า 

  
 

บริษัทฯ มุ่งมั่นที่จะรักษาสมดุลระหว่างการด าเนินธุรกิจและการบริหารจดัการทรัพยากรน ้าอย่างมีประสทิธิภาพในทุกขั้นตอน
การผลิต เพื่อให้การด าเนินงานเป็นไปอย่างราบรื่น ไม่สร้างผลกระทบต่อผู้มีสว่นได้เสีย และรักษาระบบนิเวศโดยรอบให้คงความสมบรูณ์ 
เนื ่องจากโรงงานผลิตในประเทศไทยจ านวน 2 แห่งตั ้งอยู่ในบริเวณที่มีความต้องการสูงในการน าน ้าจืดมาใช้ในภาคการเกษตร 
ภาคอ ุตสาหกรรม และภาคการ
บริโภค หรือพื้นที่ที่มีความเครียดน ้า
ระดับสูงตามผลการประเมินด้วย
เครื ่องมือ Aqueduct Water Risk 
Atlas ของสถาบันทรัพยากรโลก 
( World Resources Institute; 
WRI) 
 
 
 
                                                                          ผลการประเมนิพืน้ทีท่ีม่คีวามเครยีดน า้ (Water stress area) 
 

 

ท่านสามารถอ่านนโยบายที่เกี่ยวข้องกับการบริหารจัดการน ้า ได้จากเว็บไซต์ของบริษัท ฯ  
นโยบายการพัฒนาอย่างยั่งยืน 

 
การบริหารจัดการน ้าเพื่อการบริโภค 
บริษัทฯ ให้ความส าคัญกับการใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่าและมีความรับผิดชอบต่อสังคม จึงได้วางแนวทางการบริหารจัดการ

น ้าเพื่อรับมือกับความเสี่ยงและสร้างความมั่นใจในการด าเนินงาน โดยบริษัทฯ ได้จัดตั้งทีมบริหารจัดการน ้า เพื่อตรวจสอบการใช้น ้า
อย่างสม ่าเสมอ ปรับปรุงระบบบ าบัดน ้าเสียให้มีประสิทธิภาพเพื่อการหมุนเวียนน ้ากลับมาใช้ภายในองค์กร ควบคู่ไปกับการดูแลรักษา
ระบบจ่ายน ้าและการส่งเสริมการใช้น ้าอย่างประหยัด  
 
เป้าหมาย 
ป ี2567 
• ปริมาณการใช้น ้าต่อหน่วยผลิต ลดลงได้ร้อยละ 10 เมื่อเทียบกับปีฐาน 2564 
• น ้าหลังผ่านการบ าบัดร้อยละ 10 ถูกน ากลับมาใช้ประโยชน์ เมื่อเทียบกับปีฐาน 2564 
• คุณภาพน ้าหลังกระบวนการผลิตเป็นไปตามมาตรฐาน 

 
กลยุทธ์และการจัดการ 

• เพิ่มประสิทธิภาพการใช้น ้าในกิจกรรมต่างๆของบริษัทให้เป็นไปอย่างคุ้มค่า 
• น าเทคโนโลยีเข้ามาประยุกต์ใช้ในการพัฒนากระบวนการบ าบัดน ้าเสีย 
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การด าเนินงาน 
 

  ป ี2567 

กลยทุธ ์ การด าเนนิงาน ผลส าเรจ็ 
การเพิ่มประสิทธิภาพการใช้น ้าในกิจกรรม
ต่างๆของบริษัทให้เป็นไปอย่างคุ้มค่า 

การน าน ้าเสียกลับมาใช้ประโยชน์ในกิจกรรมต่างๆ ของบริษัท 10,212.60 ลูกบาศก์เมตร 

การน าเทคโนโลยีเข้ามาประยุกต์ใช้ในการ
พัฒนากระบวนการบ าบัดน า้เสีย 

การบ าบัดน ้าเสียด้วยการกรองแบบ Nanofiltration 
ค่า COD (ค่าความสกปรกของน ้า) ต ่า
กว่าค่าที่กฎหมายก าหนดถึงร้อยละ 50% 

 
ผลการด าเนินงาน 

ปี 2567 พบว่า บริษัทฯ มีการใช้น ้าจากภายนอก
เพิ่มขึ้น ซึ่งแปรผันตามก าลังการผลิตที่สูงขึ้น แต่ในขณะเดียวกัน 
อัตราการใช้น ้าตอ่หน่วยผลิตภัณฑ์ได้เพิ่มขึน้ตามการผลิตสนิค้า
ประเภทที่พร้อมใช้งาน (กลุ่มสินค้า 2in1) ที่มีความต้องการใน
ตลาดที่สูงขึ้น อย่างไรก็ดี บริษัทฯ ยังสามารถน าน ้ากลับมาใช้
ประโยชน์ได้มากขึ ้นเช่นกัน สะท้อนถึงการควบคุมการใช้น ้า
ภายในองค์กรได้อยู่ในเกณฑ์ที่ก าหนดไว้ นอกจากนี้ บริษัทฯ ได้
จัดตั้งทีมดูแลและติดตั้งมิเตอร์เพิ่มเติม เพื่อตรวจวัดและติดตาม
การใช้น ้าอย่างใกล้ชิด รวมถึงวางแผนมาตรการควบคุมการใช้
น ้า ซึ่งคาดว่าจะเริ่มเห็นผลลัพธ์ที่ดีในปีถัดไป  

 

  

  
 

 หนว่ย เปา้หมาย ป ี2567 

การน าน ้าหลังผ่านการบ าบัดมาใช้ประโยชน์ เมื่อเทียบกับปีฐาน 2564 ร้อยละ 10 14 

การลดปริมาณน ้าที่ใช้ต่อหน่วยผลิต เมื่อเทียบกับปีฐาน 2564 ร้อยละ 10 6.7 
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การบริหารจัดการน ้าทิ้ง 
บริษัทฯ ตระหนักถึงผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นจากการปล่อยน ้าทิ้งสู่แหล่งน ้าสาธารณะ ซึ่งอาจส่งผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมและ

ความหลากหลายทางชีวภาพในชุมชนรอบโรงงาน ดังนั ้น บริษัทฯ จึงได้ด าเนินการติดตั้งระบบบ าบัดน ้าเสียแบบบ่อตกตะกอน 
(Activated Sludge Process) เพื่อบ าบัดน ้าเสียที่เกดิจากกระบวนการผลิต นอกจากนี้ บริษัทฯ ยังมีการตรวจสอบและวัดคุณภาพน ้า 

 
กลยุทธ์และการจัดการ 

• ปรับปรุงระบบบ าบัดน ้าเสียให้มีประสิทธิภาพสูงสุดและเพิ่มปริมาณการน าน ้ากลับมาใช้ใหม่ให้มากที่สุด 
• ด าเนินการตรวจสอบและควบคุมระบบบ าบัดน ้าเสียอย่างต่อเนื่องเพื่อรักษาประสิทธิภาพของระบบ 
• น าเทคโนโลยีและนวัตกรรมมาใช้ตรวจสอบและจัดการระบบบ าบัดน ้าเสีย เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและความแม่นย า 

 
ผลการด าเนินงาน 

ในปี 2567 ไม่พบเหตุการณ์ที่ไม่เป็นไปตามข้อก าหนด มาตรฐาน หรือกฎระเบียบด้านคุณภาพหรือปริมาณน ้า โดยผลการ
ตรวจวัดคุณภาพน ้าหลังการบ าบัดระบุว่าน ้าทิ้งจากโรงงานมีคุณภาพเป็นไปตามค่ามาตรฐานที่กฎหมายก าหนดอย่างต่อเนื ่อง  
ซึ่งสะท้อนถึงการบริหารจัดการน ้าเสียที่มีประสิทธิภาพ และช่วยลดความเสี่ยงต่อผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นต่อสิ่งแวดล้อมและชุมชน
โดยรอบ 
 
ผลตรวจวัดคุณภาพน ้าหลังการบ าบัด  

 หนว่ย มาตรฐาน* โรงงาน 
คา่เฉลีย่ของผลตรวจวดัคณุภาพน า้หลงัการบ าบดั 

ปี 2565 ปี 2566 ปี 2567 

ของแข็งที่ละลายในน ้าทั้งหมด (TDS) mg/l ≤3,000 
บางนา 1,682.0 984.8 560.0 
ส าโรง 739.3 502.8 646.7 
เรซิน 1,682.0 1,906.3 2,027.2 

ปริมาณออกซิเจนที่ต้องการทางชีวเคมี (BOD) mg/l ≤20 
บางนา 8.5 7.3 4.1 
ส าโรง 11.8 7.2 9.6 
เรซิน 8.5 6.4 6.7 

ปริมาณออกซิเจนที่ต้องการทางเคมี (COD) mg/l ≤120 
บางนา 63.1 52.5 43.3 
ส าโรง 69.4 29.1 52.4 
เรซิน 63.1 59.1 67.7 

หมายเหตุ: *อ้างอิงตามประกาศกระทรวงอุตสาหกรรม เร่ือง ก าหนดมาตรฐานควบคุมการระบายน ้าท้ิงจากโรงงาน พ.ศ. 2560 

 
ผลตรวจวัดปริมาณสารอินทรีย์ (COD Loading) 

โรงงาน หนว่ย 
ค่าเฉลีย่ของผลตรวจวดัปรมิาณความสารอินทรีย์ (COD Loading) ที่ถูกย่อยไปเป็นก๊าซมีเทน 

ป ี2566 ป ี2567 
บางนา kg COD/tonne product 0.0431 0.0447 

ส าโรง kg COD/tonne product 0.0025 0.0051 
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ผลิตภัณฑ์ประหยัดน ้าด้วยนวัตกรรมของเรา 

บริษัทฯ มุ่งมั่นที่จะผสานแนวทางการจัดการน ้าอย่างยั่งยืนเข้ากับการด าเนินงานทุกภาคส่วน ไม่เพียงแต่การยกระดับ
ประสิทธิภาพการใช้น ้าภายในองค์กรเท่านั้น หากแต่ยังรวมถึงการพัฒนาผลิตภัณฑ์ที่ส่งเสริมการใช้น ้าอย่างรู้คุณค่าในกิจกรรมการ
ก่อสร้าง อย่างกลุ่มผลิตภัณฑ์ที่พร้อมใช้งานโดยไม่ต้องผสมน ้า เพื่อป้องกันการใช้น ้าที่เกินความจ าเป็น และรักษาไว้ส าหรับประกอบ
กิจกรรมอื่นๆ ของสิ่งมีชีวิตในระบบนิเวศ 

 

ทีโอเอ อะควา ชิลด์  

สีเคลือบสูตรน ้า ใช้งานได้กับพื้นผิวหลายประเภท 
คุณสมบัติ 
• ไม่ต้องผสมน ้าหรือทินเนอร์ก่อนการใช้งาน รวมถึงไม่ต้องเตรียม

พื้นผิวด้วยสีรองพื้นก่อน 
การมีส่วนร่วมในการประหยัดน ้า 

ช่วยลดการใช้น ้าในขั้นตอนการใช้งาน 
 

 
 

ชิลด์ เอ็กซ์เปิร์ต 

สีน ้าอะคริลิกทาอาคาร 
คุณสมบัติ 
• ใช้งานได้โดยไม่ต้องผสมน ้า 

การมีส่วนร่วมในการประหยัดพลังงาน 
ช่วยลดปริมาณน ้าในการตกแต่งและปรับปรุงอาคาร 
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การจัดการของเสียและขยะ 

 
 

  บริษัทฯ เล็งเห็นถึงความส าคัญของการจัดการของเสียและขยะอย่างยั่งยืน ซึ่งเป็นปัจจัยส าคัญต่อการรักษาสิ่งแวดล้อมใน  
ระดับโลก โดยเฉพาะอย่างยิ่งผลกระทบจากการจัดการขยะไม่ถูกวิธี เพื่อตอบสนองต่อความท้าทายนี้ บริษัทฯ ได้ก าหนดแนวทาง
บริหารจัดการของเสียจากกระบวนการผลิตอย่างเป็นรูปธรรม เพื่อลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมและสร้างความยั่งยืนให้กับชุมชนและ
สังคม 
 

 

ท่านสามารถอ่านนโยบายที่เกี่ยวข้องกับการจัดการของเสียและขยะ ได้จากเว็บไซต์ของบริษัท ฯ  
นโยบายการพัฒนาอย่างยั่งยืน 

 

การบริหารทรัพยากรเพื่อลดการเกิดของเสีย 
บริษัทฯ เล็งเห็นโอกาสจากการจัดการขยะตามแนวทางเศรษฐกิจหมุนเวียน เพื่อลดการสูญเสียและใช้ประโยชน์จากทรัพยากร

ได้อย่างเต็มศักยภาพ บริษัทฯ จึงได้พัฒนากระบวนการจัดการขยะอย่างบูรณาการ ตั้งแต่การลดปริมาณขยะ การคัดแยกเพื่อน า
กลับมาใช้ใหม่ ไปจนถึงการแปรรูป เพื่อพัฒนาองค์กรเข้าสู่การด าเนินธุรกิจอย่างรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมอย่างสมบูรณ์ 
 

เป้าหมาย 
ป ี2568 (ระยะสั้น) 
• ปริมาณของเสีย (อันตรายและไม่อันตราย) ถูกน าไปใช้

ประโยชน์ได้ร้อยละ 98 เมื่อเทียบกับปี 2566 

ปี 2573 (ระยะยาว) 
• ปริมาณขยะท่ีเข้าสู่กระบวนการก าจัดด้วยวิธีฝังกลบเป็นศูนย์  

 
กลยุทธ์และการจัดการ 

• ด าเนินงานโดยใช้หลัก Waste Management Hierarchy ซึ่งให้ความส าคัญกับการป้องกัน การลดปริมาณ และการ
ใช้ประโยชน์จากของเสีย ตามล าดับ 

• ส่งเสริมพฤติกรรมในการลดการเกิดขยะและการจัดการขยะที่เหมาะสม 
 
การด าเนินงาน 
การส่งเสริมพฤติกรรมในการลดการเกิดขยะและการจัดการขยะที่เหมาะสม  
“Closed-loop recycled clothes” 

 

ประชาสัมพันธ์เชิญชวนให้พนักงานร่วมกันน าเครื่องแบบเก่ามาบริจาค เพื่อน าไป
กลับไปผลิตเป็นเครื่องแบบใหม่ของบริษัท โดยกิจกรรมดังกล่าวสามารถรวบรวบ
เครื่องแบบไดถ้ึง 544 ชิ้น และสามารถผลิตเป็นเสื้อใหม่ไดจ้ านวน 465 ชิ้น 
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 การสง่เสรมิพฤตกิรรมในการลดการเกดิขยะและการจดัการขยะทีเ่หมาะสม 
การแปลงวัสดุเหลือใช้ให้เป็นสื่อการเรียนรู้ 
น าวัสดุตกแต่งจากการจัดงานแสดงให้เป็นอุปกรณ์ทางการศึกษา นอกจาก
จะเป็นแนวทางการใช้ทรัพยากรได้อย่างคุ้มค่า และลดปริมาณขยะที่เกิดขึ้นได้
แล้ว ยังเป็นการสนับสนุนการเรียนรู้และพัฒนาทักษะของนักศึกษาได้อีกด้วย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

 

 
 
 

  ป ี2567 

กลยทุธ ์ การด าเนนิงาน ผลส าเร็จ 

การด าเนินงานโดยใช้หลัก 
Waste Management 

Hierarchy 

การท าความสะอาดบรรจุภัณฑ์ปนเปื้อน เพื่อน ากลับมาใช้ประโยชน์ ลดขยะได้ 1,920 ตัน 

การน าตัวท าละลายที่ผ่านการใช้งานไปกลั่น เพื่อให้มีความบริสุทธิ์ ก่อนน า
กลับมาใช้ประโยชน ์

ลดขยะได้ 816 ตัน 

การคัดแยกขยะประเภทพลาสติก กระดาษ และเหล็ก เพื่อน าไปรีไซเคิล ลดขยะได้ 1,119 ตัน 

การน าวัสดุปนเปื้อน ไปปรับสภาพ เพื่อน าไปใช้เป็นเชื้อเพลิง ลดขยะได้ 1,369 ตัน 
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  ป ี2567 

กลยทุธ ์ การด าเนนิงาน ผลส าเร็จ 

การส่งเสริมพฤติกรรมในการลด
การเกิดขยะและการจัดการขยะที่

เหมาะสม 

การคัดเลือกตัวแทนพนักงานในแต่ละพื้นทีป่ฏิบัติงาน เพื่อเผยแพร่ความรู้
และท ากิจกรรมรว่มกับพนักงาน 

มีพนักงานเปน็ตัวแทนจ านวน 24 คน 

การน าเครื่องแบบพนักงานที่ไม่ได้ใช้งานแลว้มารีไซเคิลเป็นเครื่องแบบใหม่ 
(ภายใตช้ื่อโครงการ Closed loop recycle clothes) เพื่อใหพ้นักงานได้
ทราบแนวทางการใช้ประโยชน์จากขยะใกล้ตัว 

เปลี่ยนเครื่องแบบเก่าจ านวน 544 ชิ้น 
ให้เป็นเส้ือใหม่จ านวน 465 ชิ้น 

การน าชิ้นส่วนจากการจัดแสดงในงานสถาปนิก’67 ไปใช้ประโยชนท์าง
การศึกษา 

เปลี่ยนวัสดุตกแต่งที่เหลือใช้ 
ให้เป็นอุปกรณ์ทางการศึกษา 

 
ผลการด าเนินงาน 

ในปี 2567 บริษัทฯ มีการจัดการของเสียอย่างต่อเนื่อง โดยสามารถน าของเสียกลับมาใช้ซ ้าหรือรีไซเคิลได้คิดเป็นร้อยละ 
75.90 ของของเสียทั้งหมด โดยเฉพาะของเสียอันตรายที่มีอัตราการน ากลับมาใช้ใหม่สูงถึงร้อยละ 99.74 สะท้อนถึงประสิทธิภาพใน
การบริหารจัดการของเสียอย่างรับผิดชอบ 

 
 หนว่ย 2564 2565 2566 2567 

สัดส่วนของเสียที่น ากลับมาใช้ซ ้าหรือใช้ใหม่ ต่อปริมาณขยะและของเสียรวม ร้อยละ 64.17 66.77 84.08 75.90 

สัดส่วนของเสียอันตรายที ่น ากลับมาใช้ซ ้าหรือใช้ใหม่  ต่อปริมาณขยะและของเสีย
อันตรายรวม 

ร้อยละ 83.46 85.41 84.84 99.74 

สัดส่วนของเสียไม่อันตรายที่น ากลับมาใช้ซ ้าหรือใช้ใหม่  ต่อปริมาณขยะและของเสียไม่
อันตรายรวม 

ร้อยละ 29.61 28.43 83.02 45.18 

 
ปริมาณของเสียที่ถูกน ากลับมาใช้ซ ้าหรือรีไซเคิลรวมทั้งสิ้น 5,365.63 ตัน ในขณะที่ของเสียที่ถูกก าจัดมีปริมาณรวม 

1,703.36 ตัน แม้จะเพิ่มขึ้นจากปีที่ผ่านมาแต่ยังต ่ากว่าระดับในช่วงก่อนหน้า แสดงถึงความพยายามอย่างต่อเนื่องในการลดของเสียที่
เข้าสู่กระบวนการก าจัด และส่งเสริมการใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่าสอดคล้องกับหลักเศรษฐกิจหมุนเวียน 

 
ผลิตภัณฑ์ที่ออกแบบภายใต้แนวคิดเศรษฐกิจหมุนเวียน 

บริษัทฯ ตระหนักถึงความส าคัญของวัฏจักรชีวิตผลิตภัณฑ์ จึงมุ่งมั่นส่งเสริมการใช้ประโยชน์อย่างยั่งยืนในทุกขั้นตอน 
เริ่มต้นจากการคัดสรรวัสดุบรรจุภัณฑ์ที่เอื้อต่อการน ากลับมาใช้ซ ้าหรือเข้าสู่กระบวนการรีไซเคิลได้อย่างสะดวก ยิ่งไปกว่านั้น บริษัทฯ 
ยังให้ความส าคัญกับการจัดการวัสดุหลังการใช้งานในอุตสาหกรรมก่อสร้าง โดยน าวัสดุบางส่วนมาแปรรูปเพื่อสร้างมูลค่าใหม่ อันเป็น
การลดปริมาณของเสียที่ส่งผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม และยืนหยัดในพันธกิจการด าเนินธุรกิจอย่างมีความรับผิดชอบต่อสังคมและโลก 

 

 

โครงการแลกเก่าเพื่อโลกใหม่ 

บริษัทฯ ได้ร่วมมือกับโฮมโปรและเมกาโฮม ในการสนับสนุนให้ลูกค้าสามารถน าถังสี
เก่ามาแลกรับส่วนลดในการซื้อสินค้าใหม่ เพื่อสร้างความตระหนักรู้แก่ผู้บริโภค
เกี ่ยวกับความส าคัญของการจัดการขยะอย่างยั ่งยืน ส่งเสริมระบบเศรษฐกิจ
หมุนเวียน (Circular Economy) และสนับสนุนการบริโภคอย่างยั่งยืน 
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โครงการ “ฝ้ายิปซัม รักษ์โลก” 

 

  

บริษัทฯ ร่วมกับ บริษัท ศุภาลัย จ ากัด (มหาชน) ในการใช้ประโยชนจ์าก
เศษฝ้าเพดานในโครงการก่อสร้าง  โดยเร ิ ่มโครงการไปแล้วกับ 2 
โครงการคือ “ศุภาลัย ลอฟท์ สถานีภาษีเจริญ และ “ซิตี้โฮม สนามบิน
น  ้ า-ร ัตนาธิ เบศร์” สามารถน าเศษว ัสด ุฝ ้าจากหน้างานมาเข้า
กระบวนการใหม่ได้ถึงร้อยละ 13.26 ท าให้ช่วยลดของเสียได้กว่าร้อยละ 
10 และช่วยโลกลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจกได้ถึง  2.50 กิโลกรัม
คาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่าต่อตารางเมตร 
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การพัฒนานวัตกรรมและส่งเสริมสิ่งแวดล้อมเพ่ือความยั่งยืน  

   
 

  บริษัทฯ ได้บูรณาการแนวคิดความรับผิดชอบต่อสิ่งแวดล้อมเข้ากับการพัฒนานวัตกรรมทางธุรกิจ เพื่อสร้างสรรค์คุณค่าร่วม
ระหว่างความสามารถในการแข่งขันและผลลัพธ์เชิงบวกต่อสิ่งแวดล้อม ผ่านการน าเสนอผลิตภัณฑ์และการด าเนินงานที่ตอบสนองต่อ 
ความต้องการของสังคมและทันต่อกระแสการเปลี่ยนแปลงของสิ่งแวดล้อม เพื่อการเติบโตทางธุรกิจที่สอดคล้องกับความยั่งยืนของโลก 
 

 

ท่านสามารถอ่านนโยบายที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนานวัตกรรม ได้จากเว็บไซต์ของบริษัท ฯ  
นโยบายการพัฒนาอย่างยั่งยืน 

 
 

การบริหารจัดการนวัตกรรมสู่ผลิตภัณฑ์ที่ยั่งยืน 
บริษัทฯ เล็งเห็นว่าการสร้างสรรค์นวัตกรรมที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม เป็นหนึ่งในกลไกส าคัญของการขับเคลื่อนการผลิตและ

บริโภคอย่างยั่งยืนของประเทศ ด้วยความมุ่งมั่นที่จะน าเสนอทางเลือกที่ยั่งยืนและเสริมสร้างความเป็นอยู่ที่ดีของสังคม บริษัทฯ จึงให้
ความส าคัญกับการบ่มเพาะสภาพแวดล้อมที่เอื้อต่อการเกิดความคิดสร้างสรรค์ภายในองค์กร เพื่อพัฒนาผลิตภัณฑ์และบริการที่เป็น
นวัตกรรมและเป็นมิตรต่อโลก 
 
เป้าหมาย 
ป ี2567 
• ยอดขายผลิตภัณฑ์ท่ีเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมต่อยอดขายผลิตภัณฑ์ท้ังหมด มากกว่า ร้อยละ 30 
• สัดส่วนมูลค่านวัตกรรมเทียบกับยอดขายสินค้าที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดลอ้มทั้งหมด ร้อยละ 5 

 
กลยุทธ์และการจัดการ  

• พัฒนาผลิตภัณฑ์ท่ีตรงความต้องการของลูกค้าด้วยแนวคิดนวัตกรรม TOA GREENOVATION 
• เสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กรแห่งการสร้างสรรค์ 

 
การด าเนินงาน 

ในปี 2567 บริษัทฯ ได้ต่อยอดแนวคิดในการน าเสนอผลิตภัณฑ์ท่ีลดความยุ่งยากในการท างานสี โดยไม่ลดทอนคุณภาพและ
การรักษาสิ่งแวดล้อม สู่การพัฒนานวัตกรรม “TOA Shield Expert” สีน ้าแบบพร้อมใช้งาน ซึ่งได้รับความร่วมมือเป็นอย่างดีจาก
ผู้พัฒนาอสังหาริมทรัพย์ในการทดลองและทดสอบประสิทธิภาพการใช้งานจริง ด้วยความมั่นใจในผลลัพธ์ บริษัทฯ จึงเชื่อมั่นว่า
นวัตกรรมนี้จะสามารถลดขั้นตอนการทาสีลงได้ ช่วยลดการใช้น ้าในระหว่างการใช้งาน ลดปริมาณขยะจากการทาสี รวมถึงยังสามารถ
ตอบสนองความต้องการของตลาดยุคใหม่ที่มองหาผลิตภัณฑ์ท่ีทั้งใช้งานง่ายและเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม" 
 
 
 

https://investor.toagroup.com/storage/content/corporate-governance/20250228-toa-sd-policy-th.pdf
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การพัฒนาผลิตภัณฑ์ที่ตรงความต้องการลูกค้า 
“TOA Shield Expert” 

 
 

สีน ้าทาอาคารแบบพร้อมใช้งาน 
คุณสมบัติ : 

• รวมคุณสมบัติของสีทับหน้าและสีรองพื้นไว้ด้วยกัน 
• ไม่ต้องผสมน ้าก่อนการใช้งาน 

ช่วงการน าเสนอผลิตภัณฑ์สู่ท้องตลาด : กรกฎาคม 2567 
ผลประโยชน์ต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม : 

• ลดขั้นตอนการทาสี โดยช่วยลดระยะเวลาการท างานได้ร้อยละ 33 
• ลดการใช้น ้าในการท างานสีลงได้ 96,967* ลูกบาศก์เมตร  
• ลดต้นทุนรวมของค่าสีและค่าแรงในการทาสีได้ร้อยละ 35**  
• ลดการปลอ่ยก๊าซเรอืนกระจก 136,352***กรัมคาร์บอนไดออกไซด์

เทียบเท่า 
ผลประโยชน์ต่อธุรกิจ : 

• สร้างยอดขายได ้78,063,661 บาท 
*ค านวณจากการไม่ต้องผสมน ้าก่อนใช้งานท่ี 1.35 ลูกบาศก์เมตรต่อถัง ตลอดช่วงเวลาการจ าหน่าย 
**ค านวณจากค่าสีรวมค่าแรง โดยเปรียบเทียบการทาสี ทีโอเอ ชิลด์ เอ็กซ์เปิร์ต 2 เท่ียวกับทาสีระบบเดิม 3 เท่ียว) 
***ค านวณจากแบบจ าลองพ้ืนท่ีบ้านเดี่ยว 2 ชั้น พ้ืนท่ีใช้สอยประมาณ 337 ตารางเมตร 
 

 

การเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กรแห่งการสร้างสรรค์ 
“TOA Super OKRs Challenge 2024” 
จัดกิจกรรมส่งเสริมการมีส่วนร่วมและกระตุ้นความคิด
สร ้างสรรค์ด ้านวิจ ัยและพัฒนานวัตกรรมให้กับ
พนักงาน เพื ่อเป็นเวทีให้ น าเสนอไอเดียใหม่ๆ และ
เผยแพร่นวัตกรรมที่สามารถน าไปพัฒนากระบวนการ
ท างานหรือสร้างสรรค์ผลิตภัณฑ์ท่ีมีคุณค่าในอนาคต 

 ผลจากการจัดกิจกรรม : 
• พนักงานเข้าร่วมจ านวน 136 คน จากทุก

สายงาน  
• ผลงานที่สามารถน าไปพัฒนากระบวนการ

ท างาน และ/ หรือสร้างสรรค์ผลิตภัณฑ์ใหม่ 
จ านวน 29 ผลงาน 
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ตัวอย่างนวัตกรรมที่เกิดขึ้นจากกิจกรรมเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กรฯ  
“Picking for Sale by Tablet” 

 
 
 ความรวดเร็วและความแม่นย าในการให้บริการและจัดส่งสินค้าเป็นปัจจัยส าคญัที่

ช ่วยเพิ ่มความพึงพอใจของลูกค้าและสร้างมูลค่าให ้ก ับบริษ ัท เพื ่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพการท างานและลดขั้นตอนที่ไม่จ าเป็น พนักงานจากหลากหลายฝ่าย
จึงได้ร่วมกันพัฒนาเปลี่ยนการใช้ใบจัดสินค้า (Picking Slip) แบบกระดาษมาเป็น
ระบบบนอุปกรณ ์Tablet 
แนวคิดในการพัฒนานวัตกรรม : 
การเปลี่ยนมาใช้ Digital Picking Slip ในกระบวนการจัดสินค้า สามารถช่วยลด
ปริมาณขยะ ลดข้อผิดพลาดในการจัดสินค้า และเพิ่มประสิทธิภาพในกระบวนการ
ท างานของฝ่ายที่เกี ่ยวข้อง ช่วยให้การจัดส่งสินค้ารวดเร็วและแม่นย ายิ่งขึ้น 
นอกจากนี้ยัง ช่วยให้ตรวจสอบความถูกต้องของค าสั่งซื้อได้สะดวกขึ้น เนื่องจาก
พนักงานสามารถเข้าถึงข้อมูลได้ทันท ี
ผลที่เกิดขึ้นจริง :  

• ผลทางด้านเศรษฐกิจ: ลดค่าใช้จ่าย 370,800 บาทต่อปี (จากการซื้อ
กระดาษและหมึก) 

• ผลทางด้านสังคม: ลดระยะเวลาการท างานลงกว่า 31% (จาก 12 
ขั้นตอนใช้เวลา 148 นาที เหลือ 4 ขั้นตอนใช้เวลา 102 นาท)ี 

• ผลทางด้านสิ่งแวดล้อม: ลดการใช้กระดาษ มากกว่า 120,000 แผ่นต่อป ี
คิดเป็นการลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจกได ้3,312 ตันCO2e ต่อปี* 

หมายเหตุ: *กระดาษต่อเน่ืองไม่มีเส้น 4 ชั้น ขนาด 9"x11" จ านวน 1,000 แผ่น ปล่อยคาร์บอน 27.6 kgCO2e 
 

  ป ี2567 

กลยทุธ ์ การด าเนนิงาน ผลส าเรจ็ 

การพัฒนาผลิตภัณฑท์ี่ตรงต่อ
ความต้องการลูกค้าด้วยแนวคิด 

TOA Greenovation 

การน าเสนอผลิตภัณฑ์ที่สนับสนุนการพัฒนาอาคารที่เป็นมิตรต่อ
ส่ิงแวดล้อม 

มีจ านวน 45 ผลิตภัณฑ์* 

การเปิดตัว TOA Shield Expert ผลิตภัณฑ์ในกลุ่ม Expert series 
มีผลิตภัณฑ์สีส าหรับการใช้งาน การใช้
งานภายในและภายนอก และการทาฝา้ 

การเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กร
แห่งการสร้างสรรค์ 

การจัดกิจกรรม “TOA Super OKRs Challenge” 
มีพนักงานเข้าร่วม 136 คน จากทุกสาย
งาน และมีผลงานเกิดข้ึน 29 ผลงาน 

*อ้างอิงรายชื่อสินค้าท่ีมีฉลาก TOA Green Certified  
 
ผลการด าเนินงาน 

 
 หนว่ย เปา้หมาย ป ี2567 

ยอดขายผลิตภัณฑ์ท่ีเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมต่อยอดขายผลิตภัณฑ์ท้ังหมด ร้อยละ 30 22.7 

สัดส่วนมูลค่านวัตกรรมเทียบกับยอดขายสินค้าทีเ่ป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมทั้งหมด ร้อยละ 5 4 
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การจัดการมลพิษอากาศ  

 
 

บริษัทฯ ยึดมั่นในมาตรฐานการจัดการคุณภาพอากาศอย่างเข้มงวด เพื่อบรรเทาผลกระทบจากฝุ่นละอองและมลพิษทาง
อากาศที่เกิดจากกระบวนการผลิต โดยให้ความส าคัญกับการตรวจวัดคุณภาพอากาศอย่างต่อเนื่อง ทั้งในพื้นที่ปฏิบัติงานและบริเวณ
ปล่องระบายอากาศ เพื่อยืนยันว่าคุณภาพอากาศเป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐานที่ก าหนด 

 

 

ท่านสามารถอ่านนโยบายที่เกี่ยวข้องกับการจัดการมลพิษอากาศ ได้จากเว็บไซต์ของบริษัท ฯ  
นโยบายการพัฒนาอย่างยั่งยืน 

 
 
เป้าหมาย  
ป ี2567 
• ข้อร้องเรียนเกี่ยวกับคุณภาพอากาศจากชุมชนโดยรอบที่มีนัยส าคัญเป็นศูนย์ 

 
กลยุทธ์และการจัดการ  

• น าเทคโนโลยีมาใช้จัดการมลพิษที่แหล่งต้นก าเนิด 
 
การด าเนินงาน 
 
การน าเทคโนโลยีมาใช้จัดการมลพิษที่แหล่งต้นก าเนิด 
การเพิ่มความถี่ในเปลี่ยนไส้กรองอากาศ 

 

เปลี่ยนไส้กรองคาร์บอน (Carbon Filter) ซึ่งท าหน้าทีด่ักจับฝุ่น
และกลิ่น บ่อยขึ้น จากเดิมทกุ 12 เดอืน เป็นทุก 6 เดือน เพือ่ช่วย
ให้ระบบบ าบดัอากาศมีประสิทธิภาพสูงสุดอยู่เสมอ และสามารถ
จัดการมลพิษทางอากาศได้ดกีว่ามาตรฐานที่กฎหมายก าหนด 
  
  

 

การน าเทคโนโลยีมาใช้จัดการมลพิษที่แหล่งต้นก าเนิด 
การเปลี่ยนทิศทางในการระบายอากาศ  
ปรับให้มีการเติมอากาศจากภายนอกเข้ามาในตัวอาคาร แล้ว
ผลักดันอากาศทั้งหมดให้ผ่านระบบบ าบัดก่อนปล่อยออกสู่ชั้น
บรรยากาศ เพื่อป้องกันไม่ให้กลิ่นสารเคมีหรือฝุ่นผงออกไปสู่
ชุมชนรอบข้าง 

 

https://investor.toagroup.com/storage/content/corporate-governance/20250228-toa-sd-policy-th.pdf
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การน าเทคโนโลยีมาใช้จัดการมลพิษที่แหล่งต้นก าเนิด 
การปรับเปลี่ยนการผลิตให้เป็นระบบปิด 

 

ออกแบบฝาปิดอุปกรณ์ในการผสมให้ปิดสนิท พร้อมติดตั้งระบบ
ดูดอากาศในตัว ซึ่งไอระเหยและฝุ่นผงจะถูกส่งไปยังไส้กรองเพื่อ
กรองและดักกลิ่นทันที เพื่อควบคุมการกระจายตัวของกลิ่นและ
ฝุ่นภายในตัวอาคารผลิต ช่วยให้อากาศในพื้นที่ท างานสะอาดและ
ปลอดภัยต่อพนักงานมากขึ้น 
  
  

 

การน าเทคโนโลยีมาใช้จัดการมลพิษที่แหล่งต้นก าเนิด 
การติดตั้งระบบกรองอากาศส าหรับแต่ละพื้นที่ 
ติดตั้งระบบกรองฝุ่นและดักกลิ่น แยกเฉพาะส าหรับทุกอาคาร 
เพื่อช่วยให้การกรองฝุ่นและดักกลิ่นมีประสิทธิภาพสูงขึ้น ในทุก
พื้นที่การผลิต 

 
 
ผลการด าเนินงาน  
  บริษัทฯ ได้ด าเนินการตรวจวัดคุณภาพอากาศภายในบริเวณโรงงานและจากปล่องระบายอากาศ  ครอบคลุมพื้นที่โรงงาน
ทั้งหมด 3 แห่ง ได้แก่ โรงงานบางนา โรงงานส าโรง และส่วนผลิตเรซิน ผลการตรวจวัดพบว่า คุณภาพอากาศภายในบริเวณโรงงานและ
จากปล่องระบายอากาศของโรงงานทุกแห่งมีค่าที่ไม่เกินเกณฑ์ที่กฎหมายก าหนด รายละเอียดดังนี้ 
 

 โรงงาน เปา้หมาย 
จ านวนครัง้ทีไ่มผ่า่นเกณฑต์ามมาตรฐานทีก่ฎหมายก าหนด 

2564 2565 2566 2567 

คุณภาพอากาศในบรรยากาศโดยทั่วไป 
บางนา 

0 
0 0 0 0 

ส าโรง 0 0 0 0 

คุณภาพอากาศจากปล่องระบายอากาศ 

บางนา 

0 

0 0 0 0 

ส าโรง 0 0 0 0 

ส่วนผลิตเรซนิ 0 0 0 0 

ข้อร้องเรียนจากชุมชนโดยรอบ 
บางนา 

0 

0 0 0 0 

ส าโรง 0 0 0 0 

ส่วนผลิตเรซนิ 0 0 0 0 
 
 
 
 
 
 
 



             

 
131 

ผลการตรวจวัดคุณภาพอากาศในบรรยากาศโดยทั่วไป  

 หนว่ย มาตรฐาน* โรงงาน 
คา่เฉลีย่ผลการตรวจวดั 

2564 2565 2566 2567 

คาร์บอนมอนอกไซด์ (CO) ppm 30 
บางนา 0.30 0.16 0.36 0.78 
ส าโรง 1.60 0.14 0.21 1.11 

ไนโตรเจนไดออกไซด์ (NO2) ppm 0.17 
บางนา 0.003 0.014 0.014 0.018 
ส าโรง 0.002 0.013 0.013 0.024 

ซัลเฟอร์ไดออกไซด์ (SO2) ppm 0.30 
บางนา 0.002 0.006 0.003 0.005 
ส าโรง 0.011 0.006 0.007 0.004 

ฝุ่นละอองรวม (TSP) mg/m3 0.33 
บางนา 0.07 0.14 0.16 0.05 
ส าโรง 0.22 0.19 0.18 0.04 

*ประกาศคณะกรรมการสิ่งแวดล้อมแห่งชาติ ฉบับท่ี 10 (พ.ศ. 2538) เร่ือง ก าหนดมาตรฐานควบคุมคุณภาพอากาศในบรรยากาศโดยท่ัวไป 
 
ผลการตรวจวัดคุณภาพอากาศจากปล่องระบายอากาศ  

 หนว่ย มาตรฐาน* โรงงาน 
คา่เฉลีย่ผลการตรวจวดั 

2564 2565 2566 2567 

Xylene ppm 200 
บางนา 2.93 9.30 0.30 0.14 
ส าโรง 7.94 4.35 0.88 0.32 

ส่วนผลิตเรซนิ - 2.00 2.17 3.85 

Total VOCs 
(as propane) 

ppm - 
บางนา 16.50 167.14 78.78 51.89 
ส าโรง 212.09 190.15 117.36 95.66 

ส่วนผลิตเรซนิ - 163.00 223.67 7.97 
*ประกาศกระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม เร่ือง ก าหนดมาตรฐานควบคุมการปล่อยท้ิงอากาศเสียจากโรงงานอุตสาหกรรม 
 
ผลิตภัณฑ์เพื่ออากาศสะอาด 

บริษัทฯ มุ่งมั่นที่จะเป็นส่วนหนึ่งในการสร้างสรรค์อากาศที่บรสิุทธิ์ ด้วยการพัฒนานวัตกรรมในการจัดการมลพษิทางอากาศ
ที่มีประสิทธิภาพ ผลิตภัณฑ์ของบริษัทได้รับการออกแบบมาเพื่อก าจัดฟอร์มัลดีไฮด์อันไม่พึงประสงค์ในอากาศได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
โดยผสานเข้ากับการใช้งานในชีวิตประจ าวัน เพื่อให้ผู้บริโภคสามารถมีส่วนร่วมในการดูแลรักษาสิ่งแวดล้อมได้อย่างง่ายดาย 

 

ทีโอเอ ออร์แกนิค แคร์  

สีน ้าอะคริลิกส าหรับทาอาคาร 
คุณสมบัติ 
• มีปริมาณ VOCs และสารระเหย VOCs ที่ร้อยละ 0 
• สามารถลดสารฟอร์มาลดีไฮด์ และยับย้ังเชื้อไวรัสได ้

การมีส่วนร่วมในการลดมลพิษทางอากาศ 
ช่วยป้องกันการสูดดมสารอินทรีย์ระเหยง่าย จากการทาสีเข้าสู่

ร่างกาย รวมถึงสามารถลดสารฟอร์มาลดีไฮด์ในอากาศ และยับย้ังเชื้อ
ไวรัสโคโรน่าและไข้หวัดใหญ่สายพันธุ์ A, B ได้ร้อยละ 99.9* 

*ผลทดสอบจากมหาวิทยาลัยมหิดล  
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ความหลากหลายทางชีวภาพและระบบนิเวศ 

   
 

ปัญหาการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศและการสูญเสียความหลากหลายทางชีวภาพ ถือเป็นสองวิกฤตการณ์ที่มีความ
เกี่ยวเนื่องเชิงซ้อน และมีแนวโน้มที่จะทวีความรุนแรงขึ้นอย่างต่อเนื่องจากกิจกรรมของมนุษย์ ด้วยตระหนักถึงความส าคัญของการ
ความหลากหลายทางชีวภาพและระบบนิเวศ บริษัทฯ จึงได้ริเริ่มกระบวนการบริหารจดัการความหลากหลายทางชวีภาพ โดยมุ่งเน้นการ
ลดผลกระทบเชิงลบต่อพันธุ์พืชและสัตว์ รวมถึงการฟื้นฟูสภาพแวดล้อมทางธรรมชาติให้กลับคืนสู่สมดุล 
 

แนวทางการบริหารจัดการความหลากหลายทางชีวภาพ 
บริษัทฯ ก าหนดเป้าหมายและกรอบการด าเนินงานที่ชัดเจนทั้งในการประเมินความเสี่ยง การก าหนดแนวทางการลด

ผลกระทบ และการด าเนินงานเพื่ออนุรักษ์ความหลากหลายทางชีวภาพ ดังรายละเอียดต่อไปนี ้
 
เป้าหมาย  
ป ี2567 
• พื้นที่ผลิตในประเทศไทยผ่านการประเมินความเสี่ยงด้านความหลากหลายทางชีวภาพเบื้องต้น ร้อยละ 100 

 
1) การก าหนดนโยบายเพื่อหยุดยั้งความสูญเสียและฟื้นฟูความหลากหลายทางชีวภาพ  (GRI 101-1) 
บริษัทฯ มุ่งมั่นในการส่งเสริมและรักษาความหลากหลายทางชีวภาพ โดยให้ความส าคัญกับการหลีกเลี่ยงการก่อให้เกิด

ผลกระทบเชิงลบต่อความหลากหลายทางชีวภาพในทุกขั้นตอนของการด าเนินงาน โดยมีการประเมินและวิเคราะห์ความเสี่ยงทาง
สิ่งแวดล้อมก่อนเริ่มโครงการ รวมถึงการด าเนินมาตรการป้องกันและลดผลกระทบต่อทรัพยากรธรรมชาติในทุกพื้นที่ที่เกี่ยวข้อง ทั้งนี้ 
บริษัทฯ มีการพัฒนาแนวทางและโครงการที่สนับสนุนการอนุรักษ์ความหลากหลายทางชีวภาพ การใช้ทรัพยากรอย่างยั่งยืน การปลูก
ป่า หรือการสร้างพื้นที่สีเขียวที่เอื้อต่อการฟื้นฟูสภาพแวดล้อม โดยร่วมมือกับหน่วยงานภาครัฐ และชุมชนท้องถิ่นเพื่อเสริมสร้างการ
รับรู้และสนับสนุนการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติในระยะยาว 
 

 

ท่านสามารถอ่านนโยบายที่เกี่ยวข้องกับการรักษาความหลากหลายทางชีวภาพและรบบนิเวศ ได้จากเว็บไซต์
ของบริษัท ฯ    นโยบายการพัฒนาอย่างยั่งยืน 

 
 

2) การประเมินผลกระทบด้านความหลากหลายทางชีวภาพ 
2.1) การระบผุลกระทบต่อความหลากหลายทางชีวภาพ (GRI 101-4) 

บริษัทฯ ประเมินการพึ่งพาธรรมชาติ (Dependency) และผลกระทบที่อาจเกิดจากการด าเนินธุรกิจต่อ
ธรรมชาติ (Impact) ตามระดับความส าคัญของแต่ละประเด็นในอุตสาหกรรมวัสดุก่อสร้าง  (Construction Materials) 
โดยใช้เครื่องมือ ENCORE (Exploring Natural Capital Opportunities, Risks and Exposure) ผลการประเมิน พบว่า 
บริษัทฯ พึ่งพาน ้าผิวดินและน ้าใต้ดินในระดับสูงมาก และการใช้ระบบนิเวศบนบก (Terrestrial ecosystem use) ของบริษัท
ฯ อาจส่งผลกระทบต่อธรรมชาติในระดับสูงมากเช่นกัน 

 
 

https://investor.toagroup.com/storage/content/corporate-governance/20250228-toa-sd-policy-th.pdf
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2.2) สถานทีต่ั้งทางธุรกจิที่มีผลกระทบตอ่ความหลากหลายทางชีวภาพ (GRI 101-5) 
บริษัทฯ ประเมินความเสี่ยงด้านความหลากหลายทางชีวภาพของพื้นที่ปฏิบัติงานการผลิตหลักในประเทศไทย 

จ านวน 2 แห่ง ได้แก่ โรงงานบางนา และโรงงานส าโรง โดยใช้เครื่องมือ IBAT (Integrated Biodiversity Assessment 
Tool) พบว่า พื้นที่ปฏิบัติการของบริษัทฯ ไม่ได้ตั้งอยู่บนพื้นที่ความหลากหลายทางชีวภาพส าคัญ (Key Biodiversity 
Areas: KBA) และพื้นที่อนุรักษ์ที่ก าหนดโดยองค์การระหว่างประเทศเพื่อการอนุรักษ์ธรรมชาติ (International Union for 
Conservation of Nature หรือ IUCN) 

 
3) การก าหนดแนวทางการบรรเทาผลกระทบอย่างมีล าดับขั้น (Mitigation Hierarchy) (GRI 101-2) 
แม้ว่าพื้นที่ปฏิบัติการของบริษัทฯ ไม่ได้ตั้งอยู่ในบริเวณที่ส่งผลกระทบโดยตรงต่อความหลากหลายทางชีวภาพ อย่างไรก็

ตามบริษัทฯ ตระหนักถึงความเสี่ยงจากการพึ่งพาทรัพยากรธรรมชาติและกิจกรรมต่างๆ ที่อาจกระทบต่อความหลากหลายทาง
ชีวภาพ ตามการประเมินของ ENCORE บริษัทฯ จึงได้วางแนวทางบรรเทาผลกระทบตามล าดับขั้น (Mitigation Hierarchy) ดังนี ้
 

 
 

ประเดน็ความเสีย่ง : การพึง่พาน า้ผวิดนิและน า้ใตด้นิ 

แนวทางบรรเทาผลกระทบ รายละเอียด 
การหลีกเลี่ยง • ประเมินความเป็นไปได้ในการใช้แหล่งน ้าทางเลือก เช่น การกักเก็บน ้าฝน  

การลดผลกระทบ • น าเทคโนโลยีใช้น ้าให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด เช่น การน าน ้ากลับมาใช้ใหม่ใน
กระบวนการผลิต  

• ตรวจสอบและบ ารุงรักษาระบบบริหารจัดการน ้าในองค์กรเพื่อป้องกันการ
รั่วไหลและลดการสูญเสียน ้า 

การฟื้นฟูและคืนสภาพ • ฟื ้นฟูแหล่งน ้าที ่ได้ร ับผลกระทบ หรือปรับสภาพแหล่งน ้าให้กลับคืนสู่
ธรรมชาติมากที่สุด 

• สนับสนุนการปลูกป่าในพื้นที่ต้นน ้าเพื่อรักษาระบบนิเวศและช่วยลดการชะ
ล้างหน้าดิน 

การชดเชย • สนับสนุนโครงการอนุรักษ์น ้าในพื้นที่อื่น เช่น การสร้างฝายขนาดเล็กในชุมชน 
• ให้ความร่วมมือกับชุมชนท้องถิ่นในการจัดการแหล่งน ้า 

การท าเพิ่มเติม • ส่งเสริมคู่ค้าให้ปฏิบัติตามแนวทางการใช้น ้าอย่างยั่งยืนของบริษัทฯ  
• จัดการฝึกอบรมให้กับพนักงานและคู่ค้าเกี่ยวกับการบริหารจัดการน ้าอย่าง

ยั่งยืน 
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ประเดน็ความเสีย่ง : การใชร้ะบบนเิวศบนบก 

แนวทางบรรเทาผลกระทบ รายละเอียด 

หลีกเลี่ยง 
• ประเมินพื ้นที ่ก่อนด าเนินโครงการหรือปรับเปลี ่ยนการด าเนินงานเพื่อ

หลีกเลี่ยงการรบกวนพื้นที่ที่มีความส าคัญต่อความหลากหลายทางชีวภาพ 
เช่น การก าหนดเส้นทางขนส่งที่ไม่ผ่านป่าธรรมชาติ 

ลดผลกระทบ 
• ปรับกระบวนการด าเนินงานให้ลดการใช้ทรัพยากรจากระบบนิเวศบนบก เช่น 

การใช้วัสดุรีไซเคิลหรือทรัพยากรที่เป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อมในการผลิต รวมทั้ง
ลดการสร้างขยะและมลพิษ 

ฟื้นฟูและคืนสภาพ • สนับสนุนโครงการฟื้นฟูพื้นที่ป่าหรือระบบนิเวศที่ได้รับความเสียหายจากการ
ใช้ประโยชน์ที่ดิน เพื่อคืนสมดุลให้ระบบนิเวศ 

ชดเชย 

• สนับสนุนหรือจัดท าโครงการอนุรักษ์ในบริเวณใกล้เคียง เพื่อลดผลกระทบต่อ
ระบบนิเวศบนบก 

• ลงทุนในโครงการลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจกภาคป่าไม้เพื่อส่งเสริมการ
ชดเชยการปล่อยคาร์บอนจากกิจกรรมของบริษัท 

ท าเพิ่มเติม 
• ร่วมมือกับภาครัฐและชุมชนในการอนุรักษ์ความหลากหลายทางชีวภาพบนบก  
• สนับสนุนคู่ค้าให้จัดหาวัตถุดิบตามมาตรการอนุรักษ์ระบบนิเวศบนบก 

 
4) การฟื้นฟูสภาพแวดล้อมทางธรรมชาติผ่านเครือข่ายความร่วมมือกับผู้มีส่วนได้เสีย  
บริษัทฯ ด าเนินกิจกรรมด้านการอนุรักษ์และฟื้นฟูความหลากหลายทางชีวภาพ โดยร่วมมือกับหน่วยงานภาครัฐ และชุมชน

ท้องถิ่น เพื่อป้องกันการสูญเสียความหลากหลายทางชีวภาพ (No-Net-Loss) ภายใต้โครงการ “TOA รักเรา รักษ์โลก ฟื้นคืนผืนป่า
และระบบนิเวศอย่างยั่งยืน” ซึ่งด าเนินการอย่างต่อเนื่อง ดังนี้ 

 
• บริษัทฯ ร่วมมือกับส านักจัดการทรัพยากรป่าไม้ที ่ 6 

(อุดรธานี) และชุมชนท้องถิ่น ในการดูแลรักษาพื้นที่ป่า 
จ านวน 740 ไร่ ที ่ได้ปลูกขึ ้น เมื ่อ ปี พ.ศ. 2566 โดย
ด าเนินการเฝ้าระวังและป้องกันไฟป่า ควบคุมวัชพืช และ
ปลูกต้นไม้ทดแทนในพื้นที่ที่ต้นไม้ที่ตาย เพื่อรักษาความ
สมบูรณ์ของป่าให้คงอยู่ 

 
 

• บริษัทฯ ด าเนินการฟื้นฟูและปลูกป่าเพิ่มเติมจ านวน 
1,000 ไร่ บริเวณป่าสงวนแห่งชาติป่าภูเขาแก้วและป่าดง
ปากชม ต าบลเชียงกลม อ าเภอปากชม จังหวัดเลย โดย
ด าเนินการปลูกพันธุไ์ม้ไม่น้อยกว่า 5 ชนิดตามชนิดป่าทีม่ี
อยู่เดิม สร้างแนวกันไฟและจัดเวรยามเฝ้าระวัง พร้อมทั้ง
บ ารุงรักษาโดยการก าจัดวัชพืช ปลูกซ่อม และตรวจสอบ
อัตราการรอดของต้นไม้ 

ทั้งนี้ บริษัทฯ ได้รับโล่ประกาศเกียรติคุณจากกรมป่าไม้ ในฐานะ “ผู้ช่วยเหลือราชการกรมป่าไม้ สาขาการฟื้นฟูและพัฒนา
ทรัพยากรป่าไม้” ประจ าปี 2567 จากการด าเนินโครงการ TOA เปิดตัวโครงการ “TOA รักเรา รักษ์โลก ฟื้นคืนผืนป่าและระบบนิเวศ
อย่างยั่งยืน” 
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สรุปผลการด าเนินงานด้านบรรษัทภิบาล สังคม และสิ่งแวดล้อม 

ผลการด าเนินงานด้านบรรษัทภิบาลและเศรษฐกิจ 
ขอ้มลูการด าเนนิงาน หนว่ย ป ี2565 ป ี2566 ป ี2567 GRI Standards 

รายไดข้องกจิการ      
รายได้จากการขาย ล้านบาท 20,649 22,279 21,140 GRI 201-1 
ก าไรส าหรับป ี ล้านบาท 1,434 2,637 1,975 GRI 201-1 
EBITDA ล้านบาท 2,595 4,093 3,441 GRI 201-1 
การกระจายรายไดไ้ปยงัผูม้สีว่นไดเ้สยี      

ผลประโยชน์ของพนักงาน ประกอบด้วยเงินเดือน ค่าจ้าง สวัสดิการ ค่าใช้จา่ย
โครงการสมทบเงิน และโครงการผลประโยชน์ที่ก าหนดไว ้

ล้านบาท 2,955.54 3,111.90 3,248.08 GRI 201-1 

เงินปันผลจ่ายให้แก่ผู้ถือหุ้น ล้านบาท 907.5 1,195.9 1,365.7 GRI 201-1 
ต้นทุนทางการเงินที่จ่ายให้แก่ผู้ให้กู้ยืมเงิน ล้านบาท 38.2 41.9 55.3 GRI 201-1 
ค่าใช้จ่ายภาษีเงินได้ ล้านบาท 452.2 693.7 643.7 GRI 201-1 
สิทธิประโยชน์ทางภาษีและอื่น ๆ จากการส่งเสริมการลงทุน และการวิจัยและ
พัฒนา 

ล้านบาท 18.09 0.18 10.06 GRI 201-4 

ค่าใช้จ่ายในการบริหารจัดการด้าน CSR ล้านบาท 90.0 109.8 125.3 GRI 201-1 
เงินสนับสนุนให้กับองค์กรไม่แสวงหาผลก าไรที่จดทะเบียน ล้านบาท 17.48 35.68 12.22 - 
เงินสนับสนุนกิจกรรมที่เก่ียวข้องกับการเมือง ล้านบาท 0 0 0 GRI 415-1 
การปฏบิตัติามขอ้ก าหนดและกฏหมาย      
ดา้นสขุภาพและความปลอดภยัของลกูคา้      
การละเมิดกฎหมายเกี่ยวกับผลกระทบต่อสุขภาพและความปลอดภัยของ
ผลิตภัณฑ์และบริการอย่างมีนยัส าคัญ 

กรณ ี 0 0 0 GRI 416-2 

ดา้นการสือ่สารการตลาด      

ข้อร้องเรียนเก่ียวกับข้อมูลหรือความลับของลูกค้ารั่วไหล กรณ ี 0 0 0 GRI 418-1 

การละเมิดกฎหมายด้านการส่ือสารการตลาดอย่างมีนัยส าคัญ กรณ ี 0 0 0 GRI 417-3 

ดา้นการเศรษฐกจิ สงัคม และสิง่แวดลอ้ม      
จ านวนเหตุการณ์การถูกปรับอยา่งมีนัยส าคัญกรณีละเมิดกฏหมายด้าน
เศรษฐกิจและสังคม 

กรณ ี 0 0 0 GRI 2-27 

จ านวนเหตุการณ์การถูกปรับอยา่งมีนัยส าคัญกรณีละเมิดกฏหมายด้าน
ส่ิงแวดล้อม 

กรณ ี 0 0 0 GRI 2-27 
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ผลการด าเนินงานด้านสังคม 
การดูแลและพัฒนาพนกังาน 

ขอ้มลูการด าเนนิงาน หนว่ย ป ี2565 ป ี2566 ป ี2567 GRI Standards 
พนกังาน      
จ านวนพนักงานทั้งหมด คน 3,464 3,698 3,730 GRI 2-7a 
จ าแนกตามประเภทสัญญาจ้าง     GRI 2-7b 

พนกังานประจ า คน 3,464 3,698 3,730  
จ าแนกตามเพศ      

เพศชาย คน 2,296 2,438 2,406  
เพศหญิง คน 1,168 1,260 1,324  

พนกังานชัว่คราว คน 0 0 0  
ความหลากหลายและความเทา่เทยีมของพนกังาน      
จ าแนกตามเพศ     GRI 405-1a 

เพศชาย คน 2,296 2,438 2,406  
เพศหญิง คน 1,168 1,260 1,324  

จ าแนกตามอาย ุ     GRI 405-1a 
น้อยกว่า 30 ป ี คน 797 842 944  
30-50 ป ี คน 2394 2606 2521  
มากกว่า 50 ป ี คน 273 250 265  

จ าแนกตามระดับต าแหน่ง     GRI 405-1a 
พนักงานระดับปฏิบัติการ (O Level) คน 2579 2774 2774  
พนักงานระดับบังคับบญัชา (S Level) คน 619 665 702  
พนักงานระดับจัดการ  (M Level) คน 266 259 254  

สัดส่วนพนักงานหญิงต่อพนักงานทั้งหมด % 34 34 35 GRI 405-1b 
สัดส่วนพนักงานหญิงในระดับบริหาร % 30 30 30 GRI 2-7 
สัดส่วนพนักงานหญิงในระดับบริหารระดับสูง % 12 10 10 GRI 2-7 
อัตราส่วนค่าตอบแทนเฉลี่ยระหว่างพนักงานหญิงต่อพนักงานชาย - 1.28 1.21 1.17 GRI 405-2 
การจา้งงานผูพ้กิาร      
จ านวนการจ้างงานพนักงานพิการ คน 6 6 7  
สัดส่วนพนักงานพิการพนักงานทั้งหมด % 0.2 0.2 0.2  
การสรรหาพนกังาน      
จ านวนพนักงานจ้างงานใหม ่ คน N/A N/A 593 GRI 401-1a 
จ านวนพนักงานสรรหาจากภายใน (โยกยา้ย/ปรบัระดับ) คน N/A N/A 186  
ค่าใช้จ่ายในการสรรหาพนักงานใหม่เฉลีย่ต่อคน บาท/คน N/A N/A 7,246.00  
การพฒันาพนกังาน      
จ านวนชั่วโมงการฝึกอบรมทั้งหมด ชั่วโมง 22,658 24,205 35,587  
จ านวนชั่วโมงอบรมความรู้เฉลี่ยของพนักงาน ชั่วโมง/คน/ป ี 7.12 7.87 9.62 GRI 404-1 

จ าแนกตามระดับต าแหน่ง      
พนักงานระดับปฏิบัติการ (O Level) ชั่วโมง/คน/ป ี 3.32 2.93 6.59  
พนักงานระดับบังคับบญัชา (S Level) ชั่วโมง/คน/ป ี 13.19 17.79 17.85  
พนักงานระดับจัดการ  (M Level) ชั่วโมง/คน/ป ี 25.48 22.51 19.78  
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ขอ้มลูการด าเนนิงาน หนว่ย ป ี2565 ป ี2566 ป ี2567 GRI Standards 
การใชส้ทิธิล์าเพือ่คลอดบตุร      
จ านวนพนักงานลาคลอดบุตร คน 46 25 33 GRI 401-3 
จ านวนพนักงานที่กลับมาท างานหลังลาคลอดบุตร คน 44 25 29  
อัตราการกลบัมาท างานหลังลาคลอดบุตร % 96 100 88  
การลาออกของพนกังาน      
จ านวนพนักงานลาออกโดยสมัครใจ คน 556 372 507 GRI 401-1b 
สัดส่วนจ านวนพนักงานที่ลาออกโดยความสมัครใจรวมต่อพนักงานรวม % 16 10 14  
จ านวนพนักงานพน้สภาพทั้งหมด (ลาออกโดยสมัครใจ/เลิกจ้าง/เกษียณ) คน N/A N/A 681 GRI 401-1b 

หมายเหตุ:  
1) คิดเฉพาะพนักงานประจ าของ TOAP  
2) N/A หมายถึง ยังไม่มีการเปิดเผยข้อมูลในรายงานความยั่งยืน 
อาชวีอนามยัและความปลอดภยั 

ขอ้มลูการด าเนนิงาน หนว่ย ป ี2565 ป ี2566 ป ี2567 
GRI 

Standards 
จ านวนอุบตัิเหตุจากเพลิงไหม้  ครั้ง 0 0 2 - 
จ านวนอุบตัิเหตุจากทรพัย์สินเสียหาย  ครั้ง 0 0 8 - 
ชัว่โมงการท างานรวม        

พนักงาน ชั่วโมง - - 4,291,120   
ผู้รับเหมา ชั่วโมง - - 264,422   

จ านวนผูบ้าดเจบ็จากการท างานทีต่อ้งมกีารบนัทกึทัง้หมด       GRI 403-9 
พนักงาน ราย 6 9 5   
ผู้รับเหมา ราย - - 0   

อตัราการบาดเจบ็จากการท างานทีต่อ้งมกีารบนัทกึทัง้หมด      GRI 403-9 

พนักงาน 
ราย/1,000,000 
ชั่วโมงการท างาน 

0.03 0.05 1.17   

ผู้รับเหมา 
ราย/1,000,000 
ชั่วโมงการท างาน 

- - 0.00   

จ านวนผูบ้าดเจบ็จากการท างานถงึขัน้สญูเสยีวนัท างาน      GRI 403-9 
พนักงาน ราย 0 2 1   
ผู้รับเหมา ราย - - 0   

อตัราการบาดเจบ็จากการท างานถงึขัน้สญูเสยีวนัท างาน      GRI 403-9 

พนักงาน 
ราย/1,000,000 
ชั่วโมงการท างาน 

0.00 0.01 0.23  

ผู้รับเหมา 
ราย/1,000,000 
ชั่วโมงการท างาน 

- - 0.00   

จ านวนผูเ้จบ็ปว่ยดว้ยโรคจากการท างานทีต่อ้งมกีารบนัทกึ
ทัง้หมด  

     GRI 403-10 

พนักงาน ราย 0 0 0   
ผู้รับเหมา ราย - - 0   

อตัราการเจบ็ปว่ยดว้ยโรคจากการท างานทีต่อ้งมกีารบนัทกึ
ทัง้หมด  

     GRI 403-10 

พนักงาน 
ราย/1,000,000 
ชั่วโมงการท างาน 

0.00 0.00 0.00  
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ขอ้มลูการด าเนนิงาน หนว่ย ป ี2565 ป ี2566 ป ี2567 
GRI 

Standards 

ผู้รับเหมา 
ราย/1,000,000 
ชั่วโมงการท างาน 

- - 0.00 
 

  
จ านวนผูเ้จบ็ปว่ยและเปน็โรคจากการท างานถงึขัน้เสยีชวีติ       GRI 403-10 

พนักงาน ราย 0 0 0   
ผู้รับเหมา ราย - - 0   

หมายเหตุ: 
1) บริษัทฯ ปรบัเปลี่ยนการค านวณจาก 200,000 ชั่วโมงการท างาน เป็น 1,000,000 ชัว่โมงการท างาน  
2) บริษัทฯ เริ่มเก็บข้อมูลผูร้ับเหมาตั้งแต่ปี 2567 เป็นต้นไป 
3) ผู้รับเหมา หมายถึง ผู้รบัเหมาที่เข้ามาปฏิบตัิงานในพืน้ที่ของบริษัทฯ ตามสัญญาจ้าง, รปภ., แมบ่้าน, คนสวน , พยาบาล เป็นตน้ 

ผลการด าเนินงานด้านสิ่งแวดล้อม 
การใชว้ตัถดุิบ 

ขอ้มลูการด าเนนิงาน หนว่ย ป ี2567 GRI Standards 
ปริมาณวัตถุดิบทั้งหมด ตัน 131,322 GRI 301-1 

ผงสี (Pigments) ตัน 15,122  
สารยึดเกาะ (Binders) ตัน 30,984  
สารเพิ่มเนื้อสี (Extenders) ตัน 40,736  
สารท าละลาย (Solvents) ตัน 28,208  
สารเติมแต่ง (Additives) ตัน 5,513  
กระป๋องพลาสติก ตัน 4,503  
กระป๋องเหล็ก ตัน 5,223  
กล่องกระดาษ ตัน 1,033  

การใชพ้ลงังาน 
ขอ้มลูการด าเนนิงาน หนว่ย ป ี2564 ป ี2565 ป ี2566 ป ี2567 GRI Standards 

พลงังานไมห่มนุเวยีน กิกะจลู 158,533 144,964 144,293 129,472 GRI 302-1 
น ้ามันดีเซล  กิกะจูล 26,624 25,912 28,607 21,829  
ก๊าซหุงต้ม LPG กิกะจูล 722 659 648 572  
น ้ามันเตา กิกะจูล 30,260 26,292 19,791 25,688  
ไอน ้า กิกะจูล 7,284 9,655 8,601 7,804  
น ้ามันเบนซิน กิกะจูล 30,939 29,316 34,229 25,771  
การใช้ไฟฟ้าจากภายนอก กิกะจูล 62,704 53,130 52,417 47,808  

พลงังานหมนุเวยีน กิกะจลู 0 8,955 11,810 13,464 GRI 302-1 
การใช้ไฟฟ้าจากโซล่าเซลล ์ กิกะจูล 0 8,955 11,810 13,464  

การใชพ้ลงังานรวมทัง้หมด กิกะจลู 158,533 153,919 156,103 142,936 GRI 302-1 

ปริมาณการใชพ้ลังงานทั้งหมดต่อหน่วยผลิต 
GJ/Ton 
product 

1.02 0.95 0.88 0.85 
GRI 302-3 

ปริมาณการใชพ้ลังงานไฟฟา้ต่อหน่วยผลติ  
kWh/Ton 
product 

0.40 0.38 0.36 0.36 
GRI 302-3 

ปริมาณการใชพ้ลังงานลดลงเมื่อเทียบกับปีฐาน  
(ปี 2564) 

กิกะจูล - -4,614 -2,431 -15,598 GRI 302-4 
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การปลอ่ยกา๊ซเรอืนกระจก 
ขอ้มลูการด าเนนิงาน หนว่ย ป ี2564 ป ี2565 ป ี2566 ป ี2567 GRI Standards 

การปล่อยก๊าซเรือนกระจก
ทางตรงขอบเขตที่ 1 

ตันคารบ์อนไดออกไซด์
เทียบเท่า 

8,627 8,615 7,751 7,357 GRI 305-1 

การปล่อยก๊าซเรือนกระจก
ทางอ้อมขอบเขตที่ 2 

ตันคารบ์อนไดออกไซด์
เทียบเท่า 

8,662 7,336 7,239 6,566 GRI 305-2 

การปล่อยก๊าซเรือนกระจก
ทางอ้อมขอบเขตที่ 3 

ตันคารบ์อนไดออกไซด์
เทียบเท่า 

250,247 261,994 268,035 234,281 GRI 305-3 

การปล่อยก๊าซเรือนกระจกรวม 
(ขอบเขตที่ 1 และ 2) 

ตันคารบ์อนไดออกไซด์
เทียบเท่า 

17,289 15,951 14,990 13,923  

การปล่อยก๊าซเรือนกระจกรวม 
(ขอบเขตที่ 1, 2 และ 3) 

ตันคารบ์อนไดออกไซด์
เทียบเท่า 

267,536 277,945 283,025 248,204  

ความเข้มข้นของการปล่อยก๊าซ
เรือนกระจกต่อหน่วยการผลติ 
(ขอบเขตที่ 1 และ 2)  

ตันคารบ์อนไดออกไซด์
เทียบเท่า/กิโลกรมั
ผลิตภัณฑ ์

0.1107 0.0986 0.0850 0.0827 GRI 305-4 

ความเข้มข้นของการปล่อยก๊าซ
เรือนกระจกต่อหน่วยการผลติ 
(ขอบเขตที่ 1, 2 และ 3) 

ตันคารบ์อนไดออกไซด์
เทียบเท่า/กิโลกรมั
ผลิตภัณฑ ์

1.7135 1.7188 1.6045 1.4740 GRI 305-4 

ปริมาณก๊าซเรือนกระจกที่ลดลง 
เมื่อเทียบกับปีฐาน (ปี 2564) 

ตันคารบ์อนไดออกไซด์
เทียบเท่า 

- -10,409 -15,489 19,332 GRI 305-5 

หมายเหต:ุ ปี 2567 ได้รับการทวนสอบข้อมูลจากบรษิัท อีซีอีอี จ ากัด 

การใชน้ า้ 
ขอ้มลูการด าเนนิงาน หนว่ย ป ี2564 ป ี2565 ป ี2566 ป ี2567 GRI Standards 

ปรมิาณน า้จากภายนอก       
ปริมาณน า้จากภายนอก จ าแนกตามประเภทแหล่งน ้า      GRI 303-3 

น ้าผิวดินจากแม่น ้า ทะเลสาบ บ่อน า้ธรรมชาติ ลูกบาศก์เมตร 0 0 0 0  
น ้าใต้ดินจากบ่อเจาะและบ่อบาดาล ลูกบาศก์เมตร 0 0 0 0  
น ้าจากเหมืองที่เก็บได้ในพื้นที่เหมือง ลูกบาศก์เมตร 0 0 0 0  
น ้าประปาจากเทศบาล ลูกบาศก์เมตร 183,591 181,674 188,542 198,841  
น ้าเสียจากแหล่งภายนอก ลูกบาศก์เมตร 0 0 0 0  
น ้าฝนที่เก็บสะสมไว้ ลูกบาศก์เมตร 0 0 0 0  
น ้าทะเล ลูกบาศก์เมตร 0 0 0 0  

ปริมาณน า้จากภายนอกรวมทั้งหมด ลูกบาศก์เมตร 183,591 181,674 188,542 198,841 GRI 303-3 
ปริมาณน า้หลังผ่านการบ าบัดที่น ากลับมาใช้ใหม่ทั้งหมด ลูกบาศก์เมตร 8,974 8,430 8,541 10,213 GRI 303-3 
ปรมิาณและคณุภาพน า้ทิง้       
ปริมาณน า้ทิ้ง จ าแนกตามแหล่งปล่อย      GRI 303-4 

มหาสมุทร ลูกบาศก์เมตร 0 0 0 0  
น ้าผิวดิน ลูกบาศก์เมตร 8,974 8,430 8,541 10,213  
ใต้ผิวดิน/บ่อบาดาล ลูกบาศก์เมตร - - - -  
การบ าบัดน ้าทิ้งนอกสถานที ่ ลูกบาศก์เมตร - - - -  
การใช้ประโยชน์ที่เป็นประโยชน์/อื่นๆ ลูกบาศก์เมตร - - - -  

ปริมาณน า้ทิ้งรวมทั้งหมด ลูกบาศก์เมตร 8,974 8,430 8,541 10,213 GRI 303-4 
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ขอ้มลูการด าเนนิงาน หนว่ย ป ี2564 ป ี2565 ป ี2566 ป ี2567 GRI Standards 
การใชน้ า้       
ปริมาณการใช้น า้ ลูกบาศก์เมตร 174,617 173,243 180,001 188,628 GRI 303-5 
ปริมาณการใช้น า้ในพื้นทีท่ี่มีความเครียดน า้ ลูกบาศก์เมตร 174,617 173,243 180,001 188,628 GRI 303-5 

ปริมาณน า้จากแหล่งที่มีความเครียดน า้ ลูกบาศก์เมตร 183,591 181,674 188,542 198,841  
ปริมาณน า้ทิ้งลงในแหล่งที่มีความเครียดน า้ ลูกบาศก์เมตร 8,974 8,430 8,541 10,213  

หมายเหต:ุ บริษัทฯ วิเคราะห์พืน้ที่ทีม่ีความเครียดน ้าโดยใช้เครื่องมือ Aqueduct Water Risk Atlas ของ World Resources Institute (WRI) 

ขยะและของเสยี 
ขอ้มลูการด าเนนิงาน หนว่ย ป ี2564 ป ี2565 ป ี2566 ป ี2567 GRI Standards 

ปริมาณของเสียทั้งหมด  ตนั 7,332.06 8,079.89 7,612.38 7,069.69 GRI 306-3 
• ปริมาณของเสียอันตราย ตัน 4,705.65 5,436.78 4,423.92 3,980.03  

• ปริมาณของไม่เสียอันตราย ตัน 2,626.41 2,643.11 3,188.46 3,089.66  
ปริมาณของเสียที่น ากลับมาใช้ซ ้าหรือใช้ใหม่หรือรีไซเคิล  ตนั 4,705.11 5,395.21 6,400.44 5,365.63 GRI 306-4 
• ปริมาณของเสียอันตราย ตัน 3,927.46 4,643.72 3,753.37 3,969.63  

• ปริมาณของไม่เสียอันตราย ตัน 777.65 751.49 2,647.07 1,395.99  
ปริมาณของเสียที่ถูกส่งไปก าจัด  ตนั 2,626.95 2,684.68 1,211.94 1,703.36 GRI 306-5 
• ปริมาณของเสียอันตราย ตัน 778.19 793.06 670.55 9.69  

• ปริมาณของไม่เสียอันตราย ตัน 1,848.76 1,891.62 541.39 1,693.67  

 



             

 
141 

GRI content index 

Statement of use 
TOA Paint (Thailand) Public Company Limited has reported in accordance with the GRI Standards for the period 
reporting period 1 January and 31 December 2024. 

GRI 1 used GRI 1: Foundation 2021 
Applicable GRI Sector Standard(s) Not applicable 

 

GRI STANDARD/  
OTHER SOURCE 

DISCLOSURE  LOCATION 
OMISSION GRI SECTOR 

STANDARD 
REF. NO. REQUIREMENT(S) OMITTED REASON EXPLANATION 

General disclosures 

GRI 2: General 
Disclosures 2021 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

2-1 Organizational details 9-15 

  

2-2 Entities included in 
the organization’s 
sustainability reporting 

7 

2-3 Reporting period, 
frequency and contact 
point 

7 

2-4 Restatements of 
information 

7 

2-5 External assurance 7 
2-6 Activities, value chain 
and other business 
relationships 

7, 9-14, 16-17         

2-7 Employees 9       
2-8 Workers who are not 
employees 

 
 Entire disclosure omitted Information 

unavailable 
Information is 
incomplete 

2-9 Governance structure 
and composition 

15       

2-10 Nomination and 
selection of the highest 
governance body 

TOA Annual Report 2024, 
Page 106-108 

      

2-11 Chair of the highest 
governance body 

TOA Annual Report 2024, 
Page 88 

      

2-12 Role of the highest 
governance body in 
overseeing the 
management of impacts 

TOA Annual Report 2024, 
Page 88 

      

2-13 Delegation of 
responsibility for 
managing impacts 

TOA Annual Report 2024, 
Page 89-91 

      

2-14 Role of the highest 
governance body in 
sustainability reporting 

29       

2-15 Conflicts of interest TOA Annual Report 2024, 
Page 143 

      

2-16 Communication of 
critical concerns 

30       

2-17 Collective knowledge 
of the highest governance 
body 

TOA Annual Report 2024, 
Page 118-119 

      

2-18 Evaluation of the 
performance of the 
highest governance body 

TOA Annual Report 2024, 
Page 115-117 

      

2-19 Remuneration 
policies 

TOA Annual Report 2024, 
Page 108-109 

      

2-20 Process to 
determine remuneration 

TOA Annual Report 2024, 
Page 92, 108-109 

      

2-21 Annual total 
compensation ratio 

 
 Entire disclosure omitted Confidentiality 

constraint 
Confidential  
information 
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GRI STANDARD/  
OTHER SOURCE 

DISCLOSURE  LOCATION 
OMISSION GRI SECTOR 

STANDARD 
REF. NO. REQUIREMENT(S) OMITTED REASON EXPLANATION 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

2-22 Statement on 
sustainable development 
strategy 

20       

2-23 Policy commitments 19, 33, 36- 38, 41, 74       
2-24 Embedding policy 
commitments 

19, 33, 36- 38, 41, 74       

2-25 Processes to 
remediate negative 
impacts 

40, 78-79       

2-26 Mechanisms for 
seeking advice and 
raising concerns 

38, 80       

2-27 Compliance with 
laws and regulations 

135       

2-28 Membership 
associations 

9       

2-29 Approach to 
stakeholder engagement 

18-19       

2-30 Collective bargaining 
agreements 

81       

Material topics  

GRI 3: Material 
Topics 2021 

3-1 Process to determine 
material topics 

5, 26-28 
 

3-2 List of material topics 27-28 
Biodiversity   
GRI 3: Material 
Topics 2021 

3-3 Management of 
material topics 

132         

GRI 101: Biodiversity 
2024 

101-1 Policies to halt and 
reverse biodiversity loss 

132     

101-2 Management of 
biodiversity impacts 

133-134     

101-3 Access and benefit-
sharing 

 
Entire disclosure omitted Not applicable Not conducted  

101-4 Identification of 
biodiversity impacts 

132-134 
    

101-5 Locations with 
biodiversity impacts 

133 
    

101-6 Direct drivers of 
biodiversity loss 

 
Entire disclosure omitted Not applicable Not conducted  

101-7 Changes to the 
state of biodiversity 

 
Entire disclosure omitted Not applicable Not conducted  

101-8 Ecosystem services  Entire disclosure omitted Not applicable Not conducted  
Economic performance  
GRI 3: Material 
Topics 2021 

3-3 Management of 
material topics 

25         

GRI 201: Economic 
Performance 2016 

201-1 Direct economic 
value generated and 
distributed 

138         

201-2 Financial 
implications and other 
risks and opportunities 
due to climate change 

 
 Entire disclosure omitted Information 

unavailable 
Information is 
incomplete 

  

201-3 Defined benefit plan 
obligations and other 
retirement plans 

 
 Entire disclosure omitted Not applicable Information is 

incomplete 
  

201-4 Financial assistance 
received from 
government 

135         
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GRI STANDARD/  
OTHER SOURCE 

DISCLOSURE  LOCATION 
OMISSION GRI SECTOR 

STANDARD 
REF. NO. REQUIREMENT(S) OMITTED REASON EXPLANATION 

Market presence  
GRI 3: Material 
Topics 2021 

3-3 Management of 
material topics 

25         

GRI 202: Market 
Presence 2016 

202-1 Ratios of standard 
entry level wage by 
gender compared to local 
minimum wage 

   Entire disclosure omitted Not applicable  Not 
conducted 

  

202-2 Proportion of 
senior management hired 
from the local community 

   Entire disclosure omitted Information 
unavailable 

Information is 
incomplete 

  

Indirect economic impacts   
GRI 3: Material 
Topics 2021 

3-3 Management of 
material topics 

28, 90-104         

GRI 203: Indirect 
Economic Impacts 
2016 

203-1 Infrastructure 
investments and services 
supported 

28, 90-104         

203-2 Significant indirect 
economic impacts 

28, 90-104         

Procurement practices   
GRI 3: Material 
Topics 2021 

3-3 Management of 
material topics 

27, 59-63         

GRI 204: 
Procurement 
Practices 2016 

204-1 Proportion of 
spending on local 
suppliers 

   Entire disclosure omitted Information 
unavailable 

Information is 
incomplete 

  

Anti-corruption   
GRI 3: Material 
Topics 2021 

3-3 Management of 
material topics 

27, 34-40         

GRI 205: Anti-
corruption 2016 

205-1 Operations 
assessed for risks related 
to corruption 

34-35         

205-2 Communication 
and training about anti-
corruption policies and 
procedures 

37         

205-3 Confirmed 
incidents of corruption 
and actions taken 

39-40         

Anti-competitive behavior   
GRI 3: Material 
Topics 2021 

3-3 Management of 
material topics 

TOA Annual Report 2024, 
Page 136-137 

        

GRI 206: Anti-
competitive Behavior 
2016 

206-1 Legal actions for 
anti-competitive behavior, 
anti-trust, and monopoly 
practices 

TOA Annual Report 2024, 
Page 136-137 

        

Tax   
GRI 3: Material 
Topics 2021 

3-3 Management of 
material topics 

TOA Annual Report 2024, 
Page 208 

        

GRI 207: Tax 2019 

207-1 Approach to tax นโยบายเกี่ยวกับงานด้านภาษี
อากร 

        

207-2 Tax governance, 
control, and risk 
management 

นโยบายเกี่ยวกับงานด้านภาษี
อากร 

        

207-3 Stakeholder 
engagement and 
management of concerns 
related to tax 

19         

207-4 Country-by-country 
reporting 

 
 Entire disclosure omitted  Not applicable  Not 

conducted 
  

Materials   

https://investor.toagroup.com/storage/content/corporate-governance/20250429-toa-tax-policy-th.pdf
https://investor.toagroup.com/storage/content/corporate-governance/20250429-toa-tax-policy-th.pdf
https://investor.toagroup.com/storage/content/corporate-governance/20250429-toa-tax-policy-th.pdf
https://investor.toagroup.com/storage/content/corporate-governance/20250429-toa-tax-policy-th.pdf
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GRI STANDARD/  
OTHER SOURCE 

DISCLOSURE  LOCATION 
OMISSION GRI SECTOR 

STANDARD 
REF. NO. REQUIREMENT(S) OMITTED REASON EXPLANATION 

GRI 3: Material 
Topics 2021 

3-3 Management of 
material topics 

48, 124         

GRI 301: Materials 
2016 

301-1 Materials used by 
weight or volume 

138         

301-2 Recycled input 
materials used 

 
 Entire disclosure omitted  Not applicable  Not 

conducted 
  

301-3 Reclaimed products 
and their packaging 
materials 

 
 Entire disclosure omitted  Not applicable  Not 

conducted 
  

Energy   
GRI 3: Material 
Topics 2021 

3-3 Management of 
material topics 

28, 109-112         

GRI 302: Energy 
2016 

302-1 Energy 
consumption within the 
organization 

138         

302-2 Energy 
consumption outside of 
the organization 

138         

302-3 Energy intensity 138         
302-4 Reduction of 
energy consumption 

138         

302-5 Reductions in 
energy requirements of 
products and services 

112         

Water and effluents   
GRI 3: Material 
Topics 2021 

3-3 Management of 
material topics 

28, 118-121         

GRI 303: Water and 
Effluents 2018 

303-1 Interactions with 
water as a shared 
resource 

118-121         

303-2 Management of 
water discharge-related 
impacts 

118-121         

303-3 Water withdrawal 139         
303-4 Water discharge 139         
303-5 Water consumption 140         

Emissions   
GRI 3: Material 
Topics 2021 

3-3 Management of 
material topics 

28, 113-117         

GRI 305: Emissions 
2016 

305-1 Direct (Scope 1) 
GHG emissions 

117, 139         

305-2 Energy indirect 
(Scope 2) GHG emissions 

117, 139         

305-3 Other indirect 
(Scope 3) GHG emissions 

117, 139         

305-4 GHG emissions 
intensity 

139         

305-5 Reduction of GHG 
emissions 

139         

305-6 Emissions of 
ozone-depleting 
substances (ODS) 

 
 Entire disclosure omitted  Not applicable  Not 

conducted 
  

305-7 Nitrogen oxides 
(NOx), sulfur oxides 
(SOx), and other 
significant air emissions 

131         

Spills  
GRI 3: Material 
Topics 2021 

3-3 Management of 
material topics 

28, 120         
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GRI STANDARD/  
OTHER SOURCE 

DISCLOSURE  LOCATION 
OMISSION GRI SECTOR 

STANDARD 
REF. NO. REQUIREMENT(S) OMITTED REASON EXPLANATION 

GRI 306: Effluents 
and Waste 2016 

306-3 Significant spills 120         

Waste  
GRI 3: Material 
Topics 2021 

3-3 Management of 
material topics 

28, 122-125         

GRI 306: Waste 2020 

306-1 Waste generation 
and significant waste-
related impacts 

122-125         

306-2 Management of 
significant waste-related 
impacts 

122-125         

306-3 Waste generated 140         
306-4 Waste diverted 
from disposal 

140         

306-5 Waste directed to 
disposal 

140         

Supplier environmental assessment   
GRI 3: Material 
Topics 2021 

3-3 Management of 
material topics 

27, 59-63         

GRI 308: Supplier 
Environmental 
Assessment 2016 

308-1 New suppliers that 
were screened using 
environmental criteria 

60-62         

308-2 Negative 
environmental impacts in 
the supply chain and 
actions taken 

   Entire disclosure omitted  Not applicable  Not 
conducted 

  

Employment   
GRI 3: Material 
Topics 2021 

3-3 Management of 
material topics 

27, 65-73         

GRI 401: 
Employment 2016 

401-1 New employee 
hires and employee 
turnover 

136-137         

401-2 Benefits provided 
to full-time employees 
that are not provided to 
temporary or part-time 
employees 

71-73         

401-3 Parental leave 137         
Labor/management relations   
GRI 3: Material 
Topics 2021 

3-3 Management of 
material topics 

27, 65-73         

GRI 402: 
Labor/Management 
Relations 2016 

402-1 Minimum notice 
periods regarding 
operational changes 

   Entire disclosure omitted  Not applicable  Not 
conducted 

  

Occupational health and safety   
GRI 3: Material 
Topics 2021 

3-3 Management of 
material topics 

28, 84-89         

GRI 403: 
Occupational Health 
and Safety 2018 

403-1 Occupational health 
and safety management 
system 

84         

403-2 Hazard 
identification, risk 
assessment, and incident 
investigation 

85-86         

403-3 Occupational health 
services 

86         

403-4 Worker 
participation, 
consultation, and 

87         
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GRI STANDARD/  
OTHER SOURCE 

DISCLOSURE  LOCATION 
OMISSION GRI SECTOR 

STANDARD 
REF. NO. REQUIREMENT(S) OMITTED REASON EXPLANATION 

communication on 
occupational health and 
safety 
403-5 Worker training on 
occupational health and 
safety 

88         

403-6 Promotion of 
worker health 

89         

403-7 Prevention and 
mitigation of occupational 
health and safety impacts 
directly linked by 
business relationships 

89         

403-8 Workers covered 
by an occupational health 
and safety management 
system 

89         

403-9 Work-related 
injuries 

137         

403-10 Work-related ill 
health 

137-138         

Training and education   
GRI 3: Material 
Topics 2021 

3-3 Management of 
material topics 

27, 65-73         

GRI 404: Training 
and Education 2016 

404-1 Average hours of 
training per year per 
employee 

136         

404-2 Programs for 
upgrading employee skills 
and transition assistance 
programs 

66-69         

404-3 Percentage of 
employees receiving 
regular performance and 
career development 
reviews 

69         

Diversity and equal opportunity   
GRI 3: Material 
Topics 2021 

3-3 Management of 
material topics 

27, 74-83         

GRI 405: Diversity 
and Equal 
Opportunity 2016 

405-1 Diversity of 
governance bodies and 
employees 

136         

405-2 Ratio of basic 
salary and remuneration 
of women to men 

136         

Non-discrimination   
GRI 3: Material 
Topics 2021 

3-3 Management of 
material topics 

27, 74-83         

GRI 406: Non-
discrimination 2016 

406-1 Incidents of 
discrimination and 
corrective actions taken 

79         

Freedom of association and collective bargaining   
GRI 3: Material 
Topics 2021 

3-3 Management of 
material topics 

27, 74-83         

GRI 407: Freedom of 
Association and 
Collective Bargaining 
2016 

407-1 Operations and 
suppliers in which the 
right to freedom of 
association and collective 
bargaining may be at risk 

81         
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GRI STANDARD/  
OTHER SOURCE 

DISCLOSURE  LOCATION 
OMISSION GRI SECTOR 

STANDARD 
REF. NO. REQUIREMENT(S) OMITTED REASON EXPLANATION 

Child labor   
GRI 3: Material 
Topics 2021 

3-3 Management of 
material topics 

27, 74-83         

GRI 408: Child Labor 
2016 

408-1 Operations and 
suppliers at significant 
risk for incidents of child 
labor 

79         

Forced or compulsory labor   
GRI 3: Material 
Topics 2021 

3-3 Management of 
material topics 

27, 74-83         

GRI 409: Forced or 
Compulsory Labor 
2016 

409-1 Operations and 
suppliers at significant 
risk for incidents of 
forced or compulsory 
labor 

79         

Security practices   
GRI 3: Material 
Topics 2021 

3-3 Management of 
material topics 

27, 74-83         

GRI 410: Security 
Practices 2016 

410-1 Security personnel 
trained in human rights 
policies or procedures 

   Entire disclosure omitted Not applicable  Not 
conducted 

  

Rights of Indigenous Peoples   
GRI 3: Material 
Topics 2021 

3-3 Management of 
material topics 

27, 74-83         

GRI 411: Rights of 
Indigenous Peoples 
2016 

411-1 Incidents of 
violations involving rights 
of indigenous peoples 

79         

Local communities   
GRI 3: Material 
Topics 2021 

3-3 Management of 
material topics 

28, 90-104         

GRI 413: Local 
Communities 2016 

413-1 Operations with 
local community 
engagement, impact 
assessments, and 
development programs 

90-104         

413-2 Operations with 
significant actual and 
potential negative impacts 
on local communities 

91         

Supplier social assessment   
GRI 3: Material 
Topics 2021 

3-3 Management of 
material topics 

27, 59-63 
  

    

GRI 414: Supplier 
Social Assessment 
2016 

414-1 New suppliers that 
were screened using 
social criteria 

60-62 
  

    

414-2 Negative social 
impacts in the supply 
chain and actions taken 

 
 Entire disclosure omitted Not applicable  Not 

conducted 
  

Public policy   
GRI 3: Material 
Topics 2021 

3-3 Management of 
material topics 

TOA Annual Report 2024, 
Page 134 

        

GRI 415: Public 
Policy 2016 

415-1 Political 
contributions 

135         

Customer health and safety   
GRI 3: Material 
Topics 2021 

3-3 Management of 
material topics 

27, 48-52         

416-1 Assessment of the 
health and safety impacts 

48-52         
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GRI STANDARD/  
OTHER SOURCE 

DISCLOSURE  LOCATION 
OMISSION GRI SECTOR 

STANDARD 
REF. NO. REQUIREMENT(S) OMITTED REASON EXPLANATION 

GRI 416: Customer 
Health and Safety 
2016 

of product and service 
categories 
416-2 Incidents of non-
compliance concerning 
the health and safety 
impacts of products and 
services 

135         

Marketing and labeling   
GRI 3: Material 
Topics 2021 

3-3 Management of 
material topics 

27, 51-58         

GRI 417: Marketing 
and Labeling 2016 

417-1 Requirements for 
product and service 
information and labeling 

51-58         

417-2 Incidents of non-
compliance concerning 
product and service 
information and labeling 

51         

417-3 Incidents of non-
compliance concerning 
marketing 
communications 

135         

Customer privacy   
GRI 3: Material 
Topics 2021 

3-3 Management of 
material topics 

83         

GRI 418: Customer 
Privacy 2016 

418-1 Substantiated 
complaints concerning 
breaches of customer 
privacy and losses of 
customer data 

83, 135         

 




