




























ด้านเศรษฐกิจและการก ากบัดแูลองคก์ร                  13 
 

บริษัทฯ รบัผิดชอบต่อผู้มีส่วนได้เสียผ่านการมีส่วนร่วมและการสร้างมูลค่าทางเศรษฐกิจ บนพื้นฐานของการ

ก ากับดูและกิจการที่ด ีตอบสนองต่อความต้องการพื้นฐานและแสดงความรบัชอบต่อผู้มีส่วนได้เสียที่บริษัทฯ เข้าไป

ด าเนินธุรกจิ รวมถึงสนับสนุนและพฒันาชุมชนโดยรอบพื้นทีป่ฏิบตัิงาน โดยมีเป้าหมายเพื่อสร้างความแข็งแกร่งทาง

เศรษฐกจิใหก้บั ชุมชน และประเทศทีเ่ขา้ไปด าเนินธุรกจิ 

 

ผลการด าเนินงานท่ีส าคญั 

1.1 การด าเนินธุรกิจอย่างมีธรรมาภิบาล ปฏิบติัตามกฎหมาย 

 
ไม่มขีอ้รอ้งเรยีนดา้นบรรษทัภบิาลที่

มนีัยส าคญั 

 
สรา้งความตระหนักรูแ้ก่พนักงาน
ดา้นจรรยาบรรณธุรกจิ 95% 

 
สรา้งความตระหนักรูแ้ก่พนักงานใน
การจดัการขอ้มูลส่วนบุคคล 87% 

1.2 ความรบัผิดชอบต่อสินค้า ผลิตภณัฑ์และ
บริการ 

1.3 ช่องทางการจดัจ าหน่ายและการบริหาร
ความสมัพนัธ์กบัลูกค้า 

 

ลดจ านวนขอ้รอ้งเรยีน*ลงได ้54%  
(*ดา้นคุณภาพผลติภณัฑ์) 

 

คะแนนความพงึพอใจของลูกคา้
เฉลี่ย เท่ากบั 86%  
 

 

ความพงึพอใจต่อการแก้ไขขอ้
รอ้งเรยีนในปี 2566 เท่ากบั 91% 

 

สดัส่วนการตอบสนองการแก้ไขขอ้
รอ้งเรยีนลูกคา้ภายใน 24 ชัว่โมง 
100% 

  

1.4 การบริหารห่วงโซ่อุปทานและบริหารความสมัพนัธ์กบัคู่ค้า 

 

ตรวจประเมนิคู่คา้แล้ว 57% 
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1.1 การด าเนินธรุกิจอย่างมีธรรมาภิบาล ปฏิบติัตามกฎหมาย 

หลกัการก ากับดูแลกิจการที่ดีนัน้เป็นปัจจยัส าคญัในการส่งเสริมความส าเร็จในภาพรวมขององค์กร บริษัทฯ 
ส่งเสรมิใหก้รรมการ ผูบ้รหิาร พนักงานทุกระดบั รวมถงึผูม้ส่ีวนไดเ้สยี ยดึแนวทางในการปฏบิตัแิละพฤตกิรรมอนัพงึ
ประสงค์ในการด าเนินธุรกจิภายใต้กรอบของหลกัการก ากบัดูแลกจิการทีด่ ีคุณธรรม และจรรยาบรรณธุรกจิ เพื่อสรา้ง
ผลประกอบการที่ดี การเติบโตอย่างยัง่ยนืแก่ธุรกิจ ควบคู่ไปกบัการดูแลผู้มส่ีวนได้เสยี สงัคม และสิง่แวดล้อม อนัมี
รายละเอยีดดงัต่อไปนี้ 

 

• การต่อตา้นทุจรติคอรร์ปัชนั และความโปร่งใส 
บรษิทัฯ มุ่งเน้นการด าเนินธุรกจิอย่างโปร่งใส โดยมกีระบวนการแจง้เบาะแสและรบัขอ้รอ้งเรยีนโดยตรงไป

ฝ่ายตรวจสอบภายใน เพื่อท าการตรวจสอบ ประสานงานผูท้ีเ่กีย่วขอ้ง ตดิตามแกไ้ขและสรา้งกลไกเพื่อป้องกนัการเกดิ
ซ ้าในอนาคต และมกีารรายงานไปยงัคณะกรรมการตรวจสอบและคณะกรรมการบรษิทั มกีารประกาศใชน้โยบาย “No 
Gift Policy” เพื่อไม่สนับสนุนการรบัและใหข้องขวญั ซึง่อาจเป็นจุดเริม่ตน้ของการทจุรติคอรร์ปัชนัได้ 

 
คณะกรรมการบรษิทัไดก้ ากบัดูแลใหม้กีารจดัท านโยบายการต่อต้านคอร์รปัชนัขึน้ ซึ่งมกีารก าหนดขอบเขต

การรอ้งเรยีน การสรา้งช่องทางรอ้งเรยีนหรอืแจง้เบาะแส การสรา้งกระบวนการสอบสวนการกระท าผดิและการทุจรติ
คอรร์ปัชนั การก าหนดบทลงโทษ และการคุม้ครองสทิธขิองผูร้อ้งเรยีนหรอืผูแ้จง้เบาะแส ซึง่มรีายละเอยีดดงัต่อไปนี้ 

 
ขอบเขตการร้องเรียนหรือการแจ้งเบาะแส ช่องทางการร้องเรียนหรือการแจ้งเบาะแส 

• การกระท าความผดิทางอาญาหรอืการยุยงใหก้ระท าความผดิ 

• การกระท าความผดิทางอาญาหรอืการยุยงใหก้ระท าความผดิ 

• การกระท าทีสุ่่มเสีย่งใด ๆ ซึง่รวมถงึการทุจรติ การใหส้นิบน และการขูก่รรโชก 

• การไม่ปฏบิตัหิน้าที่หรอืแนวทางปฏบิตัใินด้านกฎหมายหรอืหลกัการก ากบัดูแล
กจิการ 

• การกระท า ความประพฤต ิหรอืการละเวน้การกระท าในทางบญัช ีรายงาน บนัทกึ
รายการ และแนวทางปฏิบตัิ และหรือการรายงานทางการเงนิหรือการควบคุม
ภายในทีม่พีริุธหรอืไม่เป็นไปตามมาตรฐานหรอืแนวทางการปฏบิตัทิัว่ไป  

• เมื่อเกดิเหตุการณ์ทีเ่ป็นอนัตรายต่อสุขภาพหรอืความปลอดภยัของบุคคลใด 

• เมื่อเกดิเหตุการณ์ทีก่่อใหเ้กดิความเสยีหายต่อสิง่แวดลอ้ม 

• การกระท าทีเ่ป็นการกระท าผดิรา้ยแรง 

• การกระท าโดยเจตนาให้กลุ่มบริษทั เสยีหายหรือเสยีประโยชน์ หรือกระทบต่อ
ชื่อเสยีงของกลุ่มบรษิทั 

• กรณีทีไ่มส่ามารถแกไ้ขหรอืด าเนินการตามขัน้ตอนอนัสมเหตุสมผลในการ
รายงานเรื่องทีอ่าจท าใหเ้กดิค่าใชจ้่ายหรอืความเสยีหายรา้ยแรงต่อกลุ่มบรษิทั
โดยไม่อาจหลกีเลีย่งได ้

1. ทาง email 
directors@toagroup.com หรอื
auditcommittee@toagroup.com 

2. ทางไปรษณยี ์
คณะกรรมการบรษิทั หรอืคณะกรรมการตรวจสอบ 
บรษิทั ทโีอเอ เพน้ท ์(ประเทศไทย) จ ากดั (มหาชน) 
31/2 หมู่ที ่3 ถนนบางนา-ตราด ต าบลบางเสาธง 
อ าเภอบางเสาธง จงัหวดัสมุทรปราการ 10570 

3. ทางเวบ็ไซต ์
https://investor.toagroup.com/th/whistle-blowing 
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ขอบเขตการร้องเรียนหรือการแจ้งเบาะแส ช่องทางการร้องเรียนหรือการแจ้งเบาะแส 

• การปิดบงัการกระท าความผดิประเภทต่าง ๆ ขา้งตน้โดยเจตนา 
 

1) ขอบเขตและช่องทางการรอ้งเรยีนหรอืการแจง้เบาะแสทจุรติ 

บรษิทัฯ ไดก้ าหนดวธิกีารในการแจง้เบาะแสทีเ่ป็นความลบั เพื่อใหพ้นักงานและบุคคลภายนอกทีพ่บเหน็
หรอืมคีวามกงัวลเกี่ยวกบัพฤตกิรรมการกระท าความผดิ พฤติกรรมผดิปกติหรอืการละเมดิสทิธทิี่เกิดขึน้ภายในกลุ่ม
บรษิทัหรอืประสงคท์ีจ่ะเสนอแนวความคดิต่าง ๆ ต่อกลุ่มบรษิทั สามารถด าเนินการไดส้ะดวกยิง่ขึน้  

 

2) กระบวนการรบัเรื่องรอ้งเรยีนหรอืเบาะแสการทุจรติ  

ผูร้บัแจง้เบาะแสในขา้งต้น ต้องส่งเรื่องรอ้งเรยีนหรอืเบาะแสการทุจรติมายงัฝ่ายตรวจสอบภายใน เพื่อให้
ฝ่ายตรวจสอบภายในด าเนินการประสานงานรวบรวมขอ้มลู หรอืส่งเรื่องใหบุ้คคลทีเ่กีย่วขอ้ง เพื่อด าเนินการสบืสวนหา
ขอ้เทจ็จรงิพรอ้มทัง้ตดิตามความคบืหน้าเพื่อใหม้ัน่ใจว่าไดม้กีารด าเนินการที่เหมาะสมตามกระบวนการดงันี้ 

 

 

 
โดยด าเนินการตามแนวปฎบิตัดิงันี้ 
 

แนวปฏิบติั อ านาจการพิจารณา 
1. การกระท าทีฝ่่าฝืนหรอืไมป่ฏบิตัติามกฎหมายและกฎระเบยีบของรฐั 

นโยบาย และระเบยีบวธิปีฏบิตัดิา้นบุคคล 
ผูบ้รหิารสงูสุดสายงานทรพัยากรบคุคล 

2. การกระท าทีฝ่่าฝืนหรอืไมป่ฏบิตัติามนโยบายและหลกัการก ากบัดูแล
กจิการ จรรยาบรรณธุรกจิ และระเบยีบขอ้บงัคบัของกลุ่มบรษิทั 

เลขานุการบรษิทั 

3. การกระท าทีเ่กีย่วกบัการละเวน้การกระท าในทางบญัช ีรายงาน 
บนัทกึรายการ และแนวทางปฏบิตั ิและหรอืการรายงานทางการเงนิ

ผูบ้รหิารสงูสุดสายงานการเงนิและบญัช ี
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แนวปฏิบติั อ านาจการพิจารณา 
หรอืการควบคมุภายในทีม่พีริุธหรอืไม่เป็นไปตามมาตรฐานหรอืแนว
ทางการปฏบิตัทิัว่ไป 

4. การกระท าทีอ่าจส่อถงึการทุจรติ การแสวงหาประโยชน์ทีม่คิวรได้
โดยชอบดว้ยกฎหมายส าหรบัตนเองหรอืผูอ้ื่น เช่น การยกัยอก
ทรพัยส์นิ การคอรร์ปัชนั การฉ้อโกง เป็นตน้ 

ผูบ้รหิารสงูสุดของสายงานทีเ่กีย่วขอ้ง 

5. ในกรณีทีข่อ้รอ้งเรยีนเป็นเรื่องทีซ่บัซอ้นหรอืเกีย่วขอ้งกบัหลาย
หน่วยงาน หรอืเรื่องทีอ่าจมปีระเดน็เรื่องความเป็นอสิระ 

ประธานเจา้หน้าทีบ่รหิาร เพื่อแต่งตัง้คณะกรรมการสอบสวนขอ้เทจ็จรงิ 
(Investigation Committee) 

 
รายละเอียดของกระบวนการ ระยะเวลา และขัน้ตอนการสอบสวน ได้ถูกแสดงไว้ในแบบแสดงรายการ

ขอ้มูลประจ าปี/รายงานประจ าปี 2566 (แบบ 56-1 One Report) ส่วน “รายงานผลการด าเนินงานส าคญัดา้นการก ากบั
ดแูลกจิการ” 

 

3) การรายงานขอ้มลูทีเ่ป็นเทจ็และบทลงโทษ 

ผู้ใดกระท าโดยจงใจหรอืประมาทเลนิเล่อ ไม่ปฏิบตัิตามนโยบายนี้ รวมทัง้มพีฤติกรรมกลัน่แกล้ง ข่มขู่ 
ลงโทษทางวนิัย หรอืเลอืกปฏบิตัดิว้ยวธิกีารอนัไม่ชอบธรรมมาจากการรอ้งเรยีนของผูแ้จง้เบาะแส หรอืผูร้อ้งเรยีน หรอื
บุคคลที่เกี่ยวขอ้งกับเรื่องร้องเรียนตามนโยบายนี้ รวมถึงในกรณีที่ได้มกีารพสิูจน์แล้วว่าการร้องเรียนหรือการแจ้ง
เบาะแสนัน้เป็นเทจ็ อนัเนื่องมาจากเจตนาบดิเบอืนขอ้เทจ็จรงิ หรอืเป็นการกล่าวร้ายต่อผู้อื่นใหถ้อืว่าผู้นัน้กระท าผดิ
วนิัย และต้องรบัผดิชอบ ชดใชค้วามเสยีหายแก่กลุ่มบรษิทั หรอืผูท้ีไ่ดร้บัผลกระทบจากการกระท าดงักล่าว ตลอดจน
อาจตอ้งรบัผดิในทางกฎหมายต่อไปดว้ย 

 

4) การรกัษาขอ้มลูเป็นความลบัและการคุม้ครองสทิธขิองผูร้อ้งเรยีน หรอืผูแ้จง้เบาะแสการทุจรติ 

ขอ้รอ้งเรยีนของผูร้อ้งเรยีนหรอืผูแ้จง้เบาะแสจะไดร้บัการตอบสนองอย่างจรงิจงั รวมถงึผูร้อ้งเรยีนหรอืผู้
แจง้เบาะแสจะไม่ไดร้บัความเดอืดรอ้นอนัเน่ืองมาจากการรายงานขอ้รอ้งเรยีนหรอืแจง้เบาะแสโดยสุจรติ อย่างไรกต็าม 
พนักงาน ผูร้อ้งเรยีน หรอืผูแ้จง้เบาะแสควรรวบรวมขอ้มูลดว้ยความระมดัระวงัและค านึงถงึความถูกต้องของขอ้มูลที่
เปิดเผย 

 

• จรรยาบรรณธุรกจิ 

บรษิทั ฯ ส่งเสรมิใหบุ้คลากรและผูเ้กี่ยวขอ้งทุกส่วนไดร้บัทราบและเขา้ใจถงึจรรยาบรรณธุรกจิ แล้วสามารถ
ปฏบิตัติวั ปฏบิตัติ่อผูร้่วมงาน และปฏบิตัติ่อบรษิทัไดอ้ย่างเหมาะสม หลี่กเลี่ยงการกระท าทีข่ดัต่อมาตรฐานอนัดงีาม
ต่างๆทีอ่งคก์รไดย้ดึถอื โดยบรษิทัไดด้ าเนินการจดัท า “คู่มอืหลกัการก ากบัดแูลกจิการ และจรรยาบรรณธุรกจิ” ขึน้เพื่อ
เป็นแหล่งขอ้มูลในการเผยแพร่ และส่งเสรมิให้เกดิความเขา้ใจเกี่ยวกบัจรรยาบรรณธุรกิจผ่านสื่อดจิทิลัและกิจกรรม
ต่างๆ อาทิ การจดัอบรมให้แก่พนักงานใหม่ การจดัท าหลกัสูตร “การก ากับดูแลการปฏิบตัิตามกฎหมาย ระเบียบ
ขอ้บงัคบั และจรรยาบรรณธุรกจิ (Compliance & Code of Conduct)”  
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 เป้าหมาย  
2566 

ผลการด าเนินงาน 
2566 

จ านวนพนักงานทีไ่ดร้บัการสื่อสาร (รอ้ยละ) 100 100 

จ านวนพนักงานทีผ่่านการทดสอบในหลกัสตูร Compliance & Code of Conduct (รอ้ยละ) >70 88 

 
โดยในปี 2566 พนักงานทุกคนไดร้บัการสื่อสารเกีย่วกบัจรรยาบรรณธุรกจิของบรษิทั และพนักงานรอ้ยละ 88 

ได้ผ่านการทดสอบความรู้ความเขา้ใจเกี่ยวกบัจรรยาบรรณธุรกิจ ทัง้นี้กรรมการ ผู้บรหิาร และพนักงานทุกคนต้อง
ปฏิบตัิตามคู่มอืหลกัการก ากบัดูแลกิจการและจรรยาบรรณธุรกิจอย่างเคร่งครดั และส่งเสรมิให้ผู้อื่นปฏิบตัิตามดว้ย 
พนักงานทีฝ่่าฝืนหรอืไม่ปฏบิตัติามจะถูกพจิารณาโทษทางวนิัย  
 

• การบรหิารความเสีย่ง 

บริษัทฯ ตระหนักถึงความส าคัญของกระบวนการบริหารความเสี่ยง จึงได้มีการพัฒนาและปรับปรุง
กระบวนการดงักล่าวอย่างต่อเนื่อง ด าเนินการอย่างเป็นระบบและมมีาตรฐาน โดยคณะกรรมการบรหิารความเสีย่งได้
ก าหนดระดบัความเสี่ยงที่ยอมรบัได้ (Risk Appetite) และระดบัความเบี่ยงเบนจากเกณฑ์ (Risk Tolerance) จดัท า 
Risk Matrix ทีแ่สดงถงึการประเมนิโอกาสทีจ่ะเกดิและผลกระทบของความเสีย่งทีส่ าคญั ก าหนดตวัชีว้ดัดา้นความเสีย่ง 
(Key Risk Indicator: KRI) ตดิตามและประเมนิผลการบรหิารความเสีย่งทัง้ในส านักงานใหญ่และกลุ่มบรษิทัในประเทศ
ไทยและต่างประเทศอย่างต่อเนื่อง รวมถงึรายงานผลการบรหิารจดัการความเสีย่งขององค์กรต่อคณะกรรมการบรษิทั 
เป็นรายไตรมาส โดยบรษิทัฯ ไดป้ระเมนิความเสีย่งใหค้รอบคลุมดา้นต่างๆ และควบคุมใหอ้ยู่ในระดบัทีย่อมรบัได ้ดงันี้ 

1) ความเสีย่งดา้นกลยุทธ ์
2) ความเสีย่งดา้นการเงนิ 
3) ความเสีย่งดา้นปฏบิตักิาร 
4) ความเสีย่งดา้นการปฏบิตัติามกฎหมาย ขอ้บงัคบั และขอ้ก าหนดต่างๆ 
5) ความเสีย่งเรื่องการเปลีย่นแปลงดา้นเทคโนโลย ีและความปลอดภยัดา้นขอ้มลูสารสนเทศ 
6) ความเสีย่งดา้นสิง่แวดลอ้ม สงัคม และการก ากบัดแูล (ESG) 

ด้วยความมุ่งหมายที่จะปลูกฝังจิตส านึกด้านการบริหารความเสี่ยงให้แก่กรรมการ ผู้บริหารระดับสูง และ
พนักงานทุกคน ตัง้แต่กา้วแรกทีเ่ขา้ท างานในบรษิทัฯ ในปี 2566 ฝ่ายบรหิารความเสีย่งมกีารจดัท าหลกัสตูรวฒันธรรม
ความเสีย่ง เพื่อเผยแพร่ใหแ้ก่พนักงานทุกสายงานในทุกระดบัไดรู้จ้กัและมคีวามเขา้ใจเกี่ยวกบัการบรหิารความเสีย่ง
เพิม่ขึน้ และจดัท าหลกัสูตรเกี่ยวกบัการประเมนิความเสีย่งส าหรบัพนักงานในระดบัหวังาน โดยมุ่งหวงัใหบุ้คลากรของ
บรษิทัมคีวามรูค้วามเขา้ใจ ตระหนักรู ้และมส่ีวนร่วมในการบรหิารความเสีย่ง  จนเกดิเป็นวฒันธรรมการบรหิารความ
เสีย่งทัว่ทัง้องคก์ร  

 
 เป้าหมาย  

2566 
ผลการด าเนินงาน 

2566 

จ านวนพนักงานทีไ่ดร้บัการอบรมเรื่องการประเมนิความเสีย่ง (รอ้ยละ) >70 87 
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นอกจากนี้บรษิทัฯ ท าการศกึษาเบื้องต้นเกี่ยวกบัการจดัการภาวะวกิฤตในระดบัองค์กร ดว้ยระบบการบรหิาร
ความต่อเนื่องการด าเนินงาน (Business Continuity Management : BCM) รวมถึงปรบัปรุงแผนด าเนินธุรกิจอย่าง
ต่อเนื่อง (Business Continuity Plan : BCP) ส าหรบัรบัมอืกบัสภาวะวกิฤตต่างๆทีเ่ป็นผลจากความเสีย่งทีส่ าคญัๆของ
บริษัทในปี 2566 เพื่อเตรียมความพร้อมในการจดัหาทรพัยากรส าคญัส าหรบัการด าเนินธุรกิจได้อย่างต่อเนื่อง ลด
ผลกระทบและระยะเวลาของการหยุดชะงกัในการด าเนินธุรกจิลงอนัจะส่งผลกระทบต่อบรษิัทและผูม้ส่ีวนไดเ้สยีเป็น
อย่างมาก ทัง้นี้ รายละเอียดด้านการบริหารความเสี่ยง ได้เปิดเผยไว้ในแบบแสดงรายการขอ้มูลประจ าปี/รายงาน
ประจ าปี 2566 (แบบ 56-1 One Report) ในส่วน “การบรหิารจดัการความเสีย่ง” 
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1.2 ความรบัผิดชอบต่อสินค้า ผลิตภณัฑ ์และบริการ (Product Stewardship) 

บรษิทัฯ มุ่งมัน่พฒันานวตักรรมสนิคา้และบรกิารทีย่กระดบัการอยูอ่าศยั ดตี่อสุขภาพและดตี่อสิง่แวดลอ้ม ไม่ว่าจะ
เป็นผลติภณัฑ์ส ีเคมภีณัฑ์ก่อสรา้ง และวสัดุก่อสรา้งทีต่อบโจทย์ในการก่อสรา้งทุกขัน้ตอน การพฒันานวตักรรมดา้น
ผลติภณัฑ์และบรกิารเป็นส่วนหนึ่งทีส่ าคญั ในการส่งเสรมิใหบ้รษิัทฯ สามารถสร้างมูลค่าเพิม่ของสนิค้าและเตมิเตม็
ความต้องการของตลาด บริษัทฯ จึงได้มุ่งมัน่พฒันาผลิตภณัฑ์ที่เป็นมติรต่อสิ่งแวดล้อม และการบริการที่ทนัสมยั 
สะดวก และตอบโจทยค์วามตอ้งการของลูกคา้ 

 
• การพฒันานวตักรรมทางธุรกจิ 

การสร้างสรรค์ผลิตภัณฑ์นวัตกรรมสีเขียวที่ปลอดภัยต่อสิ่งแวดล้อมและสุขภาพเป็นสิ่งที่บริษัทฯ ให้
ความส าคญัมาอย่างต่อเนื่อง โดยในปี 2566 บรษิัทได้น าเสนอ “TOA GREEN CERTIFIED” เครื่องหมายที่แสดงให้
เหน็ถงึความปลอดภยัและกระบวนการผลติสนิคา้ทีเ่ป็นมติรต่อสิง่แวดล้อม โดยผลติภณัฑท์ีไ่ดร้บัเครื่องหมายดงักล่าว
จะมคีุณสมบตัทิีเ่ป็นไปตามเกณฑท์ีก่ าหนดไวอ้ย่างน้อย 4 หวัขอ้ ทัง้นี้รายละเอยีดของเกณฑม์ดีงัต่อไปนี้ 

 

 
 

1) Health and Wellness 
ปรมิาณสารระเหยอนิทรยีใ์นผลติภณัฑต์ ่า (Low VOCs content) สอดคลอ้งกบัมาตรฐานอาคารเขยีวระดบั

สากลอย่าง LEED 4.1, WELL และ TREES หรอืสามารถยบัยัง้แบคทเีรยีและไวรสัได ้99% มคีุณสมบตัใินการลดการเกดิ
เชือ้รา ตะไคร่น ้าอย่างมปีระสทิธภิาพ เพื่อใหสุ้ขภาพและชวีติความเป็นอยู่ทีด่ี 

 
2) Green Production 

มาตรฐานการผลติ Green Industry Level 4, มกีารใช ้Lean and Automation Process, ลดการปล่อยก๊าซ
เรอืนกระจก (Greenhouse Gas) มฉีลากคาร์บอนฟุตพริ้นท์ (Carbon Footprint for Organization), ใชพ้ลงังานทีเ่ป็นมติร
ต่อสิง่แวดลอ้ม และลดของเสยีจากกระบวนการผลติ 
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3) Green Material and Packaging  
เลอืกใชว้ตัถุดบิทีป่ลอดภยั ไม่เป็นอนัตรายและเป็นมติรกบัสิง่แวดล้อม ปราศจากสารโลหะหนัก (ปรอท 

ตะกัว่ แคดเมยีม) และสารอนัตรายกลุ่ม APEO รวมทัง้เลอืกใชบ้รรจุภณัฑท์ีส่ามารถหมุนเวยีนกลบัมาใชใ้หม่ได้ 
 

4) Energy and Cost Saving  
ช่วยประหยดัพลงังาน โดยลดความร้อนภายในอาคาร หรอืลดการใชไ้ฟส่องสว่าง หรอืมอีายุการใชง้าน

ยาวนาน ช่วยลดค่าใชจ้่ายและเวลาในการดแูลรกัษาอาคาร 
 

5) Green Innovation and Solution  
นวตักรรมที่ดกีบัชวีติและสิง่แวดล้อม หรอืได้รบัการยอมรบัด้านการพฒันาผลติภัณฑ์ จากองค์กรหรือ

สถาบนัรบัรองทีน่่าเชื่อถอื 
 

 
 

ไม่เพยีงแต่มาตรฐานสนิค้าที่ส่งเสรมิให้เกดิรูปแบบการใชง้านได้อย่างปลอดภยัและเป็นมติรต่อสิง่แวดล้อม 
บรษิทัฯ ยงัได้พฒันาผลติภณัฑท์ีเ่ป็นมติรต่อสิง่แวดล้อมทีช่่วยแกไ้ขความซบัซ้อนในความหลากหลายทางระบบงานส ี
ตัง้แต่ระบบงานเหล็ก ระบบงานไม้ ระบบงานปูน อนัสร้างความยุ่งยากและสบัสนให้กบัผู้บรโิภคในการเลอืกใช้งาน 
“TOA AQUA SHIELD” นวตักรรมสทีี่สามารถใช้ได้กบัทุกพื้นผวิ ช่วยประหยดัค่าใช้จ่ายในการซื้อสรีองพื้นและสทีบั
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หน้าส าหรบัวสัดุแต่ละประเภท และใชง้านไดท้นัทโีดยไม่ต้องผสมทนิเนอร์ ท าใหไ้ม่มกีลิน่ฉุนจากสารประกอบอนิทรยี์
ระเหยง่ายซึ่งเป็นอันตรายต่อสุขภาพ ช่วยลดระยะเวลาและต้นทุนของการท างานสีลงได้เป็นอย่างมาก ส่งเสริม
ความสามารถในการแขง่ขนัอุตสาหกรรมก่อสรา้งและตกแต่งอาคาร ใหแ้ขง็แกร่งขึน้ 

 

 
 

ดว้ยความโดดเด่นของผลติภณัฑ ์TOA AQUA SHIELD ท าใหบ้รษิทัฯ ไดร้บัรางวลัชนะเลศิ “Best Innovation 
Award” ต่อเนื่องเป็นปีที่ 2 จากงานสถาปนิก (Architect Expo) โดยในปีแรกบริษัทฯ ได้รบัรางวลัจากการน าเสนอ
ผลติภณัฑ์ TOA Organic Care สทีีใ่ชส่้วนผสมจากพชืเขา้มาทดแทนวตัถุดบิจากปิโตรเลยีม นอกจากนี้แล้วบรษิทัยงั
ได้รับรางวลับริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ฯ ที่มีนวตักรรมยอดเยี่ยม (Best Innovative Company Awards 
2023) จากน าเสนอ TOA AQUA SHIELD ในเวที SET Awards 2023 ที่จดัขึ้นโดยตลาดหลกัทรัพย์ฯ และวารสาร
การเงนิธนาคาร 
 

• ความรบัผดิชอบต่อลูกคา้และผูบ้รโิภค 

ความพงึพอใจสงูสุดของผูใ้หก้ารสนับสนุนสนิคา้และบรกิารเป็นหนึ่งในเป้าหมายส าคญัของบรษิทั ไม่เพยีงแต่
การออกแบบผลติภณัฑ์เพื่อเสรมิสร้างคุณค่าให้แก่ผู้บรโิภค บรษิัทฯ ยงัได้เผยแพร่ขอ้มูลผลติภณัฑ์และบรกิารผ่าน
ฉลากสนิค้า แคตตาล็อกผลติภณัฑ์ หรอืพนักงานแนะน าสนิค้า ณ จุดขาย เพื่อเป็นขอ้มูลในการตดัสนิใจใหแ้ก่ลูกคา้ 
รวมถึงยงัได้เปิดช่องทางรบัฟังความคิดเห็นและข้อร้องเรียนที่มตี่อผลิตภัณฑ์ เพื่อให้สามารถตอบสนองต่อความ
ตอ้งการของลูกคา้ไดอ้ย่างรวดเรว็ 

 

ขอ้คดิเหน็เกี่ยวกบัการขาย คุณภาพสนิค้า การส่งมอบสนิค้า และบรกิารหลงัการขายทีส่่งมาจากลูกคา้ผ่าน
ช่องทางโทรศพัท์ อีเมล หรอืเว็บไซต์จะถูกน าเขา้สู่กระบวนการรบัขอ้ร้องเรยีนของบรษิทัฯ ที่ประกอบไปด้วยระบบ
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บนัทกึขอ้รอ้งเรยีน ระบบตดิตามการแกไ้ขกบัหน่วยงานทีร่บัผดิชอบ การจดัท ารายงานการสอบสวนหาสาเหตุและการ
แก้ไขปัญหา และการตอบขอ้ร้องเรยีนไปยงัลูกค้าภายในเวลาที่ก าหนด  เพื่อให้มัน่ใจว่าทุกขอ้ร้องเรยีนของลูกค้าจะ
ไดร้บัการแกไ้ขภายในเวลาทีก่ าหนด  

 
ช่องทาง การบริการ 

Call Center เบอร ์0-2335-5777 บรกิารใหค้ าแนะน าผลติภณัฑ์ ค าปรกึษาดา้นเทคนิค และปัญหาการใชง้าน  

TOA Protect & Repair Center   
เบอร ์0-2335-5777 ต่อ 1 

บริการให้ค าปรึกษาป้องกันและแก้ไขปัญหารัว่  ซึม ร้าว ด้วยผลิตภัณฑ์เคมี
ก่อสรา้งคุณภาพสงูจากทโีอเอ 

เจา้หน้าทีเ่ทคนิคสมีอือาชพี บรกิารตรวจสอบ ประเมนิพื้นที่หน้างาน และให้ค าแนะน าการใช้ผลติภณัฑ์แบบ
ครบวงจรส าหรบัลูกคา้ทัว่ไปและลูกคา้โครงการอสงัหารมิทรพัยต์่าง ๆ 

ช่างทาสมีอือาชพี บริการช่างทาสีที่มีทักษะตามมาตรฐานทีโอเอ (TOA Home Painting Service)
ส าหรบัลูกคา้ทัว่ไป 

เวบ็ไซต์ https://www.toagroup.com  
หรอื เบอร์ 0-2335-5777 ต่อ 2 

บรกิารออกแบบสบีา้น โดยผูเ้ชีย่วชาญจากทโีอเอ (TOA ide@color) 

 
ในปี 2566 ขอ้ร้องเรยีนของลูกค้าทัง้หมดได้รบัการตอบสนองภายในเวลาที่ก าหนดซึ่งบรรลุเป้าหมายรายปี

ทีต่ัง้ไว ้สามารถลดจ านวนขอ้รอ้งเรยีนดา้นคุณภาพผลติภณัฑ์จากลูกค้าลงร้อยละ 54 และมคีะแนนความพงึพอใจต่อ
การแกไ้ขขอ้รอ้งเรยีนเท่ากบัรอ้ยละ 91 และไม่พบขอ้รอ้งเรยีนทีเ่กีย่วขอ้งกบัประเดน็ความเป็นส่วนตวัของลูกคา้หรอืขอ้
รอ้งเรยีนดา้นความปลอดภยัหรอืผลกระทบต่อสิง่แวดลอ้มจากการใชผ้ลติภณัฑข์องบรษิทัฯ แต่อย่างใด 

 
 เป้าหมาย  

2566 
ผลการด าเนินงาน 

2566 

1. ลดจ านวนของขอ้รอ้งเรยีนดา้นคุณภาพสนิคา้ จากปี 2565 (รอ้ยละ) > 20% 54 

2. ความพงึพอใจต่อการแกไ้ขขอ้รอ้งเรยีน   > 90% 91% 
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1.3 ช่องทางการจดัจ าหน่ายและการบริหารความสมัพนัธ์กบัลูกค้า 

การบรหิารความสมัพนัธ์กบัลูกคา้เป็นหน้าทีห่ลกัอกีประการหนึ่งของบรษิทัฯ ในการตอบสนองและสรา้งความพึง
พอใจสูงสุดใหก้บัลูกคา้ในระยะยาว การผสมผสานระหว่างระบบเทคโนโลยีสารสนเทศกับการให้บรกิารของทีมงานที่มี
ความรู้ความช านาญ สามารถช่วยยกระดบัประสบการณ์ของลูกค้าตลอดกระบวนการตัดสินใจเลอืกซื้อสินค้าไดเ้ป็น
อย่างด ีกล่าวคอื 

 
- การใช้สื่อสังคมออนไลน์ (Social Media) มาช่วยให้ผู้บริโภคได้รู้จกัเกี่ยวกับสินค้าหรือบริการของบริษัทที่

ตอบสนองกบัความต้องการไดอ้ย่างถูกต้อง 

- การให้ข้อมูลผลิตภัณฑ์ผ่านทางเว็บไซต์ www.toagroup.com และการให้ค าปรึกษาด้านออกแบบสีผ่าน
โปรแกรมคอมพวิเตอร์และแอปพลเิคชัน่ในโทรศพัท์ของลูกคา้ เพื่อเป็นขอ้มูลในการเปรยีบเทยีบก่อนตดัสนิใจซื้อสินค้า 
ควบคู่ไปกบัการใหค้ าปรกึษาของเจา้หน้าทีส่มีอือาชพี  

- การพฒันาระบบการสัง่ซื้อสินคา้ออนไลน์ (e-Ordering) มาอ านวยความสะดวกให้ลูกค้าทัว่ไปและลูกคา้ร้านค้า 
เพิม่เตมิไปจากการสัง่ซื้อผ่านรา้นคา้หรอืหา้งจ าหน่ายสนิคา้ 

- การพฒันาระบบตดิตามการสัง่ซื้อ (e-Tracking) มาช่วยบรหิารจดัการการส่งสนิคา้ไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ 

ด้วยความมุ่งหวงัที่จะตอบสนองต่อความต้องการของลูกค้าได้อย่างแม่นย า บริษัทฯ จึงได้วางกลยุทธ์ในการ
บรหิารความสมัพนัธ์ตามประเภทลูกคา้ ซึ่งมลีกัษณะพื้นฐาน ความมุ่งหวงั และรูปแบบความพงึพอใจทีแ่ตกต่างกนั โดย
บริษัทแบ่งรูปแบบการบริหารกบักลุ่มลูกค้าออกเป็นกลุ่มลูกค้าทัว่ไป (Business-to-Consumer: B2C) และกลุ่มลูกคา้
ธุรกจิ (Business-to-Business: B2B) ตามรายละเอยีดดงันี ้

 
• การบรหิารความสมัพนัธ์กบัลูกคา้กลุ่ม B2C 

- การยดึมัน่ในคุณภาพสนิคา้และมุ่งมัน่สรา้งนวตักรรมทีต่อบสนองความต้องการ และสรา้งความพงึพอใจของ
ลูกคา้สูงสุด 

- การให้ค าปรึกษาด้านการใช้งานผลิตภัณฑ์ก่อนและหลงัการขาย ผ่าน “สายตรงบริการลูกค้าสมัพนัธ์” 
หมายเลขโทรศพัท์ 0-2335-5777  

- การให้บริการค าปรึกษาและออกแบบสีบ้านแก่ลูกค้าด้วยผู้เชี่ยวชาญ (TOA ide@color) ผ่านเว็บไซต์ 
โปรแกรม และแอปพลเิคชัน่ IdeaColor 

- การบรกิารช่างมอือาชพีในงานซ่อมแซมและปรบัปรุงอาคาร (WHO Service) 

• การบรหิารความสมัพนัธ์กบัลูกคา้กลุ่ม B2B 

- การบรกิารทมีผูเ้ชีย่วชาญในการใหค้ าแนะน าและตรวจสอบหน้างาน  
- การส่งเสริมการตลาดที่สร้างการมีส่วนร่วมกับลูกค้า ผ่านกิจกรรมต่างๆ ณ จุดขายของร้านค้า และกิจกรรม

ออนไลน์ รวมถงึการใหค้วามรูเ้กี่ยวกบัการใชง้านผลติภณัฑ์ทีถู่กต้องผ่านสื่อประชาสมัพนัธ์ต่าง ๆ 
- การปรบัปรุงระบบการใหบ้รกิาร เพื่อยกระดบัคุณภาพและมาตรฐานการใหบ้รกิารเพื่อใหเ้กดิประสทิธภิาพ

และความพงึพอใจสูงสุดแก่ลูกคา้กลุ่มธุรกจิ (SLA : Service Level Agreement)  
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ความคดิเหน็จากลูกคา้เป็นสิง่ส าคญัต่อพฒันาการกจิการของบรษิทั การส ารวจความพงึพอใจในประเดน็ต่างๆ ใน
กลุ่มลูกค้าร้านค้าปลีก (Retail sales) ลูกค้าร้านค้าปลีกสมัยใหม่ (Modern Trade) ลูกค้าโครงการ (Project) ) และ
ผู้บริโภคทัว่ไปจึงถูกด าเนินการอย่างเป็นประจ าในทุกปี บริษัทฯ น าผลที่ไดจ้ากการส ารวจมาสงัเคราะห์เป็นแผนงาน 
เพื่อแก้ไขและปรบัปรุงผลติภณัฑ์และบรกิารใหด้ยีิง่ขึน้ โดยใน 2566 ผลส ารวจความพงึพอใจของลูกคา้ทัง้ 4 ช่องทาง มี
คะแนนเฉลี่ยอยู่ทีร่อ้ยละ 86 

 
 

บริษัทฯ ได้รบัความไว้วางใจจากผู้บริโภคจนได้รบัรางวลั  Thailand’s Most Admired 
Company 2023 ประเภทสีทาอาคารในหมวดวัสดุก่อสร้าง และ Thailand’s Most 
Admired Brand 2023 ในหมวดวสัดุก่อสร้าง ประเภทสีทาภายในและสีทาภายนอก 
ต่อเนื่องเป็นปีที ่12 จากนิตยสาร BrandAge 
 

 

กจิกรรมส าคญั 

• การประชุม CRM Online 
บริษัทฯ ได้มีการจดัประชุมออนไลน์ร่วมกบัลูกค้ารายส าคญัหลกัๆ ในแต่ละภูมภิาค เพื่อติดตามสถานการณ์

ตลาด ร่วมกันวางแผนงานส่งเสรมิการขาย รายงานผลการด าเนินงาน รบัฟังความคิดเหน็ ตลอดจนหาแนวทางแก้ไข
ปัญหาและอุปสรรคในการขาย การเขา้ใจสถานการณ์ตลาด  

 

• การจดัอบรมงานสร่ีวมกบัรา้นคา้ตวัแทนจ าหน่าย 
บริษัทฯ ได้จัดกิจกรรมอบรมทักษะงานสีให้แก่ผู้ที่สนใจ ร่วมกับร้านค้าผู้แทนจ าหน่ายในบริเ วณ

กรุงเทพมหานครและปรมิณฑล ผูเ้ขา้ร่วมกจิกรรมจะไดร้บัความรูเ้กี่ยวกบัการใชส้ใีนส่วนของการอบรมภาคทฤษฎี และ
ได้ฝึกฝนทกัษะการใช้งานในภาคปฏิบตั ิโดยกิจกรรมดงักล่าวได้รบัความสนใจจากช่างสีและบุคคลทัว่ไปในพื้นทีเ่ป็น
อย่างด ี
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• การจดับรรยายดา้นความยัง่ยนืใหก้บัคู่คา้ 
บรษิทัฯ ไดจ้ดับรรยายในรูปแบบออนไลน์เรื่องคาร์บอนฟุตพริ้นท์ใหแ้ก่ผูพ้ฒันาอสงัหารมิทรพัย์ เพื่อมุ่งหวงัให้

คู่คา้ไดต้ระหนักถงึความจ าเป็นในการด าเนินธุรกจิที่ไม่ส่งผลกระทบต่อการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมอิากาศ และส่งเสริม
ใหเ้กดิแนวคดิกระบวนการท างานทีเ่ป็นมติรต่อสิง่แวดล้อมในอุตสาหกรรมก่อสรา้งของประเทศมากยิง่ขึน้ 
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1.4 การบริหารห่วงโซ่อปุทานและบริหารความสมัพนัธ์กบัคู่ค้า 

ความร่วมมอืจากผูม้ส่ีวนไดเ้สยีทีอ่ยู่ในห่วงโซ่อุปทานเป็นกลไกส าคญัในการขบัเคลื่อนธุรกจิสู่ความยัง่ยนืนัน้ โดย
หนึ่งในห่วงโซ่ทีส่ าคญักค็อืคู่คา้หรอืผูจ้ดัจ าหน่ายวตัถุดบิใหแ้ก่บรษิทัฯ การจดัหาวตัถุดบิส าหรบัผลติสนิคา้และบรกิาร
เป็นหนึ่งในพืน้ฐานที่ส าคญัของความส าเรจ็ในการด าเนินธุรกจิไดอ้ย่างมัน่คง รวมถงึการสรา้งความพอใจอย่างสูงสุด
ใหแ้ก่ลูกคา้ไดอ้กีดว้ย 

 

คู่ค้าเป็นพนัธมติรทางธุรกิจที่ส าคญัในการแลกเปลี่ยนความรู้ เทคโนโลย ีและนวตักรรมระหว่างกนั ช่วยท าให้
บรษิทัฯ ประสบความส าเรจ็และเจรญิเตบิโตไปพรอ้มกนัในการทีจ่ะด าเนินธุรกจิตามแนวทางการพฒันาอย่างยัง่ยนื การ
บรหิารความสมัพนัธ์ระหว่างคู่คา้และบรษิทัฯ เป็นส่วนหนึ่งทีบ่รษิทัฯ ใหค้วามส าคญัเป็นอนัดบัตน้ ๆ โดยการพฒันาคู่
คา้ใหส้ามารถเตบิโตและขยายผลการด าเนินงานทางธุรกจิ ไปพรอ้มกบัการเตบิโตของบรษิทัฯ  

 

• การคดัเลอืกคู่คา้ 
บรษิทัไดจ้ดัท าบญัชคีู่คา้ เพื่อคดัเลอืกคู่คา้ทีม่ศีกัยภาพทีจ่ะร่วมท าธุรกจิกบับรษิทัโดยค านึงถงึผลกระทบดา้น 

ESG ควบคู่ไปกบัคุณภาพ การใหบ้รกิาร และราคา ตามหลกัเกณฑม์าตรฐานของการจดัซื้อจดัจา้งโดยทัว่ไป โดยคู่คา้
ของบรษิทัจะถูกจ าแนกออกเป็นกลุ่มคู่คา้ส าคญั (Critical Tier 1) และกลุ่มคู่คา้ส าคญัทีไ่ม่ไดท้ าธุรกจิกบับรษิทัโดยตรง 
(Critical Non-Tier1) โดยบรษิทัจะก าหนดมาตรการป้องกนัความเสี่ยงต่างๆจากคู่ค้าทัง้สองกลุ่ม เพื่อลดผลกระทบที่
อาจเกดิขึน้ต่อการด าเนินธุรกจิของบรษิทัได ้

ปัจจยัความเส่ียง  ผลกระทบ มาตรการป้องกนัความเส่ียง 
การผดินดัสง่มอบสนิคา้
และบรกิาร 

• ดา้นเศรษฐกจิและการ
ก ากบัดแูลองคก์ร 

- การท าสญัญาหรอืขอ้ตกลงระหว่างกนัทีช่ดัเจน ครอบคลุมประเดน็ทีส่ าคญั 
- การก าหนดความรบัผิดชอบค่าใช้จ่ายต่างๆ ที่เกิดจากการท าผิดสญัญา รวมถึง
ค่าใช้จ่ายหรอืความเสยีหายที่เกดิขึน้จากการส่งมอบงานล่าช้า ไม่ตรงตามสญัญา
หรอืใบสัง่ซื้อ 

ความน่าเชื่อถอืของคู่คา้ • ดา้นเศรษฐกจิและการ
ก ากบัดแูลองคก์ร 

• ดา้นสงัคม  
• ดา้นสิง่แวดลอ้ม 

- การร้องขอเอกสารทะเบยีนการคา้ หนังสอืรบัรองบรษิทั เอกสารด้านภาษ ีเอกสาร
การรบัรองสนิคา้ การรบัรองมาตรฐานและการปฏบิตัดิา้นสิง่แวดลอ้ม 

- การรอ้งขอเอกสารแสดงผลงานของคู่คา้  
- การตรวจสอบประวตักิารท างานจากลูกคา้เดมิของคู่คา้  
- การเขา้สงัเกตการณ์กระบวนการผลติหรอืโรงงานของคู่คา้ 

ความโปร่งใสของการ
ก าหนดราคา 

• ดา้นเศรษฐกจิและการ
ก ากบัดแูลองคก์ร 

- การใชแ้บบประเมนิคุณสมบตัขิองคู่คา้ซึง่คู่คา้ตอ้งเปิดเผยขอ้มลูทีเ่ป็นจรงิ 
- การตรวจสอบรายชื่อของผูบ้รหิารและกรรมการบรษิทัของคู่คา้ทีเ่ขา้ร่วมเสนอราคา 
- การเปรยีบเทยีบราคาโดยเทยีบคุณสมบตัขิองสนิคา้ชนิดเดยีวกนั เพื่อให้สามารถ
เปรียบเทียบราคากนัได้ ในกรณีของงานก่อสร้างจะมีการประเมินคะแนนทาง
เทคนิคควบคู่ 

ความปลอดภยัและอาชวีอ
นามยั 

• ดา้นสงัคม 

• ดา้นเศรษฐกจิและการ
ก ากบัดแูลองคก์ร 

- การคดัเลอืกคู่ค้าที่ให้ความส าคญักบัด้านความปลอดภยัและอาชวีอนามยัในการ
ท างานของพนักงาน เช่น ไดร้บัมาตรฐานการรบัรองจากหน่วยงานต่างๆ 

การปฏบิตัติามกฎหมาย 
กฎระเบยีบ 

• ดา้นเศรษฐกจิและการ
ก ากบัดแูลองคก์ร 

• ดา้นสงัคม  
• ดา้นสิง่แวดลอ้ม 

- การก าหนดให้คู่ค้าต้องปฏิบตัิตามกฎหมายที่เกี่ยวข้อง ซึ่งรวมถึงกฎหมายด้าน
ทรัพย์สินทางปัญญา การทุจริตคอร์รัปชัน แรงงาน สิทธิมนุษยชน และด้าน
สิง่แวดลอ้ม 
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• การตรวจตดิตามประเมนิผล 
บริษัทฯ ได้ก าหนดแนวทางในการประเมินคู่ค้าทัง้แบบการประเมินตนเองผ่านแบบประเมิน (Self-

Assessment) และการประเมนิลงพืน้ทีห่น้างาน (On-site Audit) โดยเกณฑ์ในการประเมนินัน้จะครอบคลุมในส่วนของ
การปฏิบตัิตามมาตรฐานและขอ้ก าหนดต่างๆทัง้ทางด้านสงัคม สิ่งแวดล้อม และการก ากับดูแลกิจการ รวมถึงการ
ปฏบิตัติามจรรยาบรรณธรุกจิของคู่คา้ (Supplier Code of Conduct) ของบรษิทัอกีดว้ย 

 

ในปี 2566 บรษิทัฯ ไดป้ระเมนิตรวจสอบผลงานและสรุปการประเมนิผลคู่คา้ ด าเนินการตรวจประเมนิไปแลว้
จ านวน 226 ราย จากทัง้หมด 348 ราย คดิเป็นรอ้ยละ 69.94 ของคู่คา้ทัง้หมด ซึ่งบรรลุเป้าหมายทีต่ัง้ไวท้ีร่อ้ยละ 50 
โดยฝ่ายจดัซื้อไดท้ าการแจง้ผลการประเมนิใหคู้่คา้ทุกรายรบัทราบเพื่อการปรบัปรุงและพฒันาใหผ้ลงานดขีึน้ต่อไป และ
มคีู่คา้รายใหม่เพิม่จากปี 2564 จ านวนทัง้สิน้ 7 ราย ทัง้นี้ คู่คา้ใหม่ไดร้บัการคดักรองและผ่านเกณฑด์า้นสิง่แวดลอ้ม คดิ
เป็นรอ้ยละ 100 
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บรษิทัฯ มุ่งด ำเนินธุรกจิอย่ำงมคีณุธรรมและรบัผดิชอบต่อสงัคม ตลอดจนพฒันำคุณภำพชวีติทีด่ใีหก้บั

พนักงำน ลูกคำ้ คู่คำ้ และผูม้ส่ีวนไดเ้สยี ดว้ยโครงกำรต่ำง ๆ อย่ำงเป็นรปูธรรม 

 

ผลการด าเนินงานท่ีส าคญั 

2.1 การปฏิบติัต่อแรงงานอย่างเป็นธรรม การสร้างแรงจงูใจ การรกัษาบุคลากร และการสร้างทุนมนุษย ์

ไม่มขีอ้พพิำทดำ้น
แรงงำนทีม่นีัยส ำคญั 

จ ำนวนชัว่โมงอบรม
เฉลีย่ต่อคน 7.87 
ชัว่โมง 

ควำมผกูพนัของ
พนักงำนทีม่ตี่อองคก์ร 
= 81% 

2.2 การดแูลด้านสิทธิมนุษยชนและความปลอดภยัอาชีวอนามยั 

ไม่มขีอ้รอ้งเรยีนดำ้น
สทิธมินุษยชนทีส่ ำคญั 

อตัรำกำรบำดเจบ็ TRIR 
= 0.22 และ LTIR = 
0.05 

อัตรำกำรจ้ำงงำนคน
พกิำรหรอืสนับสนุนคน
พิกำรตำมที่กฎหมำย
ก ำหนด 100 % 

2.3 การสนับสนุนเร่ืองการศึกษาและ
ยกระดบัคณุภาพชีวิตให้แก่ชมุชนและสงัคม 

2.4 การสร้างความสมัพนัธท่ี์ดีกบัชมุชน สงัคมและ
หน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง 

 

ชุมชนในทอ้งถิน่ทีไ่ดร้บั
ประโยชน์จำกกจิกรรมพฒันำ
และช่วยเหลอืสงัคมอย่ำงยัง่ยนื 
83% 

ไม่มขีอ้รอ้งเรยีน
จำกชมุชนทีม่ี
นัยส ำคญั 

87.6% พงึพอใจ
ในกำรโครงกำร
ดำ้นพฒันำชมุชน
และสงัคม 
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2.1 การปฏิบติัต่อแรงงานอย่างเป็นธรรม การสร้างแรงจูงใจ การรกัษาบุคลากร และการสร้าง
ทุนมนุษย ์

บริษัทฯ ให้ความส าคญักับพนักงานที่เปรียบเสมือนหัวใจหลกัของความส าเร็จในการขับเคลื่อนองค์กร ความ
พยายามในการสรา้งสรรค์นโยบายให้พนักงานทุกคนอยู่ร่วมกันภายใต้สภาพแวดล้อมการท างานที่มีความสุข ยอมรบั
ซึ่งกันและกัน และปฏิบตัิต่อพนักงานทุกระดบัอย่างเป็นธรรม ไม่มีการเอารดัเอาเปรียบซึ่งกนัและกนั รวมถึงการให้
โอกาสที่เท่าเทียมกัน เช่น การพฒันาความสามารถ การเจริญเติบโตตามสายอาชีพ ค่าตอบแทนและผลประโยชน์  
เพื่อให้พนักงานที่หลากหลายและแตกต่างสามารถปฏิบตังิานร่วมกนัได ้ด้วยเหตุนี้บริษัทฯ จึงให้ความส าคญัในทุกๆ 
ขัน้ตอนของการบรหิารทรพัยากรบุคคล ซึ่งมรีายละเอยีดดงันี้ 

 

• การสรรหาพนักงาน 
การใหค้วามส าคญักบัการดูแลบุคลากรในทุกขัน้ตอน เริม่ต้นตัง้แต่การสรรหาผูท้ีส่นใจสมคัรงานกบับรษิทัฯ ที่

มคีวามรูค้วามสามารถ ผ่านการจดัท านโยบายการจา้งงานและการคดัเลอืกพนักงานทีเ่หมาะสม มกีารน าเครื่องมอืและ
เทคโนโลยทีีท่นัสมยัและน่าเชื่อถอืมาใชเ้พิม่ประสทิธิภาพการบรหิารจดัการขอ้มูลผูส้มคัร เพื่อตอบสนองต่อการสรรหา
บุคลากรจากทัง้ภายในและภายนอกในระยะเวลาทีเ่หมาะสม และมกีระบวนการคดัเลอืกบุคคลากรที่สามารถวดัผลและ
เชื่อถอืได ้

 

การเตรยีมความพรอ้มดา้นอตัราก าลงัเป็นสิง่ทีจ่ าเป็นอย่างมาก ส าหรบัภารกจิขององค์กรในปัจจุบนัและบรบิท
ที่เปลี่ยนไปในอนาคต ด้วยการก าหนดแนวทางและวางแผนกลยุทธ์ในการสรรหาบุคลากรเชิงรุก  โดยใช้การสร้าง
ฐานข้อมูลเพื่อเพิ่มจ านวนของผู้สมคัรที่มีคุณสมบตัิสูงอย่างต่อเนื่อง รองรบัการบรรจุต าแหน่งที่ส าคญัและต าแหน่ง
ทดแทน รวมทัง้วางกลยุทธ์และกจิกรรมสื่อสารประชาสมัพนัธ์เพื่อการสรรหาผูส้มคัรทัง้ภายในและต่างประเทศ อันมี
เป้าหมายที่ส าคญั คือ การดึงดูดความสนใจกลุ่มเป้าหมายที่เป็นคนรุ่นใหม่ของสงัคมให้เข้ามาสมคัรงาน นอกจากนี้ 
บรษิทัฯ ยงัไดจ้ดัท าการตดิตามและประเมนิผลการสรรหาและเลอืกสรร เพื่อเป็นการวดัประสทิธภิาพของระบบการสรร
หาและเลอืกสรรใหเ้ป็นไปตามเป้าหมายทีก่ าหนดไว้ 

 

• การพฒันาทรพัยากรบุคคล 
แนวทางการพฒันาบนหลกัการ 70 : 20 : 10 ไดถู้กน ามาใชใ้นการวางแผนการพฒันารายบุคคลตามสายอาชพี 

(Individual Career Development Plan: ICDP) กล่าวคอื  
- การเรยีนรูแ้ละพฒันาผ่านประสบการณ์ทีไ่ดจ้ากการลงมอืท า (Experience) ในสดัส่วนรอ้ยละ 70  
- การเรียนรู้และพฒันาผ่านการโค้ช (Coaching) หรือค าแนะน า (Feedback) จากหวัหน้างานโดยตรง หรือ

บุคคลทีเ่กี่ยวขอ้งในการท างาน (Exposure) ในสดัส่วนรอ้ยละ 20 
- การเรยีนรูแ้ละพฒันาผ่านการอบรม (Education) ในสดัส่วนรอ้ยละ 10  
 

บริษัทฯ ได้ด าเนินการวิเคราะห์ความต้องการขององค์กรในกรอบระยะเวลา 5 ปี และคดัเลือกพนักงานทีม่ี
ศักยภาพสูง โดยจัดท าแผนพฒันารายบุคคลและก าหนดต าแหน่งเป้าหมาย เพื่อสร้างความพร้อมก่อนขึ้นด ารง
ต าแหน่งทีส่ าคญั นอกจากนี้ยงัไดม้อบทุนการศกึษาแก่พนักงานทีม่คีวามสนใจศกึษาต่อในสาขาวชิาทีต่รงตามทิศทาง
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ขององค์กร รวมถึงได้จัดท าระบบการบริหารสายอาชีพ (Career Management) ซึ่งเป็นระบบที่วางแผนพัฒนา
พนักงานให้มศีกัยภาพ ความสามารถ และความก้าวหน้าในสายอาชีพ โดยระดบัพนักงานจะได้รบัการดูแลโดยสาย
งานทรพัยากรบุคคล ระดบัผูบ้รหิารจะไดร้บัการดูแลโดยคณะกรรมการบรหิาร ทีป่รกึษา และสายงานทรพัยากรบุคคล 
โดยร่วมกันจดัท าแผนการพฒันารายบุคคล เพื่อเสริมสร้างขดีความสามารถของพนักงานให้ก้าวหน้าในสายอาชพี
ต่อไป  

 
 

นอกจากนี้บรษิทัฯ ยงัใหค้วามส าคญักบัการพฒันาศกัยภาพใหแ้ก่พนักงานทุกระดบั โดยส่งเสรมิการพฒันา
ภาวะผูน้ า และการพฒันาบุคลากรใหม้คีวามรอบรูใ้นเชงิธุรกจิ รวมทัง้พฒันาพนักงานใหม้ทีัง้ความรู้ความเชีย่วชาญใน
สายอาชีพ เพื่อรองรับธุรกิจขององค์กรทัง้ในปัจจุบันและอนาคต ควบคู่กับการวางแผน ICDP ซึ่งเป็นเครื่องมือ
สนับสนุนใหเ้กดิการเรยีนรูแ้ละพฒันาตนเองอย่างต่อเนื่อง 

 
• การฝึกอบรม  

ผลจากการส ารวจความจ าเป็นในการฝึกอบรม (Training Needs Survey) ถูกน าไปใช้ประกอบการวางแผนการ
ฝึกอบรมประจ าปีของบรษิทัฯ โดยมขีอบเขตคอื คน้หาความจ าเป็นในการฝึกอบรมและพฒันาบุคลากร วเิคราะห์หาช่องว่าง 
(Gap Analysis) ระหว่างความรู้ ทกัษะ และทศันคติในการท างานที่เป็นอยู่ในปัจจุบนัของพนักงานกับที่องค์กรคาดหวัง 
เพื่อให้การท างานตามต าแหน่งงานนัน้สามารถบรรลุวตัถุประสงค์ โดยการฝึกอบรมแบ่งได้ตามโปรแกรมการพัฒนา
พนักงานดงันี ้ 

1) หมวดทีม่คีวามจ าเป็นในองค์กร (Core Competency Course) หลกัสูตรทีม่คีวามจ าเป็นในองค์กรทีทุ่กคน
ต้องทราบ เพื่อเป็นพื้นฐานทีจ่ะน าองค์กรไปสู่วสิยัทศัน์ทีก่ าหนดไว้ 

2) หมวดที่เกี่ยวกับการบริหารจดัการ (Leadership Competency Course) หลกัสูตรที่เกี่ยวกับการบริหาร
จดัการทีจ่ าเป็นส าหรบัผูท้ีม่หีน้าทีใ่นระดบัจดัการ 

3) หมวดที่เกี่ยวข้องกับบทบาทหน้าที่โดยตรง (Functional Competency Course) หลกัสูตรที่เกี่ยวข้องกบั
บทบาทหน้าทีโ่ดยตรง เป็นหลกัสูตรเฉพาะดา้น ส าหรบัต าแหน่งงานนัน้ ๆ 

 
ในปี 2566 บรษิทัฯ ไดจ้ดัหลกัสูตรการอบรมภายใน 36 หลกัสูตร จ านวน 94 รุ่น และส่งพนักงานไปฝึกอบรม

กบัสถาบนัภายนอกจ านวน 59 หลกัสูตร จ านวน 59 รุ่น รวมเป็นจ านวนทัง้หมด 153 รุ่น ซึ่งครอบคลุมพนักงานระดบั
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ปฏบิตักิาร ระดบับงัคบับญัชา และระดบัจดัการ โดยมจี านวนชัว่โมงอบรมเฉลี่ยต่อคนเท่ากบั 7.87 ชัว่โมง ทัง้นี้ตวัอย่าง
การฝึกอบรมเพื่อพฒันาความรู ้ความสามารถ ใหก้บัพนักงานอย่างต่อเนื่อง มดีงัต่อไปนี้ 

 
รายการ 2563 2564 2565 2566 

รวมชัว่โมงการฝึกอบรมของแต่ละปี 24,331 19,968 22,658 24,205 

จ านวนชัว่โมงฝึกอบรมของระดบัจดัการ/ คน / ปี 25.31 12.00 25.48 22.51 

จ านวนชัว่โมงฝึกอบรมของระดบับงัคบับญัชา/ คน / ปี 18.12 12.07 13.19 17.79 

จ านวนชัว่โมงฝึกอบรมของระดบัปฏบิตักิาร/ คน / ปี 2.38 4.00 3.32 2.93 

 
 

กจิกรรมส าคญั 

• การพฒันาแนวคดิเพื่อเสรมิศกัยภาพในการท างาน  

บริษัทฯ ได้จัดอบรม “Growth Mindset and EQ” ซึ่งเป็นหนึ่งใน
หลัก สูตรหมวด  Leadership Competency ของปี  2566 ขึ้น  เพื่อ ส่งเสริมให้
พนักงานสามารถปรบัตัวต่อสภาพแวดล้อมการท างานที่เปลี่ยนแปลงไปอย่าง
รวดเรว็ดว้ยการใชท้ศันคตใินเชงิบวก ใหโ้อกาสตนเองในการเรยีนรู้เพื่อปลดลอ็ค
ศกัยภาพที่มี สร้างการเปลี่ยนแปลงในงานที่ตนเองรบัผิดชอบให้ดยีิ่งขึ้น ซึ่งไม่
เพียงแต่จะช่วยให้พนักงานท างานได้อย่างสัมฤทธิผ์ล แต่ยังช่วยให้เกิด
บรรยากาศในการท างานที่สนับสนุนให้สมาชิกภายในองค์กรริเริ่มหาวิธีการ
ท างานรูปแบบใหม่อยู่ตลอดเวลา  
 
 

• การเพิม่ประสทิธภิาพในการท างานดว้ยเทคโนโลย ี

บริษัทฯ ได้เสริมความสามารถในการใช้เทคโนโลยีใหแ้ก่
พนักงานผ่านโครงการ “Digital Adoption” ความเข้าใจ
พื้นฐานในเครื่องมือทางเทคโนโลยีจะช่วยก่อให้เกิดการ
สร้างสรรค์รูปแบบการท างานที่เป็นประโยชน์ พนักงานที่
เข้า ร่วมโครงการจะได้รับการสนับสนุนให้วิเคราะห์
กระบวนการท างาน ค้นหาขัน้ตอนการท างานที่ซ ้าซ้อน
และสูญเปล่า ออกแบบการท างานที่เสริมด้วยเทคโนโลยี 

ผลส าเร็จจากโครงการนี้ไดช่้วยใหห้ลายๆกระบวนการในห่วงโซ่คุณค่าของบริษัท สามารถด าเนินไปไดอ้ย่างอตัโนมตัิ
และมปีระสทิธภิาพมากยิง่ขึน้ อาทเิช่น การตดิตามการจดัส่งสนิคา้ในช่องทางการจดัจ าหน่ายต่างๆ  
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ในภาพรวม พนักงานมคีวามพงึใจต่อการฝึกอบรมหลกัสูตรต่างๆอยู่ที่ยร้อยละ 90 ทัง้นี้บรษิทัฯ ไดร้วบรวมมี
ขอ้เสนอแนะของพนักงานภายหลงัจากการฝึกอบรมหลกัสูตรต่างๆ เพื่อน าขอ้มูลมาใชใ้นการพจิารณาคดัเลอืกหลกัสูตร 
และปรบัปรุงการจดัฝึกอบรมต่อไป  

 

• การประเมนิผลการปฏบิตังิาน 

บริษัทฯ ให้ความส าคัญกับการบริหารผลการปฏิบัติงานแบบมุ่งผลสัมฤทธิ  ์(Performance-based 
Management) ของผู้ปฏิบตัิงาน ด้วยการส่งเสริมให้พนักงานสามารถบรรลุเป้าหมายการท างานในแต่ละด้านด้วย
ตัวชี้วดัผลงานรายบุคคล (Key Performance Indicator : KPI) องค์กรจะสามารถเข้าใจพนักงานได้เป็นอย่างดี และ
สามารถใหก้ารสนับสนุนการพฒันาศกัยภาพไดอ้ย่างตรงจุด ทัง้นี้ KPI จะถูกแบ่งออกไดเ้ป็น 3 ดา้นคอื 

1) Corporate Performance  
2) BU Performance  
3) Individual Performance  
 
โดยสดัส่วนของ KPI ในแต่ละด้านจะแปรผนัไปตามระดบัของพนักงานอย่างเหมาะสม ซึ่งบริษัทฯ ได้เปิด

โอกาสให้พนักงานมีส่วนร่วมในการก าหนดการท างาน การตัง้วตัถุประสงค์ (SMART Objectives) การพฒันาตนเอง 
(Personal Development) การก าหนดตวัชี้วดัผลการปฏิบตังิานของตนเองร่วมกบัทีมงานในฝ่าย รวมทัง้สอดคล้องกับ
เป้าหมายและกลยุทธ์ของบรษิทัฯ ทัง้นี้ ประธานเจา้หน้าทีบ่รหิารไดส้ื่อสารเป้าหมายและกลยุทธ์องค์กร พรอ้มการชี้แจง
ระบบการประเมินผลการปฏิบตัิงาน ประจ าปี 2566 ให้แก่พนักงานรบัทราบและเข้าใจเป้าหมายของบริษัทฯ ร่วมกนั 
และสามารถน าไปสู่การปฏิบัติที่เป็นไปในทิศทางเดียวกัน ส่งผลให้บรรลุเป้าหมายอย่างมีประสิทธิภาพและมี
ประสทิธผิล 
 

• การจดัท าแผนสบืทอดต าแหน่ง (Successor Planning) 

บริษัทฯ ให้ความส าคญักบัการสบืทอดต าแหน่งในระดบัประธานเจา้หน้าทีบ่ริหารและผูบ้ริหารทุกระดบั  การ
ประเมนิศกัยภาพและผลงานตามหลกัเกณฑ์ทีก่ าหนดไดถู้กน ามาใชใ้นการวางแผนพฒันารายบุคคลและการเตบิโตตาม
สายอาชพีของผูส้บืทอดต าแหน่ง การเตรยีมความพรอ้มดว้ยการเพิม่พูนประสบการณ์ผ่านการหมุนเวยีนปฎิบตังิานทัง้
ในและต่างประเทศ รวมถงึการเขา้อบรมตามหลกัสูตรการฝึกอบรมส าหรบัพฒันาสมรรถนะผูบ้รหิาร จะช่วยใหผู้ส้บืทอด
ต าแหน่งสามารถปฏิบตัิหน้าที่ในต าแหน่งที่สูงขึ้นไปในอนาคตไดเ้ป็นอย่างดี อีกทัง้สามารถส่งมอบงานเป็นไปอย่าง
ราบรื่นและต่อเนื่อง โดยหลกัเกณฑ์ในการจดัท าแผนสบืทอดต าแหน่งมรีายละเอยีด ดงันี้  

 
1) คณะกรรมการบรษิทั คณะกรรมการสรรหาและพจิารณาค่าตอบแทน และสายงานทรพัยากรบุคคลร่วมกัน

ก าหนดแนวทางการจดัท าแผนสบืทอดต าแหน่งใหส้อดคล้องกบัทศิทางและกลยุทธ์การด าเนินธุรกจิ 
 
2) การก าหนดโมเดลสมรรถนะของผูบ้รหิารทุกระดบั (Leadership Competencies) หมายถงึ ความรู ้ทกัษะ 

และความสามารถที่จ าเป็นต้องมี พร้อมการจัดท าแผนพัฒนาเป็นรายบุคคล ( Individual Development Plan) เพื่อ
เตบิโตในสายอาชพีของผูส้บืทอดต าแหน่ง 
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3) การใช้เครื่องมือทดสอบและประเมินบุคลากรเพื่อวิเคราะห์ศกัยภาพของผู้สืบทอดต าแหน่งในสายงาน 
(Development Center) 

 
4) การพฒันากลุ่มผูบ้รหิารทีค่าดว่าจะเป็นผูส้บืทอดต าแหน่ง (Successor) และกลุ่มพนักงานทีม่ศีกัยภาพสูง 

(Talent) รวมถงึการตดิตามและประเมนิผล  
 

• การสรา้งแรงจูงใจ รกัษาบุคลากร และสรา้งทุนมนุษย์ 

บริษัทฯ มีนโยบายในการสร้างแรงจูงใจแก่บุคลากร ทัง้ในรูปแบบของค่าตอบแทน ความก้าวหน้าในการ
ท างาน โดยก าหนดวสิยัทศัน์และทศิทางขององค์กร และถ่ายทอดทศิทางดงักล่าวไปสู่หน่วยงานภายในสายงานต่าง ๆ 
มกีารวดัและตดิตามความคบืหน้าของการปฏิบตังิานตามเป้าหมายและกลยุทธ์ทีต่ั ง้ไว ้ โดยก าหนดเป็น KPI ในรูปแบบ 
Balanced Scorecard เพื่อกระตุ้นการคิดนอกกรอบอย่างสร้างสรรค์ ประกอบด้วย การวดัผลด้านการเงิน (Financial) 
และทีไ่ม่ใช่การเงนิ (Non-Financial) ไดแ้ก่ ความพงึพอใจของผูม้ส่ีวนไดเ้สยี การปรบัปรุงกระบวนการภายใน (Internal 
Process) การมส่ีวนร่วม (People Engagement) ความคดิสรา้งสรรค์ สรา้งแนวคดิในการพฒันาตนเอง (Challenge the 
Status Quo) เป็นต้น 

 
โดยทัว่ไปแล้ว ความส าเร็จของบริษัทจะเกดิขึ้นไดจ้ากพนักงานที่มศีกัยภาพสูง บริษัทฯ จึงก าหนดนโยบาย

ด าเนินการต่าง ๆ ทีส่ามารถส่งผลถึงการเพิม่ความพงึพอใจและแรงจูงใจในการปฏิบตัิงานของพนักงาน ทัง้ในรูปแบบ
ของการใหโ้อกาสในการแสดงศกัยภาพในการท างาน การใหร้างวลัและผลตอบแทนทีส่ามารถแข่งขนักบัตลาดภายนอก
ได ้รวมถงึการใหค้วามก้าวหน้าในการท างาน โดยมกีารด าเนินการดงันี้ 

 

- เขา้ร่วมการส ารวจค่าตอบแทน ในการเปรยีบเทยีบค่าตอบแทนและสวสัดกิารของบรษิทัฯ กบัตลาดภายนอก 
(Benchmarking) โดยบริษัทฯ ได้น าข้อมูลจากการเข้าร่วมการส ารวจค่าตอบแทนมาพิจารณาปรับปรุงนโยบาย
โครงสรา้งเงนิเดอืน และการจ่ายผลตอบแทนตามผลงาน ใหส้ามารถแข่งขนักบัตลาดภายนอกได ้ 

 

- ก าหนดหลกัเกณฑ์การแต่งตัง้และเลื่อนระดบัต าแหน่งงาน เพื่อใหเ้กดิมาตรฐานในการพจิารณาพนักงานทีม่ี
ผลการปฏบิตังิานดแีละมศีกัยภาพ ใหไ้ดร้บัโอกาสก้าวหน้าในการท างานและอาชพี 

 

- ให้มีสวสัดิการและสิทธปิระโยชน์หลากหลายรูปแบบมากกว่าที่กฎหมายก าหนด ใหเ้หมาะสมและสามารถ
แข่งขนักบัตลาดได ้ 

 

ทัง้นี้ข้อมูลค่าตอบแทนพนักงานและกองทุนส ารองเลี้ยงชีพ ในปี 2566 อ้างอิงไปยงัรายงานประจ าปี 2566 
(แบบ56-1 One report) หมวดที่ “โครงสร้างการก ากับดูแลกิจการ และข้อมูลส าคัญเกี่ยวกับคณะกรรมการ 
คณะกรรมการชุดย่อย ผู้บริหาร พนักงานและอื่น ๆ  หวัข้อย่อย “ค่าตอบแทนของพนักงาน” และ “กองทุนส ารองเลี้ยง
ชพี” ตามล าดบั 
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• การเสรมิสรา้งความผูกพนักบัพนักงานในองค์กร (Employee Engagement) 

ด้วยวิสยัทศัน์และเป้าหมายด้านการพฒันาและรกัษาพนักงานในองค์กร บริษัทฯ ได้ด าเนินการเสริมสร้าง
ความผูกพนักบัพนักงานอย่างต่อเนื่อง เพื่อร่วมกนัเป็นก าลงัในการขบัเคลื่อนความเป็นผู้น าธุรกจิที่มัน่คงและยัง่ยืนใน
ไทยและเติบโตในอาเซียน โดยบริษัทฯ มีเป้าหมายว่า ในปี 2566 ความผูกพันของพนักงานที่มีต่อองค์กรจะมีค่า
มากกว่าร้อยละ 75 ขึ้นไป ทัง้นี้ ในการด าเนินงานบริษัทฯ ปลูกฝังความผูกพันของพนักงานที่มีต่อองค์กรผ่าน
กระบวนการ Say-Stay-Strive พรอ้มจดัท าแผนพฒันาและกจิกรรมสรา้งความผูกพนัใหด้ขี ึน้อย่างต่อเนื่องอนัมส่ีวนช่วย
ใหพ้นักงานสรา้งสรรค์สิง่ด ีๆ ใหก้บัองค์กรอย่างสม ่าเสมอ  

 
บริษัทฯ ได้ท าการส ารวจความผูกพนัของพนักงานที่มีต่อองค์กร (Employee Engagement Survey 2023: 

EES) มีการสื่อสารประชาสมัพนัธ์ ตลอดทัง้โครงการ ประกอบด้วยการเริ่มโครงการ การเก็บความคิดเห็น และการ
รายงานผล เพื่อสร้างความมีส่วนร่วม ความตระหนักรู้ และความร่วมมือร่วมใจในการปรับปรุงสภาพแวดล้อมการ
ท างานในดา้นต่างๆ ใหบ้รษิทัฯ เป็นสถานทีท่ างานทีด่ขี ึน้และพนักงานมคีวามผูกพนักบับรษิทัฯ มากขึน้ โดยในปี 2566
ความผูกพนัของพนักงานทีม่ตี่อองค์กรอยู่ทีร่อ้ยละ 81 ซึ่งมากกว่าเป้าหมายทีไ่ดต้ัง้ไว ้ทัง้นี้ผลสรุปจากการส ารวจ EES 
ไดถู้กน ามาวเิคราะห์เพื่อจดัท าแผนด าเนินงานในการปรบัปรุง แก้ไข และพฒันาประเดน็ส าคญัต่างๆ ภายใต้โครงการ 
EES-Execution to Achieve the Targets แล้วด าเนินการตามแผนงานเพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายในแต่ละสายงาน   

 
อนึ่งความส าเร็จจากการน าเทคโนโลยี (HR Cloud) มาช่วยในการบริหารจดัการทรพัยากรบุคคลได้ช่วยให้

บริษัทฯ สามารถเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจดัการทรพัยากรบุคคล ลดความซ ้าซ้อนในการท างาน  และสามารถ
ประสานข้อมูลด้านทรพัยากรบุคคลของทัง้กลุ่มบริษัทได้ ท าให้สามารถดูรายงานเพื่อการวิเคราะห์และวางแผนการ
บริหารทรพัยากรบุคคลต่างๆ ได้อย่างถูกต้องแม่นย ามากขึน้ เพื่อรองรบัความทา้ทายและการขยายตวัทางธุรกจิของ
บริษัทฯ ในอนาคต อนึ่งข้อมูลแนวทางการปฎิบตัติ่อแรงงานอย่างเป็นธรรม ในปี 2566 อ้างอิงไปยงัรายงานประจ าปี 
2566 (แบบ56-1 One report) หมวดที ่7.1 สรุปผลการปฏบิตัหิน้าทีข่องคณะกรรมการในรอบปีทีผ่่านมา   
 

 
เป้าหมาย 2566 

ผลการด าเนินงาน 
2566 2565 2564 2563 

จ านวนข้อพิพาทด้านแรงงานท่ีมีนัยส าคญั (ครัง้) 0 0 0 0 0 

 
บรษิทัไดร้บัรางวลัเชดิชูเกยีรตสิถานประกอบกจิการดเีด่นดา้นแรงงานสมัพนัธ์และสวสัดกิารแรงงาน ประจ าปี 

2566 ระดับประเทศต่อเนื่องเป็นปีที่ 7 ทัง้โรงงานบางนาและโรงงานส าโรง และรางวัล Samutprakarn Labour 
Management Excellence Award 2023 ด้านแนวทางการปฏิบตัิใช้แรงงานที่ดี (Good Labour Practice) ทัง้โรงงาน
บางนาและโรงงานส าโรง จากกรมสวสัดกิารและคุม้ครองแรงงาน กระทรวงแรงงาน 
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2.2 การดแูลด้านสิทธิมนุษยชนและความปลอดภยัอาชีวอนามยั  
2.2.1 นโยบายดา้นสทิธมินุษยชน 

บรษิทัฯ ใหค้วามส าคญักบัการเคารพสทิธมินุษยชน การปฏบิตัติ่อกนัภายใตส้ทิธแิละเสรภีาพ ตระหนักถงึ
สทิธใินความเป็นมนุษย ์ความเท่าเทยีม การปฏบิตัติ่อพนักงานทุกคนโดยเสมอภาคกนั ไม่แบ่งแยกถิน่ก าเนิด เชือ้ชาต ิ
เพศ อายุ สผีวิ ศาสนา สภาพร่างกาย หรอืสถานะอนัใดที่ไม่เกี่ยวขอ้งกบัการปฏิบตัิงาน และความหลากหลายของ
บุคลากร (Workforce Diversity) รวมถงึความส าคญัและเคารพสทิธขิองพนักงานผูม้คีวามหลากหลายทางเพศ (LGBTQ) 
ใหก้ารยอมรบัความแตกต่างและอยู่ร่วมกนัอย่างเท่าเทยีมกนัทัง้ภายในและภายนอกองคก์ร  

 

บรษิทัฯ เชื่อว่าพนักงานทุกคน มคีวามสามารถในการแสดงศกัยภาพในการท างานไดอ้ย่างเตม็ที ่มัน่ใจ และ
ภาคภูมใิจในตวัตนของตวัเอง โดยได้ก าหนดจรรยาบรรณธุรกิจทีใ่หค้วามส าคญักบัสทิธมินุษยชน เพื่อไม่ใหเ้กิดการ
ละเมดิ ดงันี้  

• การปฎบิตัติ่อกนัภายใตส้ทิธแิละเสรภีาพ ทัง้ในเรื่องสทิธเิสรภีาพส่วนบุคคล ทีต่อ้งไดร้บัความคุม้ครอง
ไม่ใหถู้กละล่วงละเมดิจากการใช้ การเปิดเผยหรอืการถ่ายโอนขอ้มูลส่วนบุคคล เช่น ประวตัิส่วนตวั ประวตัิสุขภาพ 
ประวตักิารท างาน หรอืขอ้มลูส่วนตวัอื่น ๆ ไปยงับุคคลทีไ่ม่เกีย่วขอ้ง  

 

• การตระหนักถึงสิทธิในความเป็นมนุษย์  ความเท่าเทียมกัน และความหลากหลายของบุคลากร 
(Workforce Diversity) ปฏิบตัิต่อผู้เกี่ยวขอ้งด้วยความเป็นธรรม ไม่เลือกปฎิบตัิต่อบุคคลหนึ่งบุคคลใด เนื่องจากความ
เหมอืนหรอืความแตกต่างไม่ว่าจะทางกายหรอืจติใจ เชื้อชาต ิสญัชาต ิศาสนา เพศ อายุ การศกึษา หรอืเรื่องอื่นใด โดย
ครอบคลุมทุกกลุ่มผู้มีส่วนได้เสียที่เกี่ยวข้องกับองค์กร และมีการแจ้งข้อมูลต่อพนักงานล่วงหน้า หากองค์กรมีการ
เปลีย่นแปลงใดๆ ทีจ่ะส่งผลต่อพนักงาน เช่น การเปลีย่นแปลงโครงสรา้งการบรหิารงาน การโยกยา้ยต าแหน่งงาน การ
เปลีย่นสถานทีท่ างาน ฯลฯ  

 

บรษิทัฯ ใหค้วามส าคญั ส่งเสรมิ และเปิดกวา้งใหผู้ห้ญงิท างานในต าแหน่งผูน้ าหรอืผูบ้รหิารระดบัสงู มุ่ง
ส่งเสรมิใหผู้้มคีวามสามารถได้เตบิโตทางสายอาชพีได้โดยปราศจากความเลื่อมล ้าทางเพศ นอกจากนี้บรษิทัฯ ยงัเปิด
โอกาสในการท างานและการสรา้งอาชพีแก่คนพกิาร ทัง้ในรูปแบบการจา้งงานและการจดัสถานทีจ่ าหน่ายสนิคา้ โดยปี 
2566 บรษิทัฯ รบัคนพกิารเขา้ท างานตามลกัษณะงานทีเ่หมาะสม พรอ้มอ านวยความสะดวกในการท างาน ตามมาตรา 
33 จ านวน 6 คน ไดแ้ก่ นักกฬีาคนพกิารทมีชาตไิทย สงักดัพนักงานบรษิทัฯ 4 คน พนักงานในหน่วยงานสนับสนุนการ
ผลติ 1 คน และหมอนวดในกจิกรรม Painting Happiness 1 คน และตามมาตรา 35 จ านวน 33 คน ผ่านการจดัพืน้ที่
ตลาดนัดใหร้า้นคา้ผูพ้กิาร 25 คน การจา้งงานผ่านมลูนิธนิวตักรรมทางสงัคม 7 คน และบุตรพนักงาน 1 คน รวมทัง้สิน้ 
39 คน  
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ข้อมูลพนักงาน 
(เฉพาะพนักงานใน บมจ .ทีโอเอ เพ้นท์ (ประเทศไทย)) 2564 2565 2566 

จ านวนพนักงานรวม 3,418 3,464 3,698 
จ านวนพนักงานจ าแนกตามเพศ    

• ชาย 2,231 2,269 2,438 

• หญงิ 1,187 1,168 1,260 

จ านวนพนักงานจ าแนกตามอายุ    

• จ านวนพนักงานอายุน้อยกว่า 30 ปี 781 797 842 

• จ านวนพนักงานอายุ 30-50 ปี 2,309 2,394 2,606 

• จ านวนพนักงานอายุมากกว่า 50 ปี 328 273 250 

จ านวนพนักงานจ าแนกตามระดบัพนักงาน    

• ปฏบิตักิาร 2,595 2,579 2,774 

• บงัคบับญัชาและสายวชิาชพี 634 619 665 

• ผูบ้รหิารระดบัสงู 189 266 259 

• รอ้ยละของจ านวนผูบ้รหิารระดบัสงู (ชาย) 6% 6% 5% 

• รอ้ยละของจ านวนผูบ้รหิารระดบัสงู (หญงิ) 4% 12% 10% 

จ านวนพนักงานทีเ่ป็นผูพ้กิาร    

• ชาย 4 4 4 

• หญงิ 2 2 2 

 
ในปี 2566 บุคลากรของบรษิัทอย่างคุณภูชติ อิงชยัภูม ิคุณวาสนา ศรงีาม คุณเอกพนัธ์ ทรงวเิชยีร 

และคุณธรีเดช กลางมณี สงักดัพนักงานบรษิทัฯ ได้แสดงให้เหน็ถงึศกัยภาพทางด้านกีฬาในรายการ The 4th Asian 
Para Games ประเทศจนี และ ASEAN Para Games Cambodia 2023 

 A 
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• การจดัตัง้คณะกรรมการสวสัดิการ สนับสนุนให้มีการจัดการเลือกตัง้คณะกรรมการสวสัดิการและ
อนุญาตใหพ้นักงานสามารถเขา้เป็นสมาชกิในคณะกรรมการสวสัดกิารได้ เพื่อดูแลเรื่องสวสัดกิาร สภาพการท างาน 
การรอ้งเรยีน และควบคุมการด าเนินงานดา้นแรงงานทีไ่ม่เหมาะสม ก าหนดแนวทางการแก้ไขปัญหา รวมทัง้ตดิตาม
ความก้าวหน้าและผลจากการด าเนินการแก้ไข โดยด ารงต าแหน่งในวาระคราวละ 2 ปี เพื่อใหม้ัน่ใจว่าบรษิทัฯ มกีาร
ดแูลพนักงานทุกคนทัง้ในดา้นสุขภาพ สวสัดกิาร ค่าตอบแทน และผลประโยชน์ดว้ยความยุตธิรรม และเท่าเทยีมกนั ซึง่
คณะกรรมการสวสัดกิารของบรษิทัฯ มจี านวน 5 คน ทีไ่ดร้บัการเลอืกตัง้เมื่อปี 2564 และจะหมดวาระในปี 2566  

 

 เป้าหมาย 
2566 

 ผลการด าเนินงาน 
2566 2565 2564 2563 

จ านวนข้อร้องเรียนด้านสิทธิมนุษยชนท่ีมี
นัยส าคญั (ครัง้) 0 0 0 0 0 

 

ทัง้นี้บรษิัทฯ ได้หมัน่ตรวจตรา และดูแลไม่ใหธุ้รกิจของบรษิทัฯ เขา้ไปมส่ีวนเกี่ยวขอ้งกบัการละเมดิสทิธิ
เสรีภาพของบุคคลทัง้ทางตรงและทางอ้อม เช่น ไม่สนับสนุนการบงัคบัใช้แรงงาน (Forced Labour) ต่อต้านการใช้
แรงงานเดก็ (Child Labour) ตลอดจนส่งเสรมิใหม้กีารเฝ้าระวงัการปฏบิตัติามขอ้ก าหนดดา้นสทิธมินุษยชนภายในบรษิทั
ฯ และมกีารกระตุ้นใหม้กีารปฏบิตัิตามหลกัการสทิธมินุษยชนตามมาตรฐานสากล โดยความรบัผดิชอบของธุรกิจดา้น
สทิธมินุษยชนยงัครอบคลุมไปถงึกลุ่มบรษิทั ผูร้่วมทุน และคู่คา้อกีดว้ย 

 
2.2.2 นโยบายความปลอดภยัและอาชวีอนามยั 

บรษิัทฯ ก าหนดนโยบายที่สนับสนุนให้พนักงานปฏบิตังิานได้อย่างปลอดภยัและมสุีขอนามยัในสถานที่
ท างานทีด่ ีโดยจดัท าเป็นระเบยีบการและคู่มอืดา้นความปลอดภยัและไดป้ระกาศใหพ้นักงานปฏบิตัติามอย่างเคร่งครดั 
โดยบรษิทัฯ มุ่งเน้นการป้องกนัการเกดิอุบตัเิหตุทีอ่าจเกดิขึน้จากการท างานไดอ้ย่างเตม็ความสามารถ นอกจากนัน้ ยงั
เสรมิสรา้งใหพ้นักงานมจีติส านึกดา้นความปลอดภยั อกีทัง้มกีารใหค้วามรูผ้่านการฝึกอบรมและส่งเสรมิใหพ้นักงานมี
สุขภาพอนามยัทีด่ ีและไม่ท าการใดทีเ่ป็นผลรา้ยต่อสุขภาพอนามยัแก่ลูกคา้หรอืผูร้บับรกิาร รวมถงึดแูลสถานทีท่ างาน
ใหถู้กสุขลกัษณะและมคีวามปลอดภยัอยู่เสมอ เพื่อลดสถติกิารเกดิอุบตัเิหตุ อตัราการหยุดงาน และอตัราเจบ็ป่วยจาก
การท างาน บรษิทัฯ มแีนวทางการด าเนินงาน เพื่อสรา้งความปลอดภยัในการปฎบิตังิานโดยแบ่งออกเป็น 4 ส่วน ดงันี้ 

ด้านความปลอดภยั แนวทางการด าเนินงาน 

สถานท่ี 

 

▪ มรีัว้กัน้โดยรอบบรเิวณโรงงานเพื่อป้องกนัผูไ้ม่เกีย่วขอ้งเขา้มาในเขตโรงงาน 
▪ มป้ีายสญัลกัษณ์ ป้ายเตอืนภยั และป้ายขอ้ควรปฏบิตัติ่าง ๆ โดยป้ายสญัลกัษณ์มขีนาดพอเหมาะและเหน็
ไดอ้ย่างชดัเจน รวมทัง้มคีวามเป็นสากลทีทุ่กคนสามารถเขา้ใจไดง้่าย 

▪ มกีารก าหนดเสน้ทางและตเีสน้ชอ่งทางเดนิรถโดยรอบโรงงานและมกีารตดิตัง้กระจกนูนไวท้ีบ่รเิวณทาง
แยก   หรอืทางโคง้ทีม่องไม่เหน็เสน้ทางขา้งหน้า 

▪ มกีารก าหนดช่องทางเดนิ (Walkway) ส าหรบัพืน้ทีท่ีม่กีารใชง้านรถยกร่วมกบัมกีารเดนิสญัจรในพืน้ที่ 
▪ จดัใหม้กีารตรวจวดัสภาพแวดลอ้มในการท างานเกีย่วกบัความดงัเสยีง แสงสว่าง และระดบัความเขม้ขน้
ของสารเคมอีนัตรายในบรรยากาศของสถานทีท่ างาน 

▪ จดัใหม้รีะบบป้องกนัและระงบัอคัคภียั และดูแลระบบป้องกนัและระงบัอคัคภียัใหอ้ยู่ในสภาพพรอ้มใชง้าน
ไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพและปลอดภยั 
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ด้านความปลอดภยั แนวทางการด าเนินงาน 

▪ ก าหนดเสน้ทางอพยพหนีไฟและจุดรวมพลทีช่ดัเจน เพื่อความปลอดภยักรณีเกดิเหตุฉุกเฉินเพลงิไฟ 
▪ มกีารตรวจสอบอาคารประจ าปีตาม พรบ.ควบคุมอาคาร 
▪ มกีารตรวจสอบความปลอดภยัระบบไฟฟ้าประจ าปีตามทีก่ฎหมายก าหนด 

การใช้เครื่องจกัร 

 

▪ จดัใหม้กีารตรวจสอบความพรอ้มใชง้านของเครื่องจกัร อุปกรณ์เครื่องมอื ก่อนเริม่งาน 
▪ มกีารจดัท าการด์นิรภยัครอบจุดอนัตรายของเครื่องจกัร 
▪ มีการน าหุ่นยนต์ (Robot) มาใช้ในการเคล่ือนย้ายสินค้าหลงัจากผ่านกระบวนการบรรจุ 
▪ มกีารน าเครื่องช่วยยกระบบสญูญากาศ (Vacuum Lifter) เขา้มาช่วยยกสนิคา้ 
▪ มรีะบบการซ่อมบ ารุงเครื่องจกัรเชงิป้องกนัตามรอบการตรวจสอบ 
▪ มวีธิปีฏบิตังิานของเครื่องจกัรและอุปกรณ์ต่าง ๆ เพื่อความปลอดภยัในการท างาน 
▪ มรีะบบการตดิตัง้สายดนิเครือ่งจกัร 
▪ มรีะบบการตรวจสอบความปลอดภยัเครื่องจกัรประจ าปีตามทีก่ฎหมายก าหนด 

การใช้สารเคมี 

 

▪ จดัใหม้มีาตรการก ากบัใหพ้นักงานปฏบิตัติามวธิกีารท างานทีถู่กตอ้งและปลอดภยัตามคู่มอืการปฏบิตังิาน
ทีจ่ดัท าขึน้ 

▪ จดัใหม้กีารอบรมใหค้วามรูพ้นักงานเรื่องความปลอดภยัในการท างานกบัสารเคมี 
▪ มกีารจดัท าขอ้มลูความปลอดภยัของสารเคม ี(SDS) ตดิบรเิวณพืน้ทีก่ารท างานสารเคม ี
▪ จดัใหม้มีาตรการการปฏบิตัเิมื่อเกดิเหตุฉุกเฉินเกีย่วกบัสารเคมอีนัตรายเกีย่วกบัการบรรเทาเหตุ และท า
การฝึกซอ้มรบัเหตุฉุกเฉินกรณีสารเคมรี ัว่ไหล 

▪ จดัใหม้อีุปกรณ์เพื่อคุม้ครองความปลอดภยัในบรเิวณทีท่ างานกบัสารเคมอีนัตราย ไดแ้ก่ หน้ากากป้องกนั
สารเคม ีถุงมอืกนัสารเคม ีรองเทา้บูท แว่นตากนัสารเคม ีเป็นตน้ 

▪ จดัใหม้อีุปกรณ์ฉุกเฉินกรณีเกดิอุบตัเิหตุสารเคม ีไดแ้ก่ อ่างลา้งตาฉุกเฉิน ฝักบวัช าระลา้งร่างกายฉุกเฉิน 
▪ จดัใหม้ชีุดเกบ็กูส้ารเคมหีกรัว่ไหล (Spill Control Kit) เชน่ ทราย แผ่นดูดซบัสารเคม ีเป็นตน้ 
▪ มเีขือ่นกัน้สารเคม ีเพื่อกกัมใิหส้ารเคมอีนัตรายทีเ่ป็นของเหลว ไหลออกภายนอกบรเิวณสถานทีเ่กบ็รกัษา
สารเคมอีนัตราย และมรีางระบายสารเคมอีนัตรายทีร่ ัว่ไหลไปยงัทีท่ีส่ามารถรวบรวมเพื่อน าไปก าจดัอย่าง
ปลอดภยั 

ส่วนบุคคล 
 

▪ จดัใหม้อีุปกรณ์คุม้ครองความปลอดภยัส่วนบุคคลทีไ่ดม้าตรฐาน เหมาะกบัสภาพและลกัษณะของงานที่
ปฏบิตั ิและควบคุมดูแลใหลู้กจา้งสวมใส่ตลอดระยะเวลาท างาน  

▪ จดัใหม้กีารฝึกอบรมใหค้วามรูก้บัพนกังานถงึกฎระเบยีบ ขอ้บงัคบัและวธิกีารปฏบิตั ิเพื่อความปลอดภยั
ในการท างาน 

▪ จดัใหม้กีารฝึกอบรมผูร้บัเหมาชัน้ตน้หรอืผูร้บัเหมาช่วงเขา้มาปฏบิตังิานในสถานประกอบกจิการ เกีย่วกบั
ขอ้บงัคบัความปลอดภยัในการท างาน ส าหรบัผูร้บัเหมา 

▪ จดัใหม้ขีอ้บงัคบัและคู่มอืว่าดว้ยความปลอดภยัในการท างานไวใ้นสถานประกอบกจิการ ซึง่มกีารก าหนด
ขัน้ตอนและวธิกีารปฏบิตังิานทีป่ลอดภยั 

▪ จดัใหม้กีารตรวจสุขภาพลูกจา้งทีท่ างานเกีย่วขอ้งกบัปัจจยัเสีย่ง กรณีแรกรบัเขา้ท างาน การตรวจ
ประจ าปี และกรณีเปลีย่นงานทีม่ลีกัษณะความเสีย่งต่างจากเดมิ 

▪ จดัใหม้กีจิกรรมส่งเสรมิและกระตุน้จติส านึกของลูกจา้งใหต้ระหนักถงึความปลอดภยั อาชวีอนามยั และ
สภาพแวดลอ้มในการท างาน เช่น กจิกรรม Safety Talk กจิกรรม SHE Day 

 

2.2.3 การส่งเสรมิดา้นความปลอดภยั อาชวีอนามยั 

บรษิทัฯ มุ่งหวงัใหพ้นักงานสามารถท างานไดอ้ย่างปลอดภยั ปฏบิตังิานในสถานทีท่ างานทีไ่ม่ก่อให้เกิด
อนัตรายต่อสุขภาพและจติใจ โดยไดด้ าเนินการดา้นความปลอดภยั อาชวีอนามยัดงัต่อไปนี้ 
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1) การส่งเสรมิกจิกรรมลดอุบตัเิหตใุนทีท่ างาน  
บริษัทฯ ได้จดัเป็นกิจกรรมเพื่อรณรงค์ส่งเสริมความปลอดภัยแก่พนักงานและผู้ที่เกี่ยวข้อง มีการ

ก าหนดตวัชี้วดัทีเ่หมาะสมโดยพจิารณาจากลกัษณะการด าเนินงานและความเสีย่งในแต่ละกจิกรรมนัน้ๆ  ขอ้มูลทีเ่กบ็
รวบรวมจะจดัท าเป็นแผนพฒันาความปลอดภยั เพื่อป้องกนัและลดการเกิดอุบตัิเหตุ การประสบอนัตราย หรอืการ
เจบ็ป่วยอนัเนื่องจากการท างาน  

 

 
 

ทัง้นี้บรษิัทฯ ได้ท าการประเมนิความเสี่ยงด้านความปลอดภยัและอาชวีอนามยัทีอ่าจเกิดขึน้  และได้
จดัท าแผนงานลดความเสีย่ง ควบคู่ไปกบัการจดักจิกรรมเพื่อสรา้งความรูค้วามเขา้ใจเรื่องความปลอดภยัอยู่เสมอ อาท ิ
กิจกรรมพูดคุยความปลอดภยัก่อนเริม่งาน (Safety Talk) และการหยัง่รู้ระวงัอนัตราย (Kiken Yochi Training: KYT) 
กิจกรรมจดัตัง้และด าเนินการคณะอนุกรรมการความปลอดภัยฯ (Sub-Safety Committee) กิจกรรม 5 ส และ Big 
Cleaning Day การปรบัปรุงระบบ Grounding-Bonding และตรวจสอบความพรอ้มใชง้าน เพื่อป้องกนัความเสีย่งด้าน
อคัคภียั กจิกรรมอบรมและฝึกซอ้มดา้นความปลอดภยั เช่น การดบัเพลงิและฝึกซ้อมอพยพหนีไฟประจ าปี นอกจากนี้
ยงัมกีารถอดบทเรยีน (Lesson Learned) กรณีทีเ่กดิอุบตัเิหตุจากการท างาน เพื่อสื่อสารแก่พนักงานและป้องกนัการ
เกดิเหตุซ ้า 
 

2) การฝึกอบรมเพื่อความปลอดภยั (Safety Training) 
บริษัทฯ ได้จดัการอบรมเพื่อความปลอดภัย (Safety Training) ให้กับพนักงานทุกระดบัตามความ

จ าเป็นของแต่ละลกัษณะงานและสอดคล้องตามกฎหมาย รวมถงึคู่คา้ ผูร้บัเหมา และผูม้ส่ีวนไดเ้สยีอย่างเป็นระบบ  มี
การประเมินประสิทธิผลของการอบรมเพื่อให้มัน่ใจว่าผู้ปฎิบตัิงานทุกคนได้รบัความรู้ด้านอาชีวอนามยัและความ
ปลอดภยั มุ่งเน้นทีก่ารลดพฤตกิรรมความเสีย่งทีจ่ะท าใหเ้กดิอุบตัเิหตุ โดยการ ลด ละ เลกิ พฤตกิรรมเสีย่ง ดแูลตนเอง 
และห่วงใย ใส่ใจดแูลเพื่อนร่วมงานดว้ยความปลอดภยั โดยในปี 2566 บรษิทัฯ ไดจ้ดัอบรมความรู ้2 หลกัสตูร คอื  

- หลกัสตูรบงัคบัตามกฎหมาย ส าหรบัทุกคนในองคก์รตอ้งเรยีนรู ้เช่น การดบัเพลงิเบือ้งตน้ หลกัสตูร
เจา้หน้าทีค่วามปลอดภยัในการท างานระดบับรหิารและระดบัหวัหน้างาน และหลกัสตูรบงัคบัเฉพาะต าแหน่ง เช่น ความ
ปลอดภยัเกี่ยวกบัไฟฟ้าและการช่วยชวีติจากผูป้ระสบภยัจากไฟฟ้า ความปลอดภยัในงานเกี่ยวกบัรอกและเครน การ
ท างานในทีอ่บัอากาศ เป็นตน้  
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- หลกัสูตรที่ไม่ได้บงัคบัตามกฎหมาย เป็นการอบรมให้ความรู้เกี่ยวกบัการเสรมิสร้างจติส านึกดา้น
ความปลอดภยั และดา้นสิง่แวดล้อม เช่น เทคนิคการควบคุมอุบตัเิหตุใหเ้ป็นศูนย์ โดยกจิกรรม CCCF และ KYT การ
วเิคราะหง์านเพื่อความปลอดภยัและการจดัท ามาตรฐานความปลอดภยัในการท างาน (SSOP) เป็นตน้  

 
3) การควบคุมสภาพแวดลอ้มในการท างาน 

บรษิทัฯ ไดม้กีารตรวจวดัและประเมนิสภาพแวดลอ้มในการท างานอย่างสม ่าเสมอตามกฎหมาย ปีละ 1 
ครัง้ อาท ิการตรวจวดัความเขม้ของแสงสว่างในพืน้ทีป่ฏบิตังิาน การตรวจคุณภาพอากาศในบรรยากาศของการท างาน 
การตรวจวดัเสยีง ซึง่ผลการตรวจวดัล่าสุดพบว่าอยู่ในเกณฑม์าตรฐานตามทีก่ฎหมายก าหนด รวมทัง้จดัเตรยีมอุปกรณ์
ป้องกนัอนัตรายส่วนบุคคล อุปกรณ์ฉุกเฉิน ชุดปฐมพยาบาลเบื้องต้น ใหแ้ก่ผูป้ฏบิตังิานอย่างเหมาะสมกบัลกัษณะงาน 
เพยีงพอต่อการใชง้าน และสะดวกต่อการเขา้ถงึ  

 

        

 
4) การสื่อสาร 

บรษิทัฯ ไดจ้ดัตัง้คณะกรรมการความปลอดภยั อาชวีอนามยั และสภาพแวดล้อมในการท างาน เพื่อ
ส ารวจการปฎิบตังิานด้านความปลอดภยัในการท างาน ตรวจสอบสถติกิารประสบอนัตรายทีเ่กดิขึน้ในบรษิทัฯ อย่าง
น้อยเดือนละ 1 ครัง้ พิจารณาแผนงานด้านความปลอดภยั รวมถึงการสื่อสารเพื่อป้องกันและลดอุบตัิเหตุหรือการ
เจบ็ป่วยอนัเนื่องมาจากการท างานผ่านช่องทางทีห่ลากหลาย ตามรายละเอยีดต่อไปนี้  

- การส่งข้อมูลข่าวสารด้านอาชีวอนามัยและความปลอดภัย  รวมถึงการประกาศกฎหมายใหม่ 
เกีย่วกบัระบบการจดัการดา้นสิง่แวดลอ้ม พลงังาน อาชวีอนามยัและความปลอดภยั ผ่านทางอเีมล และ Line Official 
 

- การจดักจิกรรมดา้นอาชวีอนามยัและความปลอดภยั SHE Activity 
 

- การสื่อสารผ่านทางป้ายประชาสมัพนัธ์ และป้ายประชาสมัพนัธ์ดจิติอล ณ โรงอาหาร และ Morning 
Talk หรอื Weekly Talk 
 

- การแจกคู่มอืความปลอดภยั 
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5) การส่งเสรมิสุขภาพ 
บรษิทัฯ จดัใหม้กีารตรวจสุขภาพส าหรบัพนักงานเขา้ใหม่ การตรวจสุขภาพประจ าปีใหก้บัพนักงานทุก

คนตามปัจจยัเสี่ยงในการท างาน และเฝ้าระวงัผลกระทบที่เกิดจากการปฎิบตัิงาน เช่น การตรวจสมรรถภาพปอด 
สมรรถภาพการมองเหน็ เป็นต้น นอกจากนี้ บรษิัทฯ ยงัใส่ใจสุขภาพที่ดแีก่พนักงาน เช่น  จดัใหม้หีอ้งออกก าลงักาย 
(Fitness) ทีท่นัสมยั อุปกรณ์ครบครนัพรอ้ม เทรนเนอร์ทีม่คีวามเชีย่วชาญ รบัผดิชอบดูแล และใหค้ าแนะน าดา้นการ
ออกก าลงักาย การเผยแพร่ความรู้ด้านสุขภาพผ่านทางอีเมล และในโรงอาหาร การตรวจวเิคราะห์คุณภาพทางจุล
ชวีวทิยาในอาหารและภาชนะทีส่มัผสัอาหาร การด าเนินกจิกรรมส่งเสรมิสุุขภาพทีห่ลากหลาย 

 
รายการ เป้าหมาย

ปี 2566 
2563 2564 2565 2566 

1. จ านวนรายทัง้หมดของพนักงานทีเ่กดิอุบตัเิหตุ (ราย) 
(ไม่หยุดงาน + หยุดงาน) 

0 6 11 6 9 

2. จ านวนรายของพนักงานทีเ่กดิอุบตัเิหตุถงึขัน้หยุดงาน (ราย) 0 4 7 0 2 

3. จ านวนครัง้ของอุบตัเิหตุจากเพลงิไหม ้(ครัง้) 0 0 1 0 0 

4. จ านวนครัง้ของอุบตัเิหตุทรพัยส์นิเสยีหาย (ครัง้) 0 6 3 0 0 

5. จ านวนรายของพนักงานทีเ่จบ็ป่วยจากการท างาน (ราย) 0 0 0 0 0 

6. จ านวนรายของพนักงานทีเ่สยีชวีติจากการด าเนินงาน 
(Fatality) (ราย) 

0 0 0 0 0 

7. จ านวนรายของผูร้บัเหมาทีเ่จบ็ป่วยจากการท างาน (ราย) 0 0 0 0 0 

8. จ านวนรายของผูร้บัเหมาทีเ่กดิอุบตัเิหตุถงึขัน้หยุดงาน  
(ราย) 

0 0 0 0 0 
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อตัราความถีแ่ละอตัราความรุนแรงการเกดิอุบตัเิหตุ 
รายการ เป้าหมาย

ปี 2566 
2563 2564 2565 2566 

1. อตัราความถีข่องการเกดิอุบตัเิหตุจากการท างานทัง้หมด
ต่อ 1 ลา้นชัว่โมงการท างาน  ) TIFR 

0.00 0.95 0.31 0.13 0.23 

2. อตัราความถีข่องการเกดิอุบตัเิหตุจากการท างานถงึขัน้
หยุดงานต่อ 1 ลา้นชัว่โมงการท างาน) LTIFR 

0.00 0.63 0.20 0.00 0.05 

3. อตัราความถีข่องการเจบ็ป่วยจากการท างานทัง้หมดต่อ 1 
ลา้นชัว่โมงการท างาน  ) ODFR 

0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 

 

กจิกรรมส าคญั 
• กจิกรรมพดูคุยความปลอดภยัก่อนเริม่งาน (Safety Morning Talk) และการหยัง่รูร้ะวงัอนัตราย (KYT) 

       

 

• กจิกรรมจดัตัง้และด าเนินการคณะอนุกรรมการความปลอดภยัฯ (Sub-Safety Committee) 

       

 

• กจิกรรม Safety Campaign เชน่ Kick Off BBS , Risk Report 
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• กจิกรรม 5 ส. และ Big Cleaning Day 

          

 

• การปรบัปรุงระบบ Grounding-Bonding และตรวจสอบความพรอ้มใชง้าน เพื่อป้องกนัการเกดิความเสีย่งดา้น
อคัคภียั 

       

    

 

• กจิกรรมฝึกอบรมดา้นความปลอดภยั เช่น การขบัขี ่Forklift อย่างปลอดภยั การเปิด Work Permit อย่าง
ปลอดภยัฯ 
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• กจิกรรมวนัความปลอดภยั (SSHE Day) 
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2.3 การสนับสนุนเรื่องการศึกษาและยกระดบัคณุภาพชีวิตให้แก่ชุมชนและสงัคม 

 
การศึกษาคือองค์ประกอบหนึ่งที่ส าคญัของคุณภาพชีวิต เป็นเครื่องน าพาให้เกิดการเปลี่ยนแปลงในสงัคมโดยรวม 

บรษิทัฯ จงึใหก้ารสนับสนุนการพฒันาศกัยภาพครูและบุคลากรทางการศกึษา การผลตินักศกึษาในระดบัประกาศนียบัตร
วชิาชพี (ปวช.) และระดบัประกาศนียบตัรวิชาชพีชัน้สูง (ปวส.) ดา้นวชิาชพีประเภทช่างอุตสาหกรรม ดว้ยการจดัท าบนัทกึ
ขอ้ตกลงความร่วมมอืโครงการพฒันาศกัยภาพครูและบุคลากรทางการศกึษา กบัส านักงานคณะกรรมการอาชีวศกึษา มา
ตัง้แต่ปี 2554 จนมาถงึปัจจุบนั เป็นฉบบัที ่3 (2566-2569) แล้วความร่วมมอืในครัง้นี้ไดก้่อใหเ้กดิการพฒันางานดา้นต่างๆ 
ทีส่ าคญัทางดา้นการศกึษาอาท ิ

• การจดัท าหลกัสูตรทกัษะงานสีและเคลือบผิวเพื่องานก่อสร้างมาตรฐานทีโอเอ (TOA Total Coating Solution) 
ประกอบดว้ย 3 หลกัสูตรส าคญั ไดแ้ก่ หลกัสูตรระดบัพื้นฐาน หลกัสูตรเฉพาะทาง หลกัสูตรเสน้ทางสู่มอือาชพี รวมทัง้การ
จดัท าหลกัสูตรบญัชรีาคาวสัดุก่อสรา้งและค่าแรงงาน 

 

 
 



45 

 

 

• การสร้างศูนย์การเรียนรู้ระบบสีมาตรฐานทีโอเอ ซึ่งเป็นห้องเรียนรู้เทคโนโลยีเฉพาะทางอาชีวศึกษา ปัจจุบนัมี
จ านวน 28 แห่ง ทัว่ประเทศ เพื่อส่งเสริมสร้างการเรียนรู้ระบบสีเคลือบผิววัสดุก่อสร้างทุกประเภทที่เป็นมาตรฐานงาน
ก่อสร้าง และเป็นเครื่องมือประกอบการสอนวิชางานสีเพื่องานก่อสร้างให้กบัครูผู้สอนด้วย ตัง้เป้าจะขยายศูนย์การเรยีน
ดงักล่าวในครอบคลุมสถานศกึษาอาชวีศกึษาทัว่ประเทศ 

 

    

    
 

• การจดัการเรยีนรูผ้่านสื่อระบบออนไลน์ (TOA E-Learning) เพื่อเป็นเครื่องมอืส่งเสรมิการเรยีนการสอนวชิางานสี
เพื่องานก่อสร้าง ของครูแผนกช่างก่อสร้าง ผ่านระบบออนไลน์ที่สอดคล้องกับการเรียนรู้ของผู้เรียนในปัจจุบนั ที่เป็น
มาตรฐานการเรยีนรู ้โดยนักเรยีนสามารถเขา้เรยีนและท าแบบทดสอบวดัระดบัความรูไ้ดด้ว้ยตนเอง 
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• การสนับสนุนการแข่งขันทกัษะวิชาชีพและวิชาพื้นฐาน สาขาช่างก่อสร้าง ทกัษะงานไม้และงานสี เพื่อสร้าง
ประสบการณ์ดา้นการใชง้านสทีีไ่ด้มาตรฐานใหแ้ก่นักศกึษา โดยการแข่งขนัทกัษะวชิาชพีระดบัภาคไดม้กีลุ่มนักศกึษาจาก
ภาคกลาง ภาคตะวนัออกและกรุงเทพมหานคร ภาคใต้ ภาคเหนือ และภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ เข้าร่วมมากถึง 60 ทีม 
และผ่านรอบเขา้ไปแข่งขนัในระดบัประเทศอยู่ทัง้สิน้ 15 ทมี 

 

       
 

• การสนับสนุนการแข่งขนัทกัษะวิชาชีพและวิชาพื้นฐาน สาขาช่างก่อสร้าง ทกัษะประมาณราคางานก่อสร้าง 
เพื่อใหน้ักศกึษามปีระสบการณ์ดา้นการเลือกใช้วสัดุก่อสรา้ง ระบบสเีคลือบผิววสัดุก่อสรา้งต่างๆ สามารถวางแผนบริหาร
จดัการงบประมาณการก่อสร้างทีเ่หมาะสม โดยการแข่งขนัทกัษะวิชาชีพระดบัภาคได้มกีลุ่มนักศึกษาจากทัว่ประเทศเขา้
ร่วมทัง้หมด 70 ทมี  

 

บริษัทฯ ยงัได้สนับสนุนให้ทุกคนสามารถเข้าถึงการศึกษาในศาสตร์วิชางานช่าง ด้วยโครงการความร่วมมือทาง
วชิาการและสื่อการเรยีนการ “หลกัสูตรวชิาชพีช่างทาสีและวสัดุเคลือบผิว” ของโรงเรยีนพระดาบส โดยมุ่งหวงัใหม้จี านวน
บุคลากรทีม่คีวามเชีย่วชาญดา้นงานสเีพื่อการก่อสรา้งเพิ่มสูงขึน้ในตลาดแรงงานของประเทศ และไม่เพยีงสรา้งโอกาสทาง
การศึกษาในสาขาวิชาช่างเท่านัน้ บริษัทฯ ยงัส่งเสริมการผลิตบณัฑิตในสาขาทีเ่กี่ยวข้องกบัการแพทย์และสาธารณะสุข 
ด้วยการมอบทุนแก่นักศึกษาในระดับปริญญาตรีหลกัสูตรวิทยาศาสตรบัณฑิตสาขาวิชาปฏิบตัิการฉุกเฉินการแพทย์ 
สาขาวชิากายอุปกรณ์ สาขาวชิาเทคนิคการแพทย์ สาขาวชิารงัสเีทคนิค สาขาวชิากายภาพบ าบดั สาขาวชิากจิกรรมบ าบดั 
และหลักสูตรสาธารณสุขศาสตรบัณฑิตสาขาวิชาสาธารณสุขศาสตร์ และสาขาวิชาสาธารณสุขชุมชน ของ
มหาวทิยาลยัมหดิลอกีดว้ย 
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นอกจากนี้บริษัทฯ ยังให้การสนับสนุนแก่ชุมชนและสังคมในเขตพื้นที่รัศมี 5 กิโลเมตรรอบโรงงาน มีความรู้
ความสามารถทีส่ามารถน าไปใช้ประกอบอาชพีและหรอืชวีติประจ าวนั ดว้ยการพฒันาดา้นสงัคมและสิง่แวดล้อมของชุมชน 
ซึ่งพจิารณาความต้องการและความจ าเป็นของชุมชนส่วนรวม ร่วมกจิกรรมกบัทอ้งถิน่ทีเ่ป็นสาธารณประโยชน์ เพื่อก่อเกดิ
ความสมัพนัธ์ทีด่ ีแสดงออกถงึการอยู่ร่วมกนัระหว่างองค์กรและชุมชน พรอ้มทัง้สนับสนุน แผนงาน โครงการต่าง ๆ ในแต่
ละชุมชน  

 

ในปี 2566 บรษิทัฯ ไดจ้ดักจิกรรมพฒันาทกัษะและยกระดบัคุณภาพชวีติร่วมกบัชุมชนทัง้สิน้ 5 ชุมชน และไดร้บั
ความพงึพอใจหลงัด าเนินกจิกรรมโดยเฉลี่ยอยู่ทีร่อ้ยละ 87 ซึ่งเป็นไปตามเป้าหมายทีไ่ดต้ัง้ไว ้

 
ชุมชน โครงการ / กิจกรรม 

ชุมชนศรีษะจรเขใ้หญ่  โครงการขยายผล จดัท าหลงัคาเครื่องออกก าลงักาย 

ชุมชนบางเสาธงกลาง  กจิกรรมวนัเดก็ 

ชุมชนบางเสาธงนอก กจิกรรม 3Rs การจดัการน ้าอย่างประสทิธภิาพ “อุตสาหกรรมรวมใจ รกัษ์น ้าใส ใส่ใจชมุชนบางเสาธงนอก” 

ชุมชนบางด้วน 
กจิกรรมวนัเขา้พรรษา 

กจิกรรมการแข่งขนักฬีาประชาชน 

ชุมชนบางโปรง กจิกรรมการแข่งขนักฬีาประชาชน 
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2.4 การสร้างความสมัพนัธท่ี์ดีกบัชุมชน สงัคมและหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง 

บรษิทัฯ ตระหนักดวี่าการสรา้งสงัคมทีแ่ขง็แกร่งอย่างยัง่ยนืนัน้ ไม่สามารถด าเนินการตามล าพงัได ้บรษิทัฯ มุ่ง
สรา้งความร่วมมอืและสนับสนุนหน่วยงานและองค์กรทีม่บีทบาทในการช่วยเหลอืสงัคม เพื่อเพิม่โอกาสในการด าเนิน
กจิกรรมใหบ้รรลุตามเป้าหมายและสรา้งประโยชน์ไดอ้ย่างกวา้งขวาง ควบคู่ไปกบัการปลูกฝังพนักงานใหม้จีติอาสา มี
ความรบัผดิชอบต่อสงัคม โดยเปิดโอกาสใหพ้นักงานมปีระสบการณ์เขา้ร่วมกจิกรรมเพื่อสงัคม เพราะพวกเขาคอืก าลงั
ส าคญัในการขบัเคลื่อนการด าเนินกจิกรรมเพื่อสงัคมของบรษิทัฯ ใหก้า้วหน้าและต่อเน่ือง 

 
คณะท างานพฒันาทุนมนุษย์และกจิการเพื่อสงัคมของบรษิทัไดเ้ป็นตวัแทนในการเขา้ร่วมหารอืกบัชุมชน ตัง้แต่

การสานเสวนา วเิคราะห์ประเดน็ปัญหาอย่างเป็นขัน้ตอน เพื่อใหเ้ขา้ถงึความตอ้งการทีแ่ทจ้รงิของชุมชน และรวบรวม
ขอ้มูลจากชุมชนอย่างเหมาะสม ก่อนด าเนินกิจกรรมในการพฒันาร่วมกบัชุมชน ในกรณีที่มขีอ้ร้องเรยีน บรษิัทฯ มี
ข ัน้ตอนการจดัการทีเ่ป็นระบบ โดยผูค้วบคุมระบบจะส่งเรื่องรอ้งเรยีนไปยงัหน่วยงานทีเ่กี่ยวขอ้งเพื่อตรวจสอบสาเหตุ
และรายงานผลต่อผูบ้รหิารระดบัสูง เพื่อตดิตามและสนับสนุนการแก้ไข มรีะบบการจดัเกบ็ขอ้มูลขอ้รอ้งเรยีน เพื่อให้
มัน่ใจว่าทุกขอ้รอ้งเรยีนจะไดร้บัการพจิารณาและไดร้บัการตอบสนองอย่างเหมาะสม 
 

 เป้าหมาย 
2566 

ผลการด าเนินงาน 
2566 2565 2564 2563 

จ านวนขอ้รอ้งเรยีนจากชุมชนทีม่นีัยส าคญั (ครัง้) 0 0 0 0 0 
จ านวนขอ้รอ้งเรยีนดา้นสงัคมทีม่นีัยส าคญั (ครัง้) 0 0 0 0 0 
ผลการส ารวจความพงึพอใจของชุมชนต่อกิจกรรม CSR 
(%) 

> 80%  87.45% 98.9% 98.5% 

การไดร้บัการรบัรองการด าเนินงานตามมาตรฐานดา้น
ความรบัผดิชอบต่อสงัคม CSR-DIW (%)  

100%  100% 100% 100% 
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ในปี 2566 บรษิทัฯ ไดร้บัรางวลั CSR-DIW Continuous Award 2023 ทัง้ในส่วนของโรงงานบางนาและโรงงาน
ส าโรง ซึ่งรางวลัดงักล่าวได้ถูกมอบให้กบัโรงงานที่มกีารน าหลกัปฏิบตัิของมาตรฐานความรบัผดิชอบต่อสงัคมของ
ผู้ประกอบการ  (Standard of Corporate Social Responsibility, Department of Industrial Works: CSR-DIW) ของ
กรมโรงงานอุตสาหกรรมไปประยุกตใ์ชอ้ย่างต่อเนื่อง ทัง้นี้โรงงานบางนาและโรงงานส าโรงไดร้บัรางวลัต่อเนื่องเป็นปีที ่
9 และ 8 ตามล าดบั 

 

กจิกรรมส าคญั 

• กจิกรรม TOA อาสา 

บรษิทัฯ ไดท้ ากจิกรรม TOA อาสาร่วมกบัชมรมต่างๆ ของพนักงานในองคก์ร โดย
ใน ปี  2566 บ ริษัท ได้ จัด กิ จ กร รม ส่ งมอบบ้ าน ให้กับผู้ ย าก ไ ร้ ที่ จ ั ง ห วัด
พระนครศรอียุธยา เพื่อเป็นการตอบแทนสงัคมและสนับสนุนปัจจยัขัน้พืน้ฐานต่างๆ 
ให้กบัผู้ที่ต้องการความช่วยเหลอื และส่งเสรมิให้พนักงานได้ท ากิจกรรมร่วมกับ
ชุมชน 
 
 
 
 
 
 

 

• การสนับสนุนกจิกรรมทางดา้นกฬีา 

 
 

บรษิทัฯ ไดร้่วมกบัสมาคมกฬีาบาสเกตบอลแห่งประเทศไทย ในการจดัการแขง่ขนักฬีาบาสเกตบอลทมี 3 คน 
รายการ “TOA 3x3 Basketball All Thailand 2023” ที่จดัขึ้นใน 10 จงัหวดัทัว่ทัง้ 5 ภูมภิาคของประเทศ เพื่อส่งเสรมิ
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การออกก าลงักายของประชาชนในทุกกลุ่ม และสนับสนุนการพฒันาการกฬีาของประเทศ โดยการแขง่ขนัดงักล่าวแบ่ง
ออกไดเ้ป็น 4 รุ่น ตัง้แต่ รุ่นเยาวชนชาย/ หญงิอายุไม่เกนิ 14 ปี อายุไม่เกนิ 16 ปี อายุไม่เกนิ 18 ปี ชาย/หญงิ และรุ่น
ประชาชนทัว่ไป นอกจากนี้บรษิทัฯ ยงัใหก้ารสนับสนุนในการปรบัปรุงพืน้ทีส่นามบาสเกตบอลขนาดเลก็ในหวัเมอืงใน
ต่างจงัหวดัอกีดว้ย 

 

 
 

• การปรบัปรุงภูมทิศัน์เพื่อการพฒันาเมอืงบรเิวณเกาะรตันโกสนิทร ์

 
 

บรษิทัฯ ใหก้ารสนับสนุนกจิกรรม “Colorful ผดุงกรุงเกษม” ของกรุงเทพมหานคร ในส่วนของการพฒันาและ
ปรบัปรุงภูมทิศัน์อาคารเก่าจ านวน 215 อาคารในบรเิวณรอบคลองผดุงกรุงเกษม เขตป้อมปราบศตัรพู่าย เขตปทุมวนั 
และเขตดุสติ การปรบัปรุงเริม่ต้นตัง้แต่การลงพื้นที่ส ารวจไปจนถงึการออกแบบระบบสทีาอาคารและระบบการแก้ไข
ปัญหาแบบครบวงจร ตวัอาคารและองคป์ระกอบจะไดร้บัการปกป้องดว้ยการใชส้ทีีส่ามารถป้องกนัคราบสกปรก เชือ้รา 
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และตะไคร่น ้า และดว้ยเคมภีณัฑ์ก่อสรา้งทีส่ามารถป้องกนักนัน ้ารัว่ซมึจากรอยแตกรา้วของคอนกรตีในบรเิวณต่างๆ 
ไดเ้ป็นอย่างด ี
 

 
 



ด้านการดแูลส่ิงแวดล้อม                 52 

  

บริษัทฯ ด ำเนินธุรกิจด้ำนผลิตภัณฑ์สีทำอำคำรและสำรเคลือบผิวบน พื้นฐำนของควำมรับผิดชอบต่อ
สิ่งแวดล้อม และมุ่งมัน่ที่จะบรรเทำผลกระทบทำงสิ่งแวดล้อมที่เกิดจำกกำรด ำเนินธุรกิจของบริษัทฯ ตลอดจนกำร
ตระหนักถึงผลผระทบจำกกำรเปลี่ยนแปลงสภำพภูมิอำกำศ ด้วยกำรมุ่งมัน่ให้มีกลไกในกำรจดักำรด้ำนสิ่งแวดล้อม 
เพื่อใหเ้กดิกำรใชท้รพัยกรอย่ำงมปีระสทิธภิำพและประโยชน์สูงสุด  

 

ผลการด าเนินงานท่ีส าคญั 

3.1 การบริหารจดั
การพลงังาน 

3.2 การจดัการการเปลี่ยนแปลงสภาพภมิูอากาศและก๊าซเรือนกระจกเป็นศูนย ์
(Net Zero) 

 
 

ลดกำรใชพ้ลงังำน 15.28% 

 
โครงกำรปลูกป่ำ 740 ไร่  

หรอืเท่ำกบักำรกกัเกบ็ก๊ำซเรอืน
กระจกได ้77,330* TonCO2e 

 
ลดปรมิำณกำรใชส้ำรท ำควำมเยน็ (R410A) 
ลง 258 kg หรอืเท่ำกบัลดกำรปล่อยก๊ำซ

เรอืนกระจกลง 496.26 TonCO2e 

 
เพิม่กำรใชพ้ลงังำนไฟฟ้ำ 
จำก Solar Rooftop 20%* 

 
 
 
ขึน้ทะเทยีนคำร์บอนฟุตพริ้นท ์

ขององค์กร (CFO)  
ขึน้ทะเทยีนคำร์บอนฟุตพริ้นท ์

ของผลติภณัฑ์ (CFP) 136 รำยกำร 
3.3 การบริหารจดัการการใช้น ้า 3.4 การจดัการของเสียและขยะ 

 
ลดกำรใชน้ ้ำในกระบวนกำร
ผลติและระบบ Utility ลง 

4,950 ลูกบำศก์เมตร 

 
ลดกำรใชน้ ้ำต่อหน่วยผลติ 
ลง 0.00306 ลูกบำศก์เมตร

ต่อแกลลอน 

  

ลดปรมิำณของเสยีอนัตรำย 
ได ้1.38% 

 

ลดปรมิำณของเสยีไม่อนัตรำย 
ได ้53.41% 

3.5 การพฒันานวตักรรมและส่งเสริมส่ิงแวดล้อมเพ่ือความยัง่ยืน 

 

เพิม่สดัส่วนผลติภณัฑ์ทีเ่ป็นประเภท 
Greenovation ในพอร์ตต่อรำยได ้27.7% 

 

ไม่มกีำรปฏบิตังิำนทีล่ะเมดิกฎหมำย
สิง่แวดล้อมและไม่มขีอ้รอ้งจำก
หน่วยงำนทอ้งถิน่ 

 

*เทยีบจำกปี 2564 

 ค่ำประมำณคำร์บอนฟุตพริ้นท์ตลอดโครงกำรระยะเวลำ 10 ปี – ยงัไม่ผ่ำนกำรทวนสอบ 
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บรษิทัฯ มแีนวทำงในกำรด ำเนินธุรกจิเพื่อดูแลรบัผดิชอบต่อสิง่แวดล้อมดงันี้  

(1) ประเมนิผลกระทบทำงดำ้นสิง่แวดล้อมทีค่รอบคลุมถงึพนักงำน และผูม้ส่ีวนไดเ้สยีขององค์กร และมมีำตรกำร
ควบคุมป้องกนัผลกระทบทีม่นีัยส ำคญั รวมทัง้เปิดเผยขอ้มูลผลกระทบดำ้นสิง่แวดล้อมสู่สำธำรณะ 

(2) ส่งเสรมิและสรำ้งวฒันธรรมองค์กรดำ้นสิง่แวดล้อมใหเ้กดิขึน้กบัพนักงำนภำยในองค์กร รวมทัง้ผูม้ส่ีวนได้เสีย
ครอบคลุมทัง้ห่วงโซ่อุปทำน และมกีำรพฒันำอย่ำงต่อเนื่องและยัง่ยนื 

(3) ส่งเสรมิกจิกรรมดำ้นสิ่งแวดล้อม เพื่อเน้นใหค้วำมรู้และกำรมีส่วนร่วมของพนักงำนภำยในองค์กร รวมทัง้ผู้มี
ส่วนไดเ้สยีใหม้ค่ีำนิยม และจรยิธรรมดำ้นสิง่แวดล้อมจนกลำยเป็นวฒันธรรมองค์กรดำ้นสิง่แวดล้อม 

(4) มีกำรปฏิบตัิตำมกฎหมำย และข้อก ำหนดต่ำงๆ ด้ำนสิ่งแวดล้อมอย่ำงเคร่งครดั รวมถึงกำรน ำแนวทำงสำกล
ดำ้นสิง่แวดล้อมมำประยุกต์ใชภ้ำยในองค์กร เพื่อลดผลกระทบดำ้นสิง่แวดล้อม 

(5) ให้ควำมส ำคญัและเคำรพต่อสิทธิมนุษยชนของพนักงำนภำยในองค์กร รวมทัง้ผู้มีส่วนได้เสีย โดยจดัให้มี
ช่องทำงกำรรบัขอ้รอ้งเรยีนทีไ่ม่เป็นธรรมทำงดำ้นสิง่แวดล้อม 

(6) ติดตำมและประเมินกำรคงอยู่ของวฒันธรรมองค์กรด้ำนสิ่งแวดล้อมเป็นระยะ เพื่อน ำมำพฒันำและปรบัปรุง
อย่ำงต่อเนื่อง 
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3.1 การบริหารจดัการพลงังาน 

พลงังานมคีวามจ าเป็นอย่างมากต่อภาคอุตสาหกรรม ความตอ้งการพลงังานทีเ่พิม่ขึน้อย่างต่อเนื่องส่งผลกระทบ
ต่ออุุปสงค์และอุุปทาน อนัน ามาซึ่งความผนัผวนของต้นทุุนการผลติของภาคอุตสาหกรรม  บรษิทัฯ เลง็เหน็ว่าการจดั
การพลังงานเป็นสิ่งส าคัญ ในการส่งเสริมการใช้พลังงานให้เกิดประสิทธิภาพและประโยชน์สูงสุด  บริษัทฯ จึงมี
เจตนารมณ์แน่วแน่ที่จะพัฒนาผลิตภัณฑ์ และองค์กรให้มีความเจริญก้าวหน้าอย่างไม่หยุดยัง้ ควบคู่ไปกับการ
ด าเนินการเรื่องการจดัการพลงังาน เช่น การอนุรกัษ์พลงังานที่เป็นส่วนหนึ่งของการด าเนินงานของบรษิัทฯ ซึ่งเป็น
หน้าที่ความรบัผดิชอบของผู้บรหิารและพนักงานทุกระดบั ที่จะต้องร่วมมอืกนัด าเนินการเพื่อจดัการพลงังานอย่าง
ต่อเนื่อง และให้คงอยู่ตลอดไป เพื่อให้เกดิการปรบัปรุงประสทิธภิาพการใชท้รพัยากรอย่างต่อเนื่องและเหมาะสมกบั
ธุรกจิ และมัน่ใจว่าการด าเนินงานดา้นพลงังานยงัคงมปีระสทิธภิาพและก่อใหเ้กดิประโยชน์สูงสุด โดยก าหนดนโยบาย
ดา้นพลงังานดงันี้ 

(1) ด าเนินการและพฒันาระบบการจดัการพลงังานอย่างเหมาะสม โดยก าหนดใหก้ารจดัการพลงังานเป็นส่วน
หนึ่งของการด าเนินงานของบรษิัทฯ ซึ่งจะต้องสอดคล้องกบักฎหมายและขอ้ก าหนดอื่น ๆ ที่เกี่ยวขอ้ง
อย่างเคร่งครดั 

(2) ด าเนินการปรบัปรุงประสิทธภิาพการใช้ทรพัยากรพลงังานขององค์กรอย่างต่อเนื่องและเหมาะสมกบั
ธุรกจิ เทคโนโลยทีีใ่ชแ้ละแนวทางปฏบิตัทิีด่ ี

(3) ก าหนดแผนงานและเป้าหมายการจดัการพลงังานในแต่ละปี และสื่อสารใหพ้นักงานทุกคนเขา้ใจและปฏบิตัไิด้
ถูกตอ้ง 

(4) การจดัการพลงังานเป็นหน้าทีค่วามรบัผดิชอบของผูบ้รหิาร และพนักงานของบรษิทัฯ ทุกระดบัทีจ่ะตอ้งให้
ความร่วมมอืในการปฏิบตัติามมาตรการที่ก าหนด ติดตามตรวจสอบและรายงานต่อคณะท างานการจดั
การพลงังาน 

(5) ให้การสนับสนุนทีจ่ าเป็น รวมถึงทรพัยากร ด้านบุคลากร ด้านสารสนเทศ ด้านงบประมาณ เวลาในการ
ท างานการฝึกอบรมและการมีส่วนร่วมในการน าเสนอข้อคิดเห็น เพื่อพฒันางานด้านพลงังานอย่างมี
ประสทิธภิาพ 

(6) ประเมนิ ควบคุม ปรมิาณการใชพ้ลงังาน เพื่อปรบัปรุงประสทิธภิาพดา้นพลงังานอย่างต่อเนื่องและมคีวาม
เหมาะสมกบัลกัษณะการใชพ้ลงังานของบรษิทัฯ 

(7) ด าเนินการออกแบบและจดัซื้อจดัหาเครื่องจกัร เครื่องมอื อุปกรณ์การผลติ และบรกิารอื่นๆ ทีจ่ าเป็นโดย
พจิารณาถงึการใชพ้ลงังานอย่างมปีระสทิธภิาพของผลติภณัฑห์รอืบรกิารดงักล่าว 

(8) ผู้บริหารและคณะท างานการจดัการพลงังานจะทบทวนและปรบัปรุงนโยบาย  เป้าหมายและแผนการ
ด าเนินงานดา้นพลงังานทุกปี 

 

 

 

 



            55 

 

เป้าหมาย กลยุทธ ์

• ลดการใชพ้ลงังานจากการด าเนินมาตรการ
ประหยัดพลังงานและด้วยเทคโนโลยี 
(Solar roof) คิดเป็น 5% ต่อปีจากปีฐาน 
2564   

• ลดการใช้พลังงานไฟฟ้าต่อหน่วยผลิต 
10 % จากปีฐาน 2564 

 

• น าเทคโนโลยมีาใชใ้นการจดัเกบ็ขอ้มลูและจดัการดา้นพลงังาน 
เพื่อเพิม่ประสทิธภิาพการใชพ้ลงังาน 

• สร้างจิตส านึกร่วมกันภายในองค์กรให้ตระหนักถึงการใช้
พลังงานอย่างมีประสิทธิภาพโดยใช้กิจกรรมกลุ่มย่อยของ
พนักงานระดบัปฎบิตักิาร (Small Group Activity: SGA) 

• ด าเนินกิจกรรมด้านพลังงานและสิ่งแวดล้อมให้เป็นไปตาม
มาตรฐานสากลเพื่อน ามาใชป้ระเมนิและปรบัปรุงองค์กรอย่าง
ต่อเนื่อง โดยเพิม่การตัง้เป้าหมายจากเดมิที่วดัเพยีงปริมาณ
การใช้ไฟฟ้า (Power Consumption) เป็นการวดัปริมาณการ
ใช้ไฟฟ้าต่อหน่วยการผลิต (Specific Energy Consumption) 
ควบคู่กนั 

 

3.1.1 มาตรการอนุรกัษ์พลงังานและผลการด าเนินงาน ปี 2566 

ตลอดระยะเวลาที่ผ่านมา บริษัทฯ ได้มีการด าเนินมาตรการอนุรกัษ์พลงังานอย่างต่อเนื่องทุกปี และมี
กจิกรรมใหพ้นักงานไดร้่วมประเมนิการจดัการพลงังานขององค์กรเพื่อสรา้งและส่งเสรมิจติส านึกการใชพ้ลงังานและการ
อนุรกัษ์พลงังาน นอกจากนี้ บรษิทัฯ ใส่ใจเรื่องพลงังานหมุนเวยีนและพลงังานทางเลอืกต่าง ๆ โดยเฉพาะพลงังานจาก
แสงอาทติย ์โดยไดด้ าเนินการตดิตัง้ Solar Rooftop เพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายในการประหยดัพลงังานอย่างยัง่ยนื ในปี 2566 
บนหลงัคาอาคารคลงัสนิคา้ 1 ทีโ่รงงานบางนา เพื่อมาทดแทนการใชไ้ฟฟ้าในโรงงาน โดยในปี 2566 สามารถลดการใช้
พลงังานไฟฟ้าต่อหน่วยผลติ ลงไดท้ี ่ 0.1011 กโิลวตัต์ชัว่โมงต่อกโิลกรมัผลติภณัฑ ์(kWh/kg) หรอืคดิเป็น 9.34% ทีล่ด
ไดเ้มื่อเทยีบกบัการใชพ้ลงังานไฟฟ้าต่อหน่วยผลติ ในปี 2564 (0.1115kWh/kg) โดยปี 2566 บรษิทัฯ ไดด้ าเนินโครงการ
อนุรกัษ์พลงังาน 4 โครงการ ดงันี้ 

• โรงงานบางนา 
- โครงการเปลีย่นหลอด LED (T8) แทนหลอด Fluorescent ทีอ่าคาร RD center : ประหยดัพลงังาน 

24,216 กโิลวตัต-์ชัว่โมง/ปี 
- โครงการตดิตัง้หวัจ่ายลม (Diffuser) ทดแทนระบบเดมิทีบ่่อชวีภาพ 2 ของระบบบ าบดัน ้าเสยี 

ประหยดัพลงังาน 147,711.12 กโิลวตัต-์ชัว่โมง/ปี 
• โรงงานส าโรง 

- โครงการตดิตัง้ระบบอนิเวอรเ์ตอรค์วบคุมมอเตอรข์นาด 18.5 kw ส าหรบัระบบบ าบดัอากาศ ที่
อาคาร LQ1,LQ2 : ประหยดัพลงังาน  16,354 กโิลวตัต-์ชัว่โมง/ปี 

- โครงการตดิตัง้ Air Compressor 150 hp : ประหยดัพลงังาน 93,840 กโิลวตัต-์ชัว่โมง/ปี 

จากผลรวมทัง้ 4 มาตรการขา้งตน้ สามารถประหยดัพลงังานไฟฟ้าได ้282,121.12 กโิลวตัต-์ชัว่โมง/ปี เมื่อ
รวมกิจกรรมอื่น ๆ ที่นอกเหนือจากมาตรการอนุรกัษ์พลงังานแล้ว บรษิัทฯ สามารถลดการใช้พลงังานจากเชื้อเพลงิ
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ฟอสซลิไดก้ว่า 2 ลา้น  กโิลวตัต-์ชัว่โมง/ปี หรอืคดิเป็นรอ้ยละ 15.28% เมื่อเทยีบกบัปรมิาณการใชไ้ฟฟ้ารวมในปี 2566 
ซึง่สามารถบรรลุเป้าหมายทีว่างไว ้

 

3.1.2 รายงานปรมิาณการใชไ้ฟฟ้าต่อปี (2564 – 2566) 

 

ปรมิาณการใช้ไฟฟ้าทัง้หมดในปี 2566 เท่ากบั 17,840,599 kWh โดยแยกเป็นการใช้ไฟฟ้าจากพลงังาน
ทดแทน (Solar roof) จ านวน 3,280,424.00 kWh หรอืคดิเป็นรอ้ยละ 20% เมื่อเทยีบกบัปีทีผ่่านมา ซึง่เทยีบเท่าการลด
การปล่อยก๊าซเรอืนกระจกโดยประมาณ 1,639.88 TonCO2e 
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ปรมิาณการใชไ้ฟรวม การไฟฟ้า Solar roof เป้าหมาย
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3.2 การจดัการการเปล่ียนแปลงสภาพภมิูอากาศและก๊าซเรือนกระจกเป็นศนูย ์(Net Zero) 

การเปลี่ยนแปลงดา้นสภาพภูมิอากาศส่งผลให้เกดิภัยพบิตัิทางธรรมชาตใินหลายพื้นที่ทัว่โลกซึ่งมีความรุนแรง

มากยิ่งขึ้น เช่น ภัยแล้ง น ้าท่วมฉับพลัน พายุ ไฟป่า หรือเหตุการณ์สภาพภูมิอากาศสุดขัว้ (Extreme Weather 

Events) ซึ่งความเสี่ยงทางกายภาพ (Physical Risk) ดงักล่าวอาจส่งผลใหก้ารด าเนินธุรกจิหยุดชะงกั และต้นทุนการ

ผลติสนิคา้อาจต้องปรบัตัวสูงขึน้ เช่น ราคาวตัถุดบิปรบัราคาสูงขึ้น ต้นทุนการด าเนินงานสูงขึน้ ฯลฯ ส่งผลต่ออตัราท า

ก าไร และรายไดท้ีอ่าจเปลี่ยนแปลงในอนาคต 

จากการประชุมรฐัภาคีกรอบอนุสญัญาสหประชาชาตว่ิาด้วยการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศสมยัที่  26 (COP 

26) มีวาระส าคญัคือ การลดปริมาณการปล่อยก๊าซเรือนกระจกสู่ชัน้บรรยากาศของโลก และประเทศไทยได้แสดง

เจตจ านงที่จะร่วมแก้ไขปัญหาดงักล่าว โดยการก าหนดประเทศไทยจะบรรลุความเป็นกลางทางคาร์บอน (Carbon 

Neutrality) ภายในปี 2593 (ค.ศ. 2050) และบรรลุการปล่อยก๊าซเรือนกระจกสุทธิเป็นศูนย์  (Net Zero Greenhouse 

Gas Emission) ภายในปี 2608 (ค.ศ. 2065) 

 

บริษัทฯ เล็งเห็นความส าคญัในการจดัการการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ บริษัทฯ จึงตัง้เป้าหมายการปล่อย
ก๊าซเรือนกระจกสุทธิเป็นศูนย์ (Net Zero Greenhouse Gas emission) ภายในปี 2050 หรือ ปี พ.ศ. 2593 เพื่อแสดง
เจตนารมณ์ของบริษทัฯ ทีม่คีวามตัง้ใจ และมุ่งมัน่ในการด าเนินการเพื่อการพฒันาอย่างยัง่ยืนและเป็นส่วนหนึ่งในการ
ลดผลกระทบจากการท าลายสิ่งแวดล้อม   เพื่อให้สอดคล้องตามกรอบแผนพลงังานชาติและนโยบายของประเทศไทย 
โดยมแีนวทางการบรหิารดา้นการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมอิากาศ ดงันี้ 

(1) ด าเนินการเพื่อลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจก ที่เน้นการเพิ่มประสิทธิภาพการด าเนินงาน และการ
ปรับเปลี่ยนให้ดีขึ้น  โดยการพัฒนานวัตกรรมและเทคโนโลยีเพื่อการจัดการใช้ทรัพยากรอย่างมี
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ประสทิธภิาพ การออกแบบสนิคา้และบรกิารเพื่อความยัง่ยนืและเป็นมติรต่อสิ่งแวดล้อม การลดของเสยีโดย
การหมุนเวยีนของทรพัยากรหรอืน าวสัดุกลบัมาใชใ้หม่ 

(2) น าเทคโนโลยีทีเ่ป็นมติรกบัสิง่แวดล้อม โดยออกผลติภัณฑ์ใหม่ ที่สามารถลดการใช้สารเคมี ด้วยส่วนผสม
จากธรรมชาต ิเทคโนโลยจีากสหรฐัอเมรกิา ทีน่ าส่วนผสมจากพชืมาใชแ้ทนวตัถุดบิจากปิโตรเลยีม  

(3) บรษิทัฯ ไดด้ าเนินการตดิตัง้ Solar rooftop ทีบ่รเิวณหลงัคาโรงงานบางนา และอยู่ระหว่างด าเนินการตดิตัง้ 
Solar Cell ส าหรบัโรงงานของกลุ่มย่อยเช่นเดยีวกนั ทัง้นี้ เพื่อเป็นการลงทุนในเทคโนโลยปีระหยดัพลงังาน 
และเป็นพลงังานทางเลอืกเพื่อลดการปล่อยก๊าซเรอืนกระจกใหเ้ป็นไปตามเป้าหมายทีก่ าหนด 

(4) แต่งตัง้คณะกรรมการและคณะท างานจดัท าคาร์บอนฟุตพริ้นท์ขององค์กร และได้รบัการรบัรองคาร์บอน
ฟุตพริ้นท์ขององค์กร (Carbon Footprint for Organization) จากองค์การบริหารจดัการก๊าซเรือนกระจก 
(องค์การมหาชน) ทัง้โรงงานบางนา และโรงงานส าโรง 

(5) ให้ความส าคญักับการจดัการทรพัยากรน ้าอย่างมีประสิทธิภาพ ครอบคลุมในทุกกระบวนการผลิต มีการ
พฒันานวตักรรมกระบวนการผลติทีล่ดการใชน้ ้า บ ารุงรกัษาระบบน ้าประปาใหม้ีประสทิธภิาพอยู่ในสภาพ
พรอ้มใชง้านเสมอ และตดิตัง้ระบบบ าบดัน ้าเสยี เพื่อบ าบดัน ้าก่อนปล่อยลงสู่ระบบระบายน ้าสาธารณะ และ
สามารถหมุนเวยีนน ้ากลบัมาใชใ้หม่ 

(6) สนับสนุนและส่งเสริมให้พนักงานคดัแยกขยะก่อนทิ้ง เพื่อน าขยะที่สามารถน าไปรีไซเคิลไดก้ลบัมาใชใ้หม่
อกีครัง้ และเพื่อลดจ านวนขยะทีจ่ะท าลายสิง่แวดล้อมและสิง่มชีวีติอื่น 

(7) การด าเนินการเพื่อดูดกลบัก๊าซเรือนกระจก หรือการเพิ่มคาร์บอนเครดิต (Carbon credits) เช่น กิจกรรม
ปลูกป่า 

และไดก้ าหนดดชันี้วดัความเสีย่ง (Key Risk Indicator) ดงันี้ 

• ค่าการผลติไฟฟ้าจาก Solar rooftop เพื่อเปรยีบเทยีบการใชพ้ลงังานไฟฟ้าทีใ่ชใ้นแต่ละเดอืน 

• ก าหนดเป้าหมายการใชน้ ้าเพื่อระบบสุขาภบิาลอย่างมปีระสิทธภิาพและสามารถลดการใชน้ ้าลงอย่าง
ต่อเนื่อง  

• อตัราการลดการใชน้ ้าในกระบวนการผลติและระบบสุขาภบิาล จากการน าน ้าหลงัผ่านการบ าบดัมาใช ้

 
3.2.1 การจดัการเพื่อลดปัญหาก๊าซเรอืนกระจก 

บริษัทฯ แต่งตัง้คณะกรรมการและคณะท างานจดัท าคาร์บอนฟุตพริ้นท์ขององค์กร และได้รบัการรบัรอง

คาร์บอนฟุตพริ้นท์ขององค์กร (Carbon Footprint for Organization) จากองค์การบริหารจัดการก๊าซเรือนกระจก 

(องค์การมหาชน) ทัง้โรงงานบางนา และโรงงานส าโรง นอกจากนี้ ยงัได้ด าเนินการขึ้นทะเบียนเครื่องหมายคาร์บอน

ฟุตพริ้นท์ขององค์กร (Carbon Footprint for Organization) และการขึ้นทะเบียนคาร์บอนฟุตพริ้นท์ของผลิตภัณฑ์ 

(Carbon Footprint of Product) ในปี 2566 

 

 



        59 
 

 

เป้าหมาย: บรษิทัฯ มุ่งเป้าหมายทีจ่ะลดการปล่อยก๊าซเรอืนกระจกในการด าเนนิการภายในองค์กร ดงันี้ 

1. ลดการปล่อยก๊าซเรอืนกระจกลงอย่างน้อย 20% ภายในปี 2568 เมื่อเทยีบกบัปีฐาน 2564 
2. การปล่อยก๊าซเรอืนกระจกสุทธเิป็นศูนย์ในปี 2593 

กลยุทธ์: ก าหนดแผนมาตรการอนุรกัษ์พลงังานปี 2565-2568 (รายละเอยีดในหวัขอ้  “ การจดัการพลงังาน”) 

 

แหล่งทีก่่อใหเ้กดิการปล่อยกา๊ซเรอืนกระจกจากการด าเนินธุรกจิของบรษิทัฯ ประกอบดว้ย  

ขอบเขต แหล่งก าเนิด แนวทางการจดัการ 

ก๊าซเรอืนกระจกที่เกดิขึน้โดยตรง (Scope 
1) 

การเผาไหมเ้ชื้อเพลงิต่าง ๆ ของบรษิทัฯ 
อาท ิน ้ามนัเบนซนิ น ้ามนัดเีซล น ้ามนัเตา 
LPG รวมถงึการรัว่ไหลของสารต่าง ๆ ที่
ใช้ในการด าเนินกจิกรรมขององค์กร เช่น 
สารท าความเยน็ สารดบัเพลงิ ก๊าซมเีทน
จากระบบบ าบดัน ้าเสยี 

บรษิทัฯ ได้ใชม้าตรการการใชร้ถ Forklift 

ไฟฟ้า แทน รถ Forklift น ้ามนั เพื่อลดการ

ปล่อยก๊าซเรอืนกระจก 

บรษิทัฯ มนีโยบายสนับสนุนการใช้
รถไฟฟ้าส าหรบัพนักงานเพื่อใช้ในการ
ด าเนินธุกจิ 

ก๊าซเรอืนกระจกทางอ้อม(Scope 2) การใช้พลงังานไฟฟ้าโดยบรษิทัฯ อธบิายในหวัขอ้  “ การจดัการพลงังาน” 

ก๊าซเรอืนกระจกโดยอ้อมอื่น ๆ (Scope  3  การปล่อยก๊าซเรอืนกระจกทางอ้อมจาก
วตัถุดบิตัง้ต้นที่ซื้อมา (Purchased goods 
and services) การใช้กระดาษ และการใช้
น ้าประปา 

อธบิายในหวัขอ้  “ การสร้างวฒันธรรม
องค์กรด้านสิง่แวดล้อม” “การจดัการ
ทรพัยากรน ้า ”และ “การจดัการของเสยี” 

 
ผลการด าเนินงาน  

• การปล่อยก๊าซเรอืนกระจก 

การประเมนิคาร์บอนฟุตพริ้นท์ขององค์กร บรษิทัฯ ไดค้ านวณปรมิาณการปล่อยก๊าซเรอืนกระจก ทัง้นี้ ขอ้มูล
การปล่อยก๊าซเรือนกระจกใช้วิธกีารค านวณปริมาณการปล่อยก๊าซเรือนกระจกจากแนวทางการประเมินคาร์บอนฟุต  
พริ้นท์ขององค์กร โดยองค์การบริหารจดัการก๊าซเรือนกระจก (องค์การมหาชน) ก๊าซเรือนกระจกที่พิจารณา คือ 
คาร์บอนไดออกไซด์ (CO2) มีเทน (CH4) ไนตรัสออกไซด์ (N2O) ไฮโดรฟลูออโรคาร์บอน (HFCs) เพอร์ฟลูออโร
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คาร์บอน (PFCs) ซัลเฟอร์เฮกซะฟลูออไรด์ (SF6) และไนโตรเจนไตรฟลูออไรด์ (NF3) โดยแสดงผลในหน่วยตัน
คาร์บอนไดออกไซด์เทยีบเท่า (TonCO2e) ดงันี้ 

 
หมายเหตุ:  
(1) ขอ้มูลปี 2564-2565 เป็นการคดิรวมโรงงานบางนาและโรงงานส าโรง และใช้วธิกีารประเมนิตามขอ้บงัคบัใหม่ขององคก์ารบรหิารจดัการก๊าซเรอืนกระจก ที่ให้พจิารณา 
Scope 3 เพิม่ขึ้นจากเดมิ 
(2) ข้อมูลปี 2563 เป็นการคดิรวมโรงงานบางนาและโรงงานส าโรง  ) ปี 2563 ค านวนเฉพาะโรงงานบางนา (และใช้วธิีการประเมินใหม่ตามข้อบังคบัขององค์การบรหิาร
จดัการก๊าซเรอืนกระจก ที่ให้พจิารณา Scope 3 เพิม่ขึ้นจากเดมิ 

 
ขอ้มูลการปล่อยก๊าซเรอืนกระจก ปี 2566 อยู่ระหว่างการด าเนินการขึน้ทะเบยีนกบัองค์การบรหิารจดัการก๊าซ

เรือนกระจก (องค์การมหาชน) - อบก. สามารถเขา้ดูข้อมูลอัปเดทไดท้ี่ https://investor.toagroup.com/th/sustainable-
development/environmental 
 
 

• คาร์บอนฟุตพริ้นท์ขององค์กร (Carbon Footprint for Organization)  

 
 

ข้อมูลการปล่อยก๊าซเรือนกระจก (TonCO2e) 2565(1) 2564(1) 2563(2) 

ทางตรง (Scope 1) 8,615 8,627.00 8,455.54 

ทางอ้อมจากการใช้พลงังาน (Scope 2) 7,336 8,662.00 8,651.11 

ทางอ้อมอื่นๆ (Scope 3) 261,994 250,247.00 30,443.00 

รวม 277,945 267,536.00 47,549.65 

บริษัทฯ ได้รับการรับรองคาร์บอนฟุตพริ้นท์ขององค์กร (Carbon 

Footprint for Organization) จากองค์การบริหารจัดการก๊าซเรือน

กระจก (องค์การมหาชน) เมื่อวนัที่ 31 พฤษภาคม 2566 โดยผ่าน

การทวนสอบจากผูท้วนสอบ บรษิทั อซีอีอี ีจ ากัด 



        61 
 

 

• การควบคุมปรมิาณการใชส้ารท าความเยน็ 

ในปี 2566 มเีป้าหมายการลดปรมิาณการใชส้ารท าความเยน็ (R410A) ภายในโรงงานลง 25% จากปรมิาณ

การใชง้านในปี 2564 โดยสามารถลดปรมิาณการใชง้านลง 258 กโิลกรมั หรอื 27.54% หรอืลดการปล่อยก๊าซเรอืน

กระจกประมาณ 496.26 TonCO2e  

 

• โครงการปลูกป่า “TOA รกัเรา รกัษ์โลก” 

บริษัทฯ ได้เล็งเหน็ความส าคญัในการจดัการลดปัญหาและการดูดซับก๊าซเรือนกระจก รวมถึงการดูแลรกัษา

ความหลากหลายทางชวีภาพของชุมชน และสานต่อโครงการปลูกป่าอย่างยัง่ยนืจากปีทีผ่่านมา โดยการจดัตัง้โครงการ 

“TOA รกัเรา รกัษ์โลก" เพื่อเดนิหน้าปลูกป่า 2 ล้านต้น ภายในปี 2577 ซึ่งในปี 2566 บรษิทัฯ ไดเ้ปิดตวัโครงการปลูก

ป่า “TOA รกัเรา รกัษ์โลก" ร่วมกับพนัธมิตรคู่ค้าทางธุรกจิ คณะผู้บริหาร และพนักงานจติอาสารวมกว่า 200 คน น า

ร่องปลูกต้นไม้ จ านวน 200 ต้น ประกอบด้วย ต้นกล้าสายพนัธุ์ราชพฤกษ์ กัลปพฤกษ์ ชยัพฤกษ์ ประดู่แดง ชมพู

พนัธุ์ทพิย์ เหลอืงปรดียีากร อนิทนิลน ้า แคนา ยางนา และมะขาม ในพื้นทีโ่รงงานบางนา บรษิทั ทโีอเอ เพน้ท์ (ประเทศ

ไทย) จ ากดั (มหาชน)  
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โครงการนี้ถือเป็นส่วนส าคัญในการส่งเสริมการพัฒนาองค์กรอย่างยัง่ยืน (ESG Sustainability) ในมิติ

สิ่งแวดล้อม ที่บริษัทฯ ได้ประกาศเจตนารมณ์สู่การเป็นองค์กรทีล่ดการปล่อยก๊าซเรือนกระจกอย่างต่อเนื่อง และมุ่ง

เป้าหมายสู่การเป็นองค์กร Net Zero Emissions ภายในปี 2050 ดว้ยการปลูกป่า เพื่อเพิม่พื้นทีส่เีขยีว ฟ้ืนฟูสิง่แวดล้อม 

และสรา้งระบบนิเวศทีย่ ัง่ยนื 

นอกจากนี้บรษิทัฯ ยงัด าเนินการปลูกและฟ้ืนฟูพื้นทีป่่าเสื่อมโทรม ร่วมมอืกบักรมป่าไม ้กรมอุทยานแห่งชาติ 

สัตว์ป่าและพนัธุ์พืช ในพื้นที่ป่าสงวนแห่งชาติภูเขาแก้วและป่าดงปากชม อ.ปากชม จ.เลย รวมทัง้พื้นที่ป่าสงวน

แห่งชาตป่ิานายูงและป่าน ้าโสม อ.น ้าโสม จ.อุดรธานี รวมจ านวนพื้นที ่740 ไร่ รวมถงึการเขา้ร่วมกับคู่คา้ในการสร้าง

เสรมิพื้นทีส่เีขยีวในพื่นทีต่่างๆ ทัว่ประเทศ  

 

 
 

โครงการนี้เป็นส่วนหนึ่งในการตอบแทนกลบัคนืสู่ชุมชน สงัคม และสิง่แวดล้อม เป็นก้าวแรกในการฟ้ืนฟูพื้นที่

ป่าเสื่อมโทรม สรา้งระบบนิเวศใหย้ัง่ยนื และกกัเกบ็ก๊าซเรอืนกระจก เพื่อเป็นอกีหนึ่งแรงผลกัดนัใหโ้ลกปลอดภยัและน่า

อยู่มากขึ้น รวมทัง้สร้างประโยชน์ใหก้บัพื้นทีแ่ละคนในชุมชนโดยรอบต่อไป ตามเป้าหมายของโครงการ ตามพนัธกจิ

หลกัของบริษัทฯ ที่ด าเนินการมาอย่างต่อเนื่อง และเพื่อลดผลกระทบจากปรากฏการณ์โลกร้อน เพื่อเป็นส่วนช่วยให้

อุณหภูมิเฉลี่ยของโลกเพิ่มขึ้นไม่เกนิกว่า 1.5 องศาเซลเซียสที่จะเป็นวิกฤตการณ์การเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ

ตามที่ประชาคมโลกมีความตระหนัก รวมทัง้บรรลุเป้าหมายระยะสัน้ของบริษัทฯ ในปี พ.ศ.2568 ที่ต้องการลดการ

ปล่อยก๊าซเรอืนกระจกให้ได้มากกว่าร้อยละ 20 จากฐานปี พ.ศ. 2564 และเป้าหมายระยะยาวเพื่อมุ่งสู่การเป็นองค์กร 

Net Zero Emissions 2050 ในปี พ.ศ. 2593 
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3.3 การบริหารจดัการการใช้น ้า 

บรษิทัฯ ใหค้วามส าคญักบัการจดัการทรพัยากรน ้าอย่างมปีระสทิธภิาพ ครอบคลุมในทุกกระบวนการผลติ มกีาร

พฒันานวตักรรมกระบวนการผลติทีล่ดการใชน้ ้า (ระบบ Pigging) บ ารุงรกัษาระบบน ้าประปา ใหม้ปีระสทิธภิาพอยู่ใน

สภาพพรอ้มใชง้านไดเ้สมอ และตดิตัง้ระบบบ าบดัน ้าเสยี เพื่อใหน้ ้าทีใ่ชใ้นกระบวนการผลติไดร้บัการบ าบดัก่อนปล่อย

ลงสู่ระบบระบายน ้าสาธารณะ หรอืสามารถหมุนเวยีนน ้ากลบัมาใชใ้หม่ โดยมกีลยุทธด์งันี้ 

• จดัทมีดแูลบรหิารจดัการน ้าอย่างเป็นระบบ และตรวจตดิตามเป็นประจ าทุกสปัดาห ์

• ปรบัปรุงประสทิธภิาพระบบบ าบดัน ้าเสยีเพื่อใหส้ามารถน าน ้าหลงัผ่านการบ าบดัมาใชง้านไดม้ากขึน้ 

• ปรบัปรุงสุขภณัฑห์อ้งน ้าในส านักงานใหเ้ป็นแบบสุขภณัฑป์ระหยดัน ้า 

 
เป้าหมาย ผลการด าเนินงาน 

การลดปริมาณน ้ าที่ใช้ต่อหน่วย

ผลติ (m3/แกลลอน) 

ลด 10% จากปีฐาน 2564 ปี 2566 การใชน้ ้าต่อหน่วยผลติ ลดลงเหลอื 

0.00306 ลูกบาศก์เมตรต่อแกลลอน หรอืลดลง 

9.33% จากการใชน้ ้าปีฐาน 2564 

ลดการใช้น ้าในกระบวนการผลิต

และระบบ Utility จากการน าน ้ า

หลงัผ่านการบ าบดัมาใช ้ 

ลด 5% หรอื 5,653.1 

ลูกบาศก์เมตรต่อปี (m3/year) 

จากปีฐาน 2564   

ปี  2566 การใชน้ ้าในกระบวนการผลติและ

ระบบ Utility ลดลง 4.38 % หรอื 4,950 

ลูกบาศก์เมตร 

ลดการใช้น ้ าในระบบสุขาภิบาล 

ด้ ว ยก า ร บริห า ร จัดก า รน ้ า ใน

ส า นั ก ง า น ค ว บ คู่ กั บ ก า ร น า

เทคโนโลยีมาใช้ตรวจติดตาม 

(Monitor Instrument) 

ลด 5% จากปีฐาน 2564  ปี 2566 มกีารใชน้ ้าในระบบสุขาภบิาลลดลง 

0% เทยีบเท่าการใชน้ ้าในปี 2564 

 
ปี 2566 การใชน้ ้าต่อหน่วยผลติ ลดลงเหลอื 0.00306 ลูกบาศกเ์มตรต่อแกลลอน หรอืลดลง 9.33% จากการใชน้ ้า

ปีฐาน 2564 ที ่0.00375 ลูกบาศกเ์มตรต่อแกลลอน โดยปรมิาณการใชน้ ้าประปาสงูขึน้กว่าปีทีผ่่านมาเลก็น้อยตามก าลงั

การผลติมากกว่าเดมิ และมกีารน าน ้าหลงัผ่านการบ าบดัมาใชใ้กลเ้คยีงเดมิ  ในส่วนการบรหิารจดัการน ้าไดม้กีารจดัตัง้

ทีมดูแลและมีการติดตัง้มิเตอร์เพิ่มเพื่อตรวจวดั ติดตามการใช้งาน และหามาตรการควบคุมซึ่งจะเริ่มเห็นผลการ

ประหยดัในปีต่อไป  
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ปริมาณการใช้น ้าจ าแนกตามแหล่งน ้า 

                        หน่วย : m3  
แหล่งน ้า  2566 2565  2564  

1. น ้าประปาส าหรบักระบวนการผลติ  118,012.50 114,865.67 113,062.00 

2.น ้าหลงัผ่านการบ าบดัทีน่ ากลบัมาใชใ้หม่  8,540.00 8,878.00 8,974.00 

 
 

 

 

113.06 114.87 118.01 

70.53 

51.80 

70.53 

183.59 181.76 179.94 

0.00

20.00

40.00

60.00

80.00

100.00

120.00

140.00

160.00

180.00

200.00

 -

 20.00

 40.00

 60.00

 80.00

 100.00

 120.00

 140.00

 160.00

 180.00

 200.00

2564 2565 2566

Th
ou

sa
nd

s

Th
ou

sa
nd

s

เป้าหมายและปริมาณการใช้น ้า
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3.4 การจดัการของเสียและขยะ 

บริษัทฯ มีความประสงค์ที่จะอยู่ร่วมกับชุมชนและสงัคมอย่างยัง่ยืน ในการสร้างและสนับสนุนให้เกิดธุรกิจรกั

สิง่แวดลอ้ม และมคีวามรบัผดิชอบต่อสงัคม จงึเป็นทีม่าของนโยบายการจดัการของเสยีขององคก์ร เพื่อเป็นแนวปฏบิตัิ

ทีด่ใีนการบรหิารจดัการของเสยีทีเ่กดิขึน้จากกระบวนการผลติ โดยใชแ้นวทางการจดัการของเสยีตามหลกั 3Rs (Re-

use/ Reduce/ Recycle) โดยตัง้เป้าหมายในการเพิม่ปรมิาณการใชป้ระโยชน์ของเสยีจากกระบวนการผลติจากปีฐาน 

2564 ใหไ้ด ้98% ภายในปี 2568 

3.4.1 นโยบายการจดัการของเสยี 

(1) ลดปรมิาณของเสยีทีอ่อกสู่สิง่แวดลอ้ม ซึง่ส่งผลกระทบท าใหส้ิง่แวดลอ้มเสื่อมโทรม โดยเน้นส่งเสรมิให้
มกีารหมุนเวยีนการใชป้ระโยชน์จากของเสยี 

(2) ลดปรมิาณของเสยีทีต่อ้งส่งก าจดั โดยใชแ้นวทางการจดัการของเสยีตามหลกั 3Rs (Re-use/ Reduce/ 
Recycle) เพื่อช่วยใหอ้งคก์รสามารถด าเนินการจดัการของเสยีอย่างเป็นระบบ 

ลดการใช้: เป็นการลดการใชท้รพัยากรใหเ้หลอืเท่าทีจ่ าเป็นหรอืน ามาใชใ้ห้
เกดิประสทิธภิาพสูงสุด โดยเฉพาะการลดการบรโิภคทรพัยากรทีใ่ชแ้ล้วหมด
ไป  

การใช้ซ ้า: เป็นการใช้ทรพัยากรให้คุ้มค่าที่สุด การน าผลิตภัณฑ์ต่าง ๆ ที่
สามารถใชซ้ ้าได้มาใชก้่อนน าไป Recycle รวมถึงการ Repair หรอืซ่อมแซม
ของทีย่งัใชไ้ดอ้ยู่  

การน ากลบัมาใช้ใหม่: เป็นการน าวสัดุที่หมดสภาพแล้วหรอืใชแ้ล้วมาแปร

สภาพดว้ยกระบวนการต่าง ๆ ทางอุตสาหกรรมเพื่อน ากลบัมาใช้ หรอืแปรรูป

เป็นผลติภณัฑช์นิดใหม่ 

(3) ก าหนดมาตรฐานการปฏบิตังิานและส่งเสรมิใหทุ้กหน่วยงานมกีารวเิคราะหห์าแนวทางการลดปรมิาณ
ของเสยี และการจดัการของเสยีที่เหมาะสม รวมทัง้มกีารควบคุมตรวจสอบการปฏบิตัติามมาตรฐาน
การจดัการของเสยีทีก่ าหนดไวอ้ย่างสม ่าเสมอ 

(4) จดัให้มกีารสื่อสารเรื่องความรูค้วามเขา้ใจเกี่ยวกบัการจดัการของเสยี และแลกเปลี่ยนประสบการณ์
การจดัการของเสยีในแต่ละหน่วยงาน เพื่อสรา้งวฒันธรรมทางดา้นสิง่แวดล้อม และพฒันาการขยาย
ความเชื่อมโยงทางความคดิดา้นการจดัการของเสยีใหเ้กดิขึน้กบับุคลากรทุกคนในองคก์ร 

(5) จัดให้มีการตรวจประเมินประสิทธิภาพการจดัการของเสียตามดัชนีชี้วดัที่ก าหนดขึ้น  และพฒันา
ปรบัปรุงกจิกรรมดา้นการจดัการของเสยีอย่างสม ่าเสมอ 

(6) ก าหนดใหม้ผีูร้บัผดิชอบในการท าหน้าทีด่แูลดา้นการจดัการของเสยีภายในองคก์รอย่างชดัเจน 

  

 

Reduce 

Reuse 

Recycle 



            66 

 
3.4.2 การจดัการขยะและวสัดุทีไ่ม่ใชแ้ลว้ 

บริษัทฯ มีระเบียบปฏิบตัิการด้านการจดัการและควบคุมของเสียซึ่งเกิดขึ้นจากกระบวนการผลติ  หรือ
กิจกรรมอื่นๆ ให้เป็นแนวทางที่เหมาะสมและสอดคล้องกบักฎหมาย ให้เกิดความปลอดภยัในการจดัเก็บ การขนส่ง 
ตลอดจนการท าลาย เพื่อเป็นแนวทางป้องกันไม่ให้ขยะและวสัดุที่ไม่ใช้แล้วหรือของเสียอนัตราย ส่งผลกระทบต่อ
สิง่แวดล้อม การคดัแยกของเสยีในองคก์รก าหนดขัน้ตอนการปฏบิตังิานไวใ้นระเบยีบปฏบิตังิานเรื่อง การจดัการขยะ 
โดยแบ่งประเภทของขยะเป็น 3 ประเภท คอื ขยะชุมชน ขยะทัว่ไป ขยะเคม ีและด าเนินการส่งก าจดัของเสยีโดยผูร้บั
ก าจดัทีไ่ดร้บัอนุญาตถูกตอ้งตามกฎหมาย ภายใตก้ารบรหิารจดัการ ดงันี้ 

 

 

 

  

 

 

 

 
ผลการด าเนินงาน  

บริษัทฯ ให้ความส าคัญต่อการใช้ทรัพยากรที่มีอย่างมีประสิทธิภาพและเกิดประโยชน์สูงสุดตามนโยบาย
สิง่แวดลอ้มและนโยบายการจดัการของเสยี โดยเลอืกใชว้ตัถุดบิทีม่คีุณภาพทีก่่อใหเ้กดิของเสยีน้อยทีสุ่ด มกีารตรวจรบั
และจดัเกบ็วสัดุทีม่ปีระสทิธภิาพ การควบคุมทีม่คีุณภาพและปลอดภยั   

ผลการด าเนินงาน 

เพ่ิมปริมาณการใช้ประโยชน์ของเสียจากกระบวนการ

ผลิตจากปีฐาน 2564 ให้ได้ 98 % ภายในปี2568 

2566 2565 2564 

สดัส่วนของเสยีอนัตรายทีด่ าเนินดว้ยวธิกีารน ากลบัมาใชซ้ ้าหรอืใชใ้หม่ 83.02% 28.43% 29.61% 

สดัส่วนของเสยีไม่อนัตรายทีด่ าเนินดว้ยวธิกีารน ากลบัมาใชซ้ ้าหรอืใช้

ใหม ่

84.84% 85.41% 83.46% 

การจดัการของเสีย 
จากกระบวนการผลิต 

ประเภทของเสีย วิธีการจดัการ 

1. การคดัแยกเพื่อน าไปใชป้ระโยชน์ตอ่ พลาสตกิ กระดาษ เหลก็ คดัแยกประเภทส่งต่อผูร้บัซือ้เพื่อเขา้สู่กระบวนการน าไป
รไีซเคลิ 

2. เขา้กระบวนการน าตวัท าละลายกลบัมา
ใหม ่

ตวัท าละลาย  น าไปผ่านกระบวนการกลัน่ตวัท าละลายทีใ่ชง้านแลว้
กลบัมาใชใ้หม่ (Solvents Recovery) 

3. น ากลบัมาใชป้ระโยชน์ดว้ยวธิลีา้งและน า
กลบัมาใชใ้หม่ 

บรรจุภณัฑป์นเป้ือน น าเขา้ขบวนการลา้งและหมุนเวยีนน ้ากลบัมาใชใ้หม่ 

ตน้สงักดัทีต่อ้งการเคลือ่นยา้ยขยะ 
น าขยะไปใส่ภาชนะ และจดัวางให้
เรยีบรอ้ยในพืน้ทีท่ีก่ าหนดเท่านัน้

ตดิฉลากประเภทของเสยีบน 
ภาชนะ ไดแ้ก่ ฉลากขยะเคม ีหรอื

ฉลากขยะทัว่ไปใหถู้กตอ้ง

ระบุประเภทและปรมิาณขยะลงในใบ
เคลือ่นยา้ยขยะ แลว้แจง้จดัเกบ็ของ

เสยีเพือ่น าไปก าจดั

ตรวจสอบการตดิฉลากและใบ
เคลือ่นยา้ยขยะ จากหน่วยงานตน้

สงักดั

ชัง่น ้าหนกัของเสยี และบนัทกึ
น ้าหนกั

น าเขา้พืน้ที ่Waste Yard โดยแยก
ของเสยีเขา้เกบ็ในพืน้ทีต่าม

ประเภททีก่ าหนด
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3.4.3 คุณภาพอากาศ 

บรษิทัฯ ด าเนินการตามมาตรฐานการจดัการดา้นมลภาวะทางอากาศ เพื่อป้องกนัผลกระทบดา้นฝุ่ นละออง
และมลพิษในอากาศที่ระบายออกจากบริษัทฯ การให้ความส าคัญตัง้แต่การสรรหาเครื่่ องจักร อุุปกรณ์ตลอด
กระบวนการผลติ โดยคดัเลอืกเทคโนโลยทีีส่ะอาดเพื่อป้องกนัการเกดิผลกระทบต่อสิง่แวดลอ้ม พรอ้มทัง้การบ ารุงรกัษา
เครื่องจกัรอุุปกรณ์ใหอ้ยู่ในสภาพสมบูรณ์ มกีารตดิตัง้เครื่องมอืตรวจวดัคุณภาพอากาศในบรรยากาศโดยทัว่ไปภายใน
พืน้ทีป่ระกอบอุุตสาหกรรม และเครื่องมอืตรวจวดัคุณภาพอากาศบรเิวณปลายปล่องระบายอากาศ (Stack Emission) 
ดงันี้ 

 
กลยุทธ์ แนวทางด าเนินการ ผลการด าเนินการ 

1.การป้องกนัมลพษิ

อากาศเชงิรุก 

จดัตัง้ทมีงานส าหรบัเฝ้าระวงัและตรวจสอบมลพษิ

ทางอากาศทัง้ทางกายภาพและใชเ้ครื่องมอื

ตรวจวดั  รวมทัง้ตัง้เป้าหมายควบคุมมาตรฐาน

ภายในที ่80% จากทีก่ฏหมายก าหนด 

 

ไม่มขีอ้รอ้งเรยีนจากชุมชนหรอืโรงงานขา้งเคยีง

จากมลพษิอากาศ และผลการตรวจวดัคุณภาพ

ผ่านเกณฑต์ามทีก่ฎหมายก าหนด 

2.ป้องกนัจากแหล่งก าเนิด ก าหนดผูร้บัผดิชอบระบบบ าบดัอากาศและก าหนด

แผน PM ประจ าสปัดาห ์เพื่อใหร้ะบบท างานได้

อย่างมปีระสทิธภิาพ 

ระบบสามารถด าเนินการบ าบดัมลพษิอากาศได้

อย่างมปีระสทิธภิาพ 

 

• การตดิตัง้เครื่องมอืตรวจวดัคุณภาพอากาศใน
บรรยากาศโดยทัว่ไปภายในพืน้ทีป่ระกอบอุุต
สาหกรรม เพื่อตรวจวัดปริมาณฝุ่ นละออง
รวม (TSP) ก๊าซคาร์บอนมอนนอกไซด์  
ซัลเฟอร์ไดออกไซด์  และไนโตรเจนได
ออกไซด์  รวมถึงการตรวจวดัความเร็วและ
ทิศทางลม  เพื่ อวิ เคราะห์แนวโ น้มการ
แพร่กระจายของมลพษิและแหล่งก าเนิดของ
มลพษิอากาศ 

 

• การตดิตัง้เครื่องมอืตรวจวดัคุณภาพอากาศบรเิวณปลายปล่องระบายอากาศ (Stack Emission) เพื่อ
ตรวจวดัปรมิาณมวลสารที่ระบายออกสู่อากาศ พร้อมน าผลมาวเิคราะห์ เฝ้าระวงัปัญหามลพษิหรอื

การจดัการของเสีย 
จากกระบวนการผลิต 

ประเภทของเสีย วิธีการจดัการ 

4. ท าเชือ้เพลงิผสม วสัดุปนเป้ือน และ
ผลติภณัฑเ์สยี 

ส่งเขา้ปรบัสภาพกากของเสยีทีม่คี่าความรอ้น (Calorific 
content) ใหก้ลายเป็นพลงังานทดแทนหรอืเชือ้เพลงิ
ทดแทน 
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ปัจจยัเสีย่งทีอ่าจส่งผลกระทบต่อสุขภาพของพนักงานและชุมชนใกล้เคยีง รวมทัง้เพื่อน ามาปรบัปรุง
แก้ไขได้อย่างทนัท่วงที รวมทัง้การตรวจสอบคุณภาพอากาศจากปล่องระบายอากาศโดยบรษิัทฯ 
ตรวจวดัภายนอกอย่างน้อย ปีละ 2 ครัง้ 

 

การตรวจวดัคณุภาพอากาศ 

• โรงงานบางนา 

การตรวจวดัคุณภาพอากาศ 
จ านวนครัง้ท่ีไม่ผ่านเกณฑต์ามมาตรฐานท่ีกฎหมายก าหนด 

2566 2565 2564 2563 

คุณภาพอากาศในบรรยากาศโดยทัว่ไป 0 0 0 0 
คุณภาพอากาศจากปล่องระบายอากาศ 0 0 0 0 

 

การตรวจวดัคุณภาพอากาศ 

จากปล่องระบายอากาศ 

เป้าหมาย 3 ปี 

(2565 – 2568) 
2564 2565 2566 

Xylene (ppm) ต ่ากว่ามาตรฐาน 2.93 9.30 0.30 

Total VOCs (ppm) ต ่ากว่ามาตรฐาน 16.5 167.14 78.78 

การรอ้งเรยีนจากชุมชนโดยรอบ (ครัง้) 0 0 0 0 

จ านวนครัง้ทีไ่ม่ผ่านเกณฑต์ามมาตรฐานที่

กฎหมายก าหนด (ครัง้) 

0 0 0 0 

 

การตรวจวดัคุณภาพอากาศ
ในบรรยากาศโดยทัว่ไป หน่วย มาตรฐาน 

ค่าเฉล่ียผลการตรวจวดั 

2566 2565 2564 2563 

คารบ์อนมอนนอกไซด ์(CO) ppm 30 0.36 0.16 0.3 0.35 

ไนโตรเจนไดออกไซด ์(NO2) ppm 0.17 0.0139 0.0144 0.003 0.0125 

ซลัเฟอรไ์ดออกไซด ์(SO2) ppm 0.30 0.0029 0.0063 0.0015 0.003 

ฝุ่นละอองรวม (TSP) mg/m3 0.33 0.155 0.141 0.0665 0.1385 

 

• โรงงานส าโรง 

การตรวจวดัคุณภาพอากาศ 
จ านวนครัง้ท่ีไม่ผ่านเกณฑต์ามมาตรฐานท่ีกฎหมายก าหนด 

2566 2565 2564 2563 

คุณภาพอากาศในบรรยากาศโดยทัว่ไป 0 0 0 0 

คุณภาพอากาศจากปล่องระบายอากาศ 0 0 0 0 
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การตรวจวดัคุณภาพอากาศ
ในบรรยากาศโดยทัว่ไป 

หน่วย มาตรฐาน 
ค่าเฉล่ียผลการตรวจวดั 

2566 2565 2564 2563 

คารบ์อนมอนนอกไซด ์(CO) ppm 30 0.21 0.14 1.6 0.4 
ไนโตรเจนไดออกไซด ์(NO2) ppm 0.17 0.0133 0.0131 0.002 0.027 
ซลัเฟอรไ์ดออกไซด ์(SO2) ppm 0.30 0.0066 0.0061 0.011 0.003 
ฝุ่นละอองรวม(TSP) mg/m3 0.33 0.18 0.192 0.215 0.066 

 

การตรวจวดัคุณภาพอากาศ 

จากปล่องระบายอากาศ 

เป้าหมาย 3 ปี 

(2565 – 2568) 
2564 2565 2566 

Xylene (ppm) ต ่ากว่ามาตรฐาน 7.94 4.35 0.88 

Total VOCs (ppm) ต ่ากว่ามาตรฐาน 212.09 190.15 117.36 

การรอ้งเรยีนจากชุมชนโดยรอบ (ครัง้) 0 ครัง้ 0 0 0 

จ านวนครัง้ทีไ่ม่ผ่านเกณฑต์ามมาตรฐาน

ทีก่ฎหมายก าหนด (ครัง้) 

0 ครัง้ 0 0 0 

 

• โรงงานเรซนิ 

การตรวจวดัคุณภาพอากาศ 

จากปล่องระบายอากาศ 

เป้าหมาย 3 ปี 

(2565 – 2568) 
2565 2566 

Xylene (ppm) ต ่ากว่ามาตรฐาน 2.00 2.17 

Total VOCs (ppm) ต ่ากว่ามาตรฐาน 163.00 223.67 

การรอ้งเรยีนจากชุมชนโดยรอบ (ครัง้) 0 ครัง้ 0 0 

จ านวนครัง้ทีไ่ม่ผ่านเกณฑต์ามมาตรฐานที่

กฎหมายก าหนด (ครัง้) 

0 ครัง้ 0 0 

 

3.4.4 คุณภาพน ้าจากระบบบ าบดั 

บรษิทัฯ มกีารตดิตัง้ระบบบ าบดัน ้าเสยีแบบแอกทเิวเตด็สลดัจ ์(Activated Sludge Process) เพื่อบ าบดัน ้า
เสยีที่เกิดจากกระบวนการผลติ รวมทัง้การติดตามตรวจวดัคุณภาพน ้าหลงัการบ าบดัเป็นรายเดอืน เพื่อให้มัน่ใจว่า
คุณภาพน ้าเป็นไปตามมาตรฐานทีก่ฎหมายก าหนด 

Parameter  standard  
ผลตรวจวดัคุณภาพน ้าหลงัการบ าบดั ปี 2566  

โรงงานบางนา โรงงานส าโรง โรงผลิตเรซิน)  

TDS (mg/l)  <3,000  ต ่ากว่ามาตรฐาน  ต ่ากว่ามาตรฐาน  ต ่ากว่ามาตรฐาน 
BOD (mg/l)  <20  ต ่ากว่ามาตรฐาน  ต ่ากว่ามาตรฐาน  ต ่ากว่ามาตรฐาน 
COD (mg/l)  <120  ต ่ากว่ามาตรฐาน  ต ่ากว่ามาตรฐาน  ต ่ากว่ามาตรฐาน 
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3.5 การพฒันานวตักรรมและส่งเสริมส่ิงแวดล้อมเพื่อความยัง่ยืน 

บริษัทฯ มุ่งมัน่ในการขบัเคลื่อนองค์กรที่มกีารสร้างวฒันธรรมองค์กรด้านสิ่งแวดล้อมและน ามาปฎิบตัิอย่างมี

ประสิทธิผล โดยครอบคลุมตามหลกัมาตรฐานความรบัผดิชอบต่อสงัคม (CSR DIW) พร้อมทัง้พฒันาเพื่อยกระดบั

ความคดิและการกระท าของพนักงานในการสรา้งผลลพัธท์ีส่ามารถลดผลกระทบต่อสิง่แวดลอ้มใหไ้ดม้ากทีสุ่ด สรา้งการ

มส่ีวนร่วมและความตระหนักในความรบัผดิชอบต่อสิง่แวดล้อมระดบับุคคลเพื่อไปสู่วฒันธรรมสเีขยีว (Green Culture)   

Green Industry 

บรษิัทฯ มกีระบวนการในการสร้างใหบุ้คลากรภายในองค์กรเกิดความเชื่อและมพีฤตกิรรมร่วมกนัเกี่ยวกบัการ
ด าเนินการดา้นสิง่แวดลอ้ม ไดแ้ก่ 

• การใหค้วามรูด้า้นการจดัการสิง่แวดลอ้มใหก้บัพนักงาน ทัง้ตามกฎหมายและทีจ่ าเป็นในการท างาน 

• แต่งตัง้คณะกรรมการ คณะท างานเพื่อเพิม่ประสทิธภิาพการด าเนินงานดา้นสิง่แวดลอ้มในหลาย ๆ ดา้น เช่น 
ดา้นสิง่แวดลอ้ม ดา้น 3Rs ดา้นพลงังาน ดา้น CSR ดา้นคารบ์อนฟุตพริน้ทข์ององคก์ร เป็นตน้  

• การประชุมทบทวนการด าเนินงาน ขอ้เสนอแนะ ปัญหา และแนวทางการแกไ้ขดา้นสิง่แวดลอ้ม 

• การก าหนดตวัชีว้ดัดา้นสิง่แวดลอ้มกบัหน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้ง 

• การสื่อสารดา้นสิง่แวดลอ้มผ่านทาง Morning Talk ป้ายประชาสมัพนัธ ์กจิกรรม SHE Day 

 

3.5.1 การปฏบิตัติามกฎหมายสิง่แวดลอ้ม 

บรษิทัฯ เขา้ใจถงึความจ าเป็นในการปรบัปรุงการด าเนินงานดา้นสิง่แวดลอ้มอย่างต่อเนื่อง ดว้ยการพฒันา
ประสทิธภิาพการด าเนินงานใหส้อดคลอ้งกบักฎหมาย ขอ้บงัคบั และมาตรฐานดา้นสิง่แวดลอ้ม เพื่อไม่ใหเ้กดิปัญหาการ
ละเมดิกฎระเบยีบขอ้บงัคบัต่าง ๆ นอกจากนี้ บรษิทัฯ ยงัตระหนักดวี่าขอ้ก าหนดและกฎหมายใหม่ที่เกิดขึน้สามารถ
ส่งผลกระทบเชงิลบต่อธุรกจิ หากไม่ใหค้วามส าคญักบัการปกป้องสิง่แวดลอ้มเป็นอนัดบัแรก 

การปฏบิตัติามขอ้ก าหนดดา้นสิง่แวดล้อมเป็นความรบัผดิชอบหลกัและมคีวามส าคญัทางธุรกจิเป็นล าดบั
ต้น ๆ บริษัทฯ ได้ประกาศนโยบายด้านสิ่งแวดล้อมที่มุ่งเน้นการปฏิบตัิตามกฎหมายและข้อก าหนดต่าง  ๆ ด้าน
สิง่แวดลอ้มอย่างเคร่งครดั รวมถงึการน าแนวทางสากลมาประยุกตใ์ชภ้ายในองคก์ร เพื่อลดผลกระทบดา้นสิง่แวดลอ้ม 
และมกีารทบทวนติดตามและประเมนิผลการด าเนินงานของระบบการจดัการสิง่แวดล้อมอย่างสม ่าเสมอ  เพื่อน ามา
พฒันาและปรบัปรุงอย่างต่อเนื่อง  

บริษัทฯ ตัง้เป้าหมายต่อเนี่องในการไม่ให้เกิดการละเมิดขอ้ปฏิบตัิด้านสิ่งแวดล้อม  และมุ่งหมายที่จะ
จดัการบรหิารการปฏบิตัติามขอ้ก าหนดดา้นสิง่แวดลอ้มอย่างมปีระสทิธภิาพ   
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ผลการด าเนินงาน 

บรษิทัฯ ไดร้บัการรบัรองระบบมาตรฐานสากลระบบ ISO และมาตรฐานอื่น ๆ ดงันี้ 

ในประเทศไทย ต่างประเทศ 
• ระบบบรหิารงานคุณภาพมาตรฐาน ISO 9001: 2015 
• ระบบการจดัการสิง่แวดลอ้มมาตรฐาน ISO 14001: 2015 
• ระบบบรหิารงานคุณภาพมาตรฐาน ISO 50001: 2018 
• การรับรองความสามารถห้องปฏิบัติการสอบเทียบและ
ห้องปฏิบัติการทดสอบ (Testing and Calibration) มาตรฐาน 
ISO/IEC 17025:2017 

• การรบัรองมาตรฐาน Green Label Singapore จาก Singapore 
Environment Council (ส่งออกในประเทศอนิโดนีเซยี มาเลเซยี) 

• การรบัรองมาตรฐาน Green Industry Level 4 (Green Culture) 
จากกรมโรงงานอุตสาหกรรม 

• การรบัรองผลิตภณัฑ์ฉลากเขยีว การรบัรองผลิตภณัฑ์ปลอด
สารปรอทและตะกัว่ (Green Label Thailand) 

• การรบัรองมาตรฐานผลติภณัฑ์สทีาอาคาร ด้วยฉลากประหยดั
พลงังานประสทิธิภาพสูงเบอร์ 5 (Energy Saving Label) จาก
กระทรวงพลงังาน 

• การรบัรองมาตรฐานผลติภณัฑอ์ุตสาหกรรมต่างๆ (มอก.) 

• ระบบบริหารงานคุณภาพมาตรฐาน ISO 9001: 2015 ของ 
TOA Paint (Vietnam) Co., Ltd., PT TOA Coating Indonesia 
TOA Paint Products Sdn. Bhd. แ ล ะ  TOA Coating 
(Cambodia) Co., Ltd 

• ระบบการจดัการสิง่แวดล้อมมาตรฐาน ISO 14001: 2015 ของ 
TOA Paint (Vietnam) Co., Ltd., PT TOA Coating Indonesia 
และ TOA Paint Products Sdn. Bhd. 

• การรบัรองมาตรฐาน Green Label Singapore จาก Singapore 
Environment Council ขอ ง  TOA Paint (Vietnam) Co., Ltd, 
และ TOA Paint Products Sdn. Bhd. 

• การรบัรอง โดย SIRIM QAS International Sdn. Bhd. ของ 
TOA Paint Products Sdn. Bhd. 

 

 

เฉพาะขอ้มลูในประเทศไทย 
 เป้าหมาย 

2566 
ผลการด าเนินงาน 

256 2565 2564 
จ านวนอุบตักิารณ์ดา้นสิง่แวดลอ้มทีม่นีัยส าคญั 0 0 0 0 
จ านวนครัง้ของค่าปรบัทีม่นีัยส าคญั 0 0 0 0 

 

3.5.2 การมนีวตักรรมและเผยแพร่นวตักรรมซึง่ไดจ้ากการด าเนินงานทีม่คีวามรบัผดิชอบต่อสิง่แวดลอ้ม 

บรษิัทฯ ได้น าแนวคดิในการรบัผดิชอบต่อสิง่แวดล้อมมาปรบัใชแ้ละคดิค้นใหเ้กิดนวตักรรมทางธุรกจิที่

สรา้งประโยชน์ความสามารถในการแขง่ขนัต่อธุรกจิและสิง่แวดลอ้ม โดยมกีารตรวจสอบกระบวนการต่างๆ ของธุรกจิที่

อาจก่อให้เกิดความเสี่ยงหรือมีผลกระทบในทางลบต่อสิ่งแวดล้อม และศึกษาหาแนวทางแก้ไขเพื่อลดผลกระทบ

ดงักล่าว โดยพจิารณาและวเิคราะหก์ระบวนการท างานอย่างละเอยีดครอบคลุมทุกดา้น เพื่อสรา้งโอกาสในการพฒันา

ไปสู่การค้นพบนวตักรรมทางธุรกิจในการคิดค้นผลิตภัณฑ์ใหม่  ที่สามารถตอบสนองความต้องการและทนัต่อการ

เปลีย่นแปลงทางสงัคมและสิง่แวดลอ้ม เพื่อความเจรญิเตบิโตของธุรกจิอย่างยัง่ยนื 
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• กระบวนการบ ารุงรกัษาทีช่่วยลดการสญูเสยี Total Productive Maintenance (TPM) 

กระบวนการบ ารุงรกัษาทีช่่วยลดการสญูเสยีในกระบวนการผลติ ก าลงัแรงงาน เพื่อเพิม่ก าลงัการ
ผลติ และปรบัปรุงกระบวนการผลติใหม้ปีระสทิธภิาพยิง่ขึน้ โดยการสรา้งระบบการวางแผนการซ่อม
บ ารุงอย่างต่อเนื่อง 

 
• กระบวนการผลติระบบอตัโนมตัิ (โปรแกรม ABB) ในระบบปิดแบบ Slurry (Closed system) ช่วยลด

ผลกระทบเชงิลบต่อสิง่แวดลอ้มถงึรอ้ยละ 50 

กระบวนการผลติระบบปิดแบบ Slurry (Closed system) ควบคุมดว้ยระบบอตัโนมตั ิ(โปรแกรม 
ABB) วตัถุดบิหลกัทัง้ชนิดผงและเหลวถูกเก็บไว้ใน Silo และ Storage tank โดยการส่งผ่านวตัถุดบิ
หลกัเขา้ไปในกระบวนการผลติเป็นระบบปิด (Closed system) ช่วยลดระยะเวลาการผลติ ช่วยลดน ้า
เสยี ช่วยลดผลกระทบเชงิลบต่อสิง่แวดล้อมถงึ 50 % และใช ้Robot ในการเคลื่อนยา้ยสนิคา้ระหว่าง
การบรรจุ เพื่อใหเ้กดิความปลอดภยัต่อพนักงานและลดการใชพ้ลงังาน 

 

• โครงการอุตสาหกรรมสเีขยีว 
บรษิทัฯ ตระหนักถงึความส าคญัของสิง่แวดลอ้ม จงึไดพ้ฒันา

เขา้สู่อุตสาหกรรมสเีขยีว ตามโครงการของกระทรวงอุตสาหกรรม 
ซึ่งช่วยส่งเสรมิใหเ้กดิการปรบัปรุงอย่างต่อเนื่อง รวมทัง้แสดงถงึ
ความรบัผดิชอบต่อสงัคมและสิง่แวดล้อมทัง้ภายในและภายนอก
องค์กร ตลอดห่วงโซ่อุปทานเพื่อการพฒันาอย่างยัง่ยนื จนท าให้
โรงงานบางนา ได้อยู่ในระดับที่  4 วัฒนธรรมสีเขียว  (Green 
Culture) คือ การที่ทุกคนในองค์กรให้ความร่วมมือร่วมใจ
ด าเนินงานอย่างเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมในทุกด้านของการ
ประกอบกจิการ จนกลายเป็นส่วนหนึ่งของวฒันธรรมองค์กร และ
ในปี 2566 บรษิัทฯ ยื่นด าเนินการต่ออายุการรบัรอง และอยู่ระหว่างหน่วยงานทีเ่กี่ยวขอ้งเขา้ตรวจ
ประเมนิเพื่อรบัการรบัรอง 

 

• การคดัแยกขยะ 
บรษิัทฯ ได้จดักิจกรรม “Sustainability Around You : การจดัการขยะเหลอืศูนย์ท าได้อย่างไร” 

เพื่อให้บุคลากรภายในองค์กรได้เรยีนรู้ความส าเร็จจากหน่วยงานทีส่ามารถจดัการขยะได้อย่างยอด
เยีย่มอย่างโครงการ Chula Zero Waste กจิกรรมดงักล่าวมุ่งหวงัใหพ้นักงานเขา้ใจหลกัการพืน้ฐานใน
การแยกขยะ การใชป้ระโยชน์จากขยะในแต่ละประเภท และแนวทางการบรหิารจดัการขยะทีเ่หมาะสม
ส าหรบัหน่วยงานที่มคีวามหลากหลายและจ านวนของสมาชกิมาก เกิดแรงบนัดาลใจในการน าไป
ด าเนินการทัง้ทีบ่รษิทัและบา้นของตนเอง อนัจะน าไปสู่ผลลพัธส์งูสุดทีค่าดหวงัคอื การปลอดขยะทีถู่ก
น าไปไปฝังกลบ 
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• การลดการใชก้ระดาษและใชอ้ย่างคุม้ค่า 

บริษัทฯ ได้มีการลดการใช้กระดาษและส่งเสริมให้พนักงานใช้ทรัพยากรอย่างคุ้ม ผ่านการ
ด าเนินงานดงันี้ 

- การใช้กระดาษที่ใชแ้ล้วทัง้ 2 ด้าน : รณรงค์และขอความร่วมมอืจากพนักงานในการรวบรวม
กระดาษทีใ่ชค้รบแลว้ทัง้ 2 ดา้นใหฝ่้ายสนับสนุนเทคนิคสทีาอาคารเพื่อน ามาใชส้ าหรบัรองลาก
เฉดส ี 

 
- การใช้ E-Form แทนการใช้กระดาษ : น าระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาประยุกต์ใช้ในการ
จดัเกบ็เอกสาร การส่งไฟลเ์อกสาร การอา้งองิ และการอนุมตั ิอาท ิMicrosoft SharePoint, HR 
Cloud, E-Slip, E-Catalog, E-Registration, E-Bill Payment, Power App, Power BI เป็นต้น 
ผ่านการจดัท าโครงการ TOA adoption เพื่อให้พนักงานได้มีโอกาสออกแบบแล้วปรบัปรุง
กระบวนการโดนใช ้power app และ power automation 

 
• รณรงคก์ารลดใชถุ้งพลาสตกิ  

บริษัทฯ ได้รณรงค์การลดใช้ถุงพลาสติกและโฟม ผ่านช่องทาง Line Official เพื่อรับข้อมูล
ขา่วสารดา้นสิง่แวดลอ้ม เพื่อส่งเสรมิใหพ้นักงานมส่ีวนร่วมในการลดปัญหาสิง่แวดลอ้ม พรอ้มทัง้สรา้ง
ความตระหนักถงึพษิภยัจากพลาสตกิและขยะพลาสตกิ นอกจากนี้ รา้นคา้ในบรษิทัฯ ไดร้่วมมอืงดแจก
ถุงพลาสตกิ และขอความร่วมมอืจากพนักงานในการใชถุ้งผา้แทนการใชถุ้งพลาสตกิ เพื่อร่วมเป็นส่วน
หนึ่งในการลดขยะพลาสตกิ  
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• การพฒันานวตักรรมสนิคา้และบรกิาร 

บริษัทฯ พฒันาผลิตภัณฑ์สินค้าและบริการด้วยนวตักรรมสีปลอดภัยต่อชวีติและเป็นมติรต่อ

สิง่แวดล้อม (Greenovation) และมส่ีวนช่วยลดการใช้พลงังาน อีกทัง้ตอบสนองผู้บรโิภคด้วยความ

รบัผดิชอบ ภายใต้แนวคดินวตักรรมสปีลอดภยัและเป็นมติรต่อสิง่แวดล้อม และมาตรฐานการรบัรอง

ผลติภณัฑต์่าง ๆ ทัง้ในระดบัประเทศและต่างประเทศ 

TOA Greenovation 

  Clean 
ลดสารเคมทีีเ่ป็นอนัตราย 

Green 
ดตี่อสุขภาพและสิง่แวดลอ้ม 

Save 
คุม้ค่าและประหยดัพลงังาน 

Raw Material - Zero Heavy Metal 
- Non-Isocyanate 
- Transform Solvent base to 

Water base 

- APEO Free, Ammonia Free 
- Formaldehyde Free 
- Near “0” VOCs 
- Bio base material 
- Low Oder, Low Emission 
- Less Solvent 
- Anti Bacteria/Virus 

- Energy Saving (Heat  
- Insulator, IR Reflective) 
- Super Durable 
- Single Component 
- Reuse/Reduce/Recycle 
- Easy to use 
- Reduce Application Time 

Process - Zero Heavy Metal - Reduce Emission 
- Reduce Dust  
- Waste Management 

- Automation 
- Reuse/Reduce/Recycle 
- Increase efficiency 

 

ในปี 2566 บริษัทฯ ได้ตัง้เป้าหมายในการด าเนินงานในการพัฒนาผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรต่อ

สิง่แวดลอ้มดงันี้ 

เป้าหมาย ผลการด าเนินงาน 

สดัส่วนผลิตภณัฑ์ประเภท Greenovation ในพอร์ตต่อ
รายได้ไม่น้อยกว่า 27% โดยพจิารณาจากผลติภณัฑ์ที่
ไดก้ารรบัรองจาก LEED V.4 

สินค้าที่ได้ร ับการรับรอง LEED V.4.0 มีทัง้หมด 38 
รายการ โดยมียอดขายในปี 2566 คิดเป็น 28% จาก
ยอดขายทัง้หมด 

 

บริษัทฯ ได้พฒันาผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม เพื่อตอบโจทย์ความซับซ้อนในความ
หลากหลายทางระบบงานส ีตัง้แต่ระบบงานเหลก็ ระบบงานไม ้ระบบงานปนู อนัสรา้งความยุ่งยากและ
สบัสนให้กบัผู้บรโิภคในการเลือกใช้งาน “TOA AQUA SHIELD” นวตักรรมสีที่สามารถใช้ได้กบัทุก
พืน้ผวิ ช่วยประหยดัค่าใชจ้่ายในการซื้อสรีองพืน้และสทีบัหน้าส าหรบัวสัดุแต่ละประเภท และใชง้านได้
ทนัทโีดยไม่ตอ้งผสมทนิเนอร์ ท าใหไ้ม่มกีลิน่ฉุนจากสารประกอบอนิทรยี์ระเหยงา่ยซึง่เป็นอนัตรายต่อ
สุขภาพ ช่วยลดระยะเวลาและตน้ทุนของการท างานสลีงไดเ้ป็นอย่างมาก ส่งเสรมิความสามารถในการ
แขง่ขนัอุตสาหกรรมก่อสรา้งและตกแต่งอาคาร ใหแ้ขง็แกร่งขึน้ 
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ด้วยความโดดเด่นของผลิตภัณฑ์ TOA AQUA SHIELD ท าให้บริษัทฯ ได้รับรางวัลชนะเลิศ 
“Best Innovation Award” ต่อเนื่องเป็นปีที ่2 จากงานสถาปนิก (Architect Expo) โดยในปีแรกบรษิทัฯ 
ได้รบัรางวลัจากการน าเสนอผลิตภัณฑ์ TOA Organic Care สีที่ใช้ส่วนผสมจากพืชเขา้มาทดแทน
วตัถุดบิจากปิโตรเลยีม นอกจากนี้แลว้บรษิทัยงัไดร้บัรางวลับรษิทัจดทะเบยีนในตลาดหลกัทรพัยฯ์ ทีม่ี
นวตักรรมยอดเยีย่ม (Best Innovative Company Awards 2023) จากน าเสนอ TOA AQUA SHIELD 
ในเวท ีSET Awards 2023 ทีจ่ดัขึน้โดยตลาดหลกัทรพัยฯ์ และวารสารการเงนิธนาคาร 

 

และนอกจากนี้บรษิทัฯ ไดร้บัการรบัรองคาร์บอนฟุตพริ้นท์ส าหรบัผลติภณัฑ ์(Carbon Footprint 

of Products) จากองค์การบรหิารจดัการก๊าซเรอืนกระจก (องค์การมหาชน) เมอืวนัที ่28 กุมภาพนัธ์ 

2566 จ านวน 136 รายการ จาก 7 แบรนดด์งันี้ 

1. TOA ENAMEL PRIMER 4. TOA GLIPTON ENAMEL 6. TOA RUST PREVENTIVE 

2. TOA ECO METAL 5. TOA QUICK PRIMER 7. 4 SEASONS 

3. MD 2IN1   
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รายงานคณะกรรมการบรรษทัภิบาลและความยัง่ยืน 

 

เรียน ท่านผู้ถือหุ้น 

คณะกรรมการบรรษทัภบิาลและความยัง่ยนืทีด่ ารงต าแหน่ง ในปี 2566 ทัง้ 12 ท่าน ประกอบดว้ย คุณจตุภทัร์ ตัง้
คารวคุณ ประธานกรรมการ คุณวินัย ชัยบุรานนท์ คุณสุรศักดิ ์มัน่แดง คุณสราภรณ์ มณีแสงสาคร รองประธาน
กรรมการ คุณทวพีร พฒันกจิเรอืง คุณชชัวฏั รุง้ทอง คุณวราธร เจนจรสัสกุล คุณศุภกานต์ สุขเลศิ คุณภาณุพงศ์ ภูทะ
วงั คุณอนุชิต ยงัเปรมปรี คุณณัฏฐพงศ์ ภู่ศรีเศวตชาติ และคุณศรีกัลยา เพ็ญศรี กรรมการ ได้ปฎิบตัิหน้าที่อย่าง
ครบถ้วนตามบทบาทหน้าที่ของคณะกรรมการบรรษัทภิบาลและความยัง่ยืน และตามที่ได้รบัมอบหมายจากคณะ
กรรมการฯ โดยในปี 2566 มกีารจดัประชุมทัง้สิน้ 4 ครัง้ สรุปประเดน็สาระส าคญั ดงันี้ 

1. ก าหนดวิสยัทัศน์และโครงสร้างการด าเนินงานด้านความยัง่ยืน 

2. ทบทวนห่วงโซ่คุณค่าของธุรกิจและกลุ่มผู้มีส่วนได้เสีย  

3. ทบทวนประเดน็ท่ีมีสาระส าคญัด้านความยัง่ยืน และ Materiality Matrix 

4. ก ากบัดูแลให้การด าเนินธุรกิจมีธรรมาภิบาล และปฏิบติัตามกฎหมาย  

1) ก ากับดูแลการด าเนินธุรกิจตามหลกัธรรมาภิบาล ให้เป็นไปตามกฎหมายที่เกี่ยวข้อง รวมถึงการบริหาร
ความเสี่ยง การต่อต้านทุจริตคอร์รปัชนั (Anti-Corruption) เพื่อเสริมสร้างพื้นฐานทางธุรกิจให้แข็งแกร่ง 
เป็นไปตามมาตรฐานสากลและหน่วยงานก ากับดูแลภายในประเทศ ให้เป็นองค์กรที่สามารถเติบโตไดใ้น
ระยะยาว 

2) ก าหนดนโยบาย กลยุทธ์ เป้าหมาย ตวัชี้วดัความส าเรจ็ และแผนงานการพฒันาด้านการก ากับดูแลองค์กร 
ใหส้อดผสานไปกบัการด าเนินธุรกจิของบรษิทัฯ อย่างยัง่ยนื  

3) พิจารณาทบทวนนโยบายและแนวปฏิบตัิต่าง ๆ ในการก ากับดูแลกิจการที่ดีและจรรยาบรรณธุรกิจของ
บริษัทฯ ให้มีความทันสมัย สอดคล้องตามเกณฑ์มาตรฐาน รวมทัง้มีความเหมาะสมกับการน าไปใช้
ปฏบิตังิานทัว่ทัง้องค์กร 

4) พจิารณาใหค้วามเหน็และขอ้เสนอแนะเกี่ยวกับการก ากับดูแลกจิการทีด่ีและจรรยาบรรณธุรกิจของบริษัทฯ 
รวมทัง้อนุมตแิผนการด าเนินงานประจ าปี 2566 ใหม้คีวามชดัเจน 

5) ส่งเสรมิใหม้กีารสื่อสารใหก้รรมการ ผูบ้รหิาร พนักงานทุกระดบั และผูท้ีเ่กี่ยวขอ้งมคีวามตระหนักและปฏบิตัิ
ตามนโยบายและแนวปฏบิตัดิา้นก ากบัดูแลกจิการ จรยิธรรมธุรกจิ และนโยบายทีเ่กี่ยวขอ้ง 

6) สนับสนุนใหค้ณะท างานย่อยในหน่วยงานต่าง ๆ สามารถด าเนินงานไดอ้ย่างเตม็ประสทิธภิาพ 

5. ก ากบัดูแลการด าเนินงานด้านการพฒันาธุรกิจสู่ความยัง่ยืน  

1) ก าหนดและทบทวน นโยบาย กลยุทธ์ เป้าหมาย ตัวชี้วดัความส าเร็จ และแผนงานดา้นการพฒันาธุรกจิสู่
ความยัง่ยืนอาท ิการพฒันานวตักรรม การจดัการห่วงโซ่อุปทาน ใหส้อดผสานไปกบักรอบการด าเนินงาน
ดา้นความยัง่ยนื (Sustaianbility Framework) ของบรษิทัฯ ใหม้คีวามทนัสมยัและสอดคล้องกับสถานการณ์
ใหม่ ๆ ทีท่า้ทาย ส าหรบัการด าเนินงานของบรษิทัฯ ทัง้ในระยะสัน้และระยะยาว 
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2) ติดตามการด าเนินงานและใหค้วามเห็นต่อแผนงานและการปฏิบตัิงานด้านการพฒันาธุรกิจสู่ความยัง่ยนื 
เพื่อให้การด าเนินงานดา้นการพฒันาสินค้าและบริการที่มีคุณภาพ สามารถตอบโจทย์ความต้องการของ
ลูกคา้อย่างครบวงจร และความรบัผดิชอบต่อผลติภณัฑ์ (Product Stewardship) 

3) ก าหนดทิศทาง นโยบาย กลยุทธ์ เป้าหมายและแผนงาน รวมถึงการพิจารณาความคาดหวงัและแนวทาง
ตอบสนองความคาดหวงัของผู้มีส่วนได้เสีย เพื่อน าข้อมูลที่ได้มาพฒันาผลิตภัณฑ์ เพื่อลดผลกระทบต่อ
สิง่แวดล้อมทีอ่าจจะเกดิจากการด าเนินธุรกิจของบริษทัฯ และยงัเป็นผูน้ าในดา้นนวตักรรมสินค้าทีเ่ป็นมิตร
ต่อสิง่แวดล้อม (Greenovation) 

4) พจิารณาใหค้วามเหน็ ขอ้เสนอแนะ รวมทัง้การอนุมตัแิผนการด าเนินงานการพฒันาผลติภณัฑ์   การบรหิาร
ห่วงโซ่อุปทาน การบริหารความสัมพนัธ์กับลูกค้าและคู่ค้า ให้เป็นไปอย่างรับผิดชอบและเกื้อหนุนกัน
ประจ าปี 2566 ใหม้คีวามชดัเจน 

6. ก ากบัดูแลงานด้านพฒันาทุนมนุษยแ์ละกิจการเพ่ือสงัคม  

1) ก าหนดและทบทวน นโยบาย กลยุทธ์ เป้าหมาย ตวัชี้วดัความส าเรจ็ และแผนงานดา้นพฒันาทุนมนุษย์และ
กจิการเพื่อสงัคม อาท ิการปฏบิตัติ่อแรงงานอย่างเป็นธรรม การสรา้งแรงจูงใจ การรกัษาบุคลากร และการ
สรา้งทุนมนุษย์ การดูแลดา้นสทิธมินุษยชนและความปลอดภยัอาชวีะอนามยั การสรา้งความสมัพนัธ์ที่ดีกับ
ชุมบชน สงัคมและหน่วยงานทีเ่กี่ยวขอ้งเพื่อร่วมพฒันาและขบัเคลื่อนสงัคมสู่ความยัง่ยนื 

2) พจิารณาใหค้วามเห็น ขอ้เสนอแนะ รวมทัง้การอนุมตัแิผนการส ารวจความคาดหวงัของผู้มส่ีวนได้ส่วนเสีย
เพื่อก าหนดแนวทาง และรูปแบบการมส่ีวนร่วมกบัชุมชน เพื่อตอบสนองความคาดหวงัของผูม้ส่ีวนไดเ้สยี 

3) ก ากบัดูแล ตดิตาม รวมทัง้อนุมตัแิผนการด าเนินงานดา้นการพฒันาทุนมนุษย์ เพื่อดงึดูดและรกัษาพนักงาน
ที่มีศกัยภาพสูง (Talent Attraction and Retention) ตลอดจนสวสัดิการของพนักงาน สิทธิขัน้พื้นฐาน และ
การปฏบิตัติ่อแรงงานใหม้กีารด าเนินงานสอดคล้องกบั กฎหมาย ระเบยีบปฎิบตังิานทีด่ี 

4) ส่งเสริมการให้ความส าคญัในการดูแลชุมชน สงัคม สิ่งแวดล้อม ที่เป็นพื้นฐานการผลิตของบริษัทฯ ผ่าน
โครงการต่าง ๆ ของบริษัทฯ ในหลากหลายรูปแบบ เพื่อแก้ไขปัญหาและตอบสนองความคาดหวงัชุมชน 
รวมทัง้ใหค้ าแนะน าและตติตามผลกาเนินใครงการต่าง ๆ อย่างสม ่าเสมอ 

5) พิจารณาให้ความเหน็ ข้อเสนอแนะ รวมทัง้การอนุมตัแิผนการด าเนินงานดา้นพฒันาทุนมนุษย์และกจิการ
เพื่อสงัคม ประจ าปี 2566 ใหม้คีวามชดัเจน 

7. ก ากบัดูแลงานด้านส่ิงแวดล้อม 

1) ก าหนดและทบทวน นโยบาย กลยุทธ์ เป้าหมาย ตัวชี้วดัความส าเร็จ และแผนการด าเนินงานด้านการ
จดัการสิ่งแวดล้อมอย่างสม ่าเสมอ การพฒันาและปรบัปรุงกระบวนการด าเนินงานของบริษัทฯ เพื่อลด
ผลกระทบดา้นสิง่แวดล้อมอย่างต่อเนื่อง อาท ิการจดัการพลงังาน การจดัการทรพัยากรน ้า คุณภาพอากาศ 
การจดัการของเสยีและขยะอย่างมปีระสทิธภิาพมุ่งสู่การสรา้งเศรษฐกจิหมุนเวยีน (Circular Economy) การ
จดัการความหลากหลายทางชวีภาพ ตลอดจนการจดัการการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมอิากาศและพฒันาสู่การ
ปล่อยก๊าซเรอืนกระจกเป็นศูนย์ (Net Zero) ใหเ้ป็นไปอย่างมปีระสทิธภิาพและยัง่ยนื 

2) พิจารณาให้ความเห็น ข้อเสนอแนะแนวทางด าเนินงาน รวมทัง้การอนุมตัิแผนงานด้านสิ่งแวดล้อม เพื่อ
ขบัเคลื่อนการด าเนินงานทีเ่กี่ยวขอ้ง ใหก้ดิความยัง่ยนืและลดผลกระทบทีอ่าจจะเกดิขึน้ 
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3) ก ากับดูแล ติดตามความคืบหน้า และสนับสนุนการด าเนินการด้านการจดัการสิ่งแวดล้อม ให้เป็นไปตาม
นโยบายและแผนงานทีก่ าหนดไว ้เพื่อใหเ้กดิความสอดคล้องกบักฎหมาย มุ่งสรา้งสิง่แวดล้อมทีด่แีละยัง่ยนื 

4) ส่งเสริมและสนับสนุน พนักงานการให้ความส าคญัในการดูแลสิ่งแวดล้อมในโรงงาน และชุมชนใกล้เคียง
บริษัทฯ ผ่านโครงการต่าง ๆ  ในหลากหลายรูปแบบ เพื่อสร้างสิ่งแวดล้อมทีด่แีละตอบสนองความคาดหวงั
ชุมชน รวมทัง้ใหค้ าแนะน าและตติตามผลการด าเนินโครงการต่าง ๆ อย่างสม ่าเสมอ 

8. ติดตามความคืบหน้าในการด าเนินงานตามแผนงานจากคณะกรรมการชุดย่อย เพ่ือให้เป็นไปตาม
นโยบายและแผนงานท่ีก าหนดไว้   

9. พิจารณาสอบทานและอนุมติัข้อมูลในการจัดท ารายงานการพัฒนาอย่างยัง่ยืน ปี 2566 เพ่ือเปิดเผย
ข้อมูลต่อสาธารณชนและรายงานผลการด าเนินงานต่อคณะกรรมการบริษทั 

 
  

 

 

 ในนามคณะกรรมการบรรษทัภิบาลและความยัง่ยนื 

- จตุภทัร์  ตัง้คารวคุณ - 

 

(คุณจตุภทัร ์ ตัง้คารวคุณ) 

 ประธานกรรมการบรรษทัภบิาลและความยัง่ยนื 
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Statement of use 
TOA Paint (Thailand) Public Company Limited has reported the information for the period 1 Jan 

2023 to 31 Dec 2023 with reference to the GRI Standards 

GRI 1 used GRI 1: Foundation 2021 

 

Disclosure Description Page 
Detail / 

Omission 

External 

Assurance 

GRI 2: General Disclosures (2021)    

1. The organization and its reporting practices    

2-1 Organizational details 3  - 

2-2 Entities included in the organization’s sustainability 

reporting 

3  - 

2-3 Reporting period, frequency and contact point 3, 87, Back cover  - 

2-4 Restatements of information 3  - 

2-5 External assurance - Not Available - 

2.  Activities and workers    

2-6 Activities, value chain and other business relationships 7  - 

2-7 Employees 35  - 

2-8 Workers who are not employees 35  - 

3. Governance    

2-9 Governance structure and composition 6  - 

2-10 Nomination and selection of the highest governance 

body 

108-110, TOA Annual Report 

2023 

 - 

2-11 Chair of the highest governance body 84-86, TOA Annual Report 

2023 

 - 

2-12 Role of the highest governance body in overseeing 

the management of impacts 

86-91, TOA Annual Report 

2023 

 - 

2-13 Delegation of responsibility for managing impacts 92-98, TOA Annual Report 

2023 

 - 

2-14 Role of the highest governance body in sustainability 

reporting 

77-79  - 

2-15 Conflicts of interest 123-124, TOA Annual Report 

2023 

 - 

2-16 Communication of critical concerns 51-52, TOA Annual Report 

2023 

 - 

2-17 Collective knowledge of the highest governance body https://investor.toagroup.com/

en/corporate-

 - 
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Disclosure Description Page 
Detail / 

Omission 

External 

Assurance 

governance/corporate-

governance-policy 

2-18 Evaluation of the performance of the highest 

governance body 

https://investor.toagroup.com/

en/corporate-

governance/corporate-

governance-policy 

 - 

2-19 Remuneration policies 94-101, TOA Annual Report 

2023 

 - 

2-20 Process to determine remuneration 94-101, TOA Annual Report 

2023 

 - 

4. Strategy, policies and practices    

2-22 Statement on sustainable development strategy 2, 5  - 

2-23 Policy commitments 5-13  - 

2-24 Embedding policy commitments 6, 77-79  - 

2-25 Processes to remediate negative impacts 7-11  - 

2-26 Mechanisms for seeking advice and raising concerns 14-16  - 

2-27 Compliance with laws and regulations 14-17  - 

2-28 Membership associations 44-47  - 

5. Stakeholder engagement    

2-29 Approach to stakeholder engagement 9-11   

2-30 Collective bargaining agreements 136, TOA Annual Report 

2023 

 - 

GRI 3: Material Topics 2021    

3-1 Process to determine material topics 12  - 

3-2 List of material topics 12  - 

3-3 Management of material topics 12  - 

GRI 201: Economic Performance (2016)    

201-1 Direct economic value generated and distributed 217-222, TOA Annual Report 

2023 

 - 

201-2 Financial implications and other risks and 

opportunities due to climate change 

60-61, TOA Annual Report 

2023 

 - 

201-3 Defined benefit plan obligations and other retirement 

plans 

258, TOA Annual Report 

2023 

 - 

201-4 Financial assistance received from government 295, TOA Annual Report 

2023 
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Disclosure Description Page 
Detail / 

Omission 

External 

Assurance 

GRI 202: Market Presence 2016    

202-1 Ratios of standard entry level wage by gender 

compared to local minimum wage 

133, TOA Annual Report 

2023 

 - 

202-2 Proportion of senior management hired from the local 

community 

- Not Available - 

GRI 203: Indirect Economic Impacts (2016)    

203-1 Infrastructure investments and services supported 44-51  - 

203-2 Significant indirect economic impacts 44-51  - 

GRI 204: Procurement Practices (2016)    

204-1 Proportion of spending on local suppliers - Not Available - 

GRI 205: Anti-corruption (2016)    

205-1 Operations assessed for risks related to corruption 14-17   

205-2 Communication and training about anti-corruption 

policies and procedures 

17  - 

205-3 Confirmed incidents of corruption and actions taken 14-17  - 

GRI 206: Anti-Competitive Behavior (2016)    

206-1 Legal actions for anti-competitive behavior, anti-trust, 

and monopoly practices 

143, TOA Annual Report 

2023 

 - 

GRI 207: Tax 2019    

207-1 Approach to tax 259, TOA Annual Report 

2023 

 - 

207-2 Tax governance, control, and risk management 231-232, 259, TOA Annual 

Report 2023 

 - 

207-3 Stakeholder engagement and management of 

concerns related to tax 

11  - 

207-4 Country-by-country reporting - Not Available - 

GRI 301: Materials 2016    

301-1 Materials used by weight or volume - Not Available - 

301-2 Recycled input materials used - Not Available - 

301-3 Reclaimed products and their packaging materials  - Not Available - 

GRI 302: Energy (2016)    

302-1 Energy consumption within the organization 54-56  - 

302-2 Energy consumption outside of the organization 56  - 

302-3 Energy intensity - Not Available - 

302-4 Reduction of energy consumption 56  - 
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Disclosure Description Page 
Detail / 

Omission 

External 

Assurance 

302-5 Reductions in energy requirements of products and 

services 

55  - 

GRI 303: Water and Effluents (2018)    

303-1 Interactions with water as a shared resource 63-64  - 

303-2 Management of water discharge-related impacts 69  - 

303-3 Water withdrawal - Not Available - 

303-4 Water discharge - Not Available - 

303-5 Water consumption 64  - 

GRI 304: Biodiversity 2016    

304-1 Operational sites owned, leased, managed in, or 

adjacent to, protected areas and areas of high 

biodiversity value outside protected areas 

61  - 

304-2 Significant impacts of activities, products and services 

on biodiversity 

61  - 

304-3 Habitats protected or restored 61  - 

304-4 IUCN Red List species and national conservation list 

species with habitats in areas affected by operations 

- Not Available - 

GRI 305: Emissions 2016    

305-1 Direct (Scope 1) GHG emissions 60   Yes 

305-2 Energy indirect (Scope 2) GHG emissions 60   Yes 

305-3 Other indirect (Scope 3) GHG emissions 60   Yes 

305-4 GHG emissions intensity 58-60   - 

305-5 Reduction of GHG emissions 58-61   - 

305-6 Emissions of ozone-depleting substances (ODS)  61   - 

305-7 Nitrogen oxides (NOX), sulfur oxides (SOX), and other 

significant air emissions 

68-69  Yes  

GRI 306: Waste 2020    

306-1 Waste generation and significant waste-related 

impacts 

65-67   

306-2 Management of significant waste-related impacts 65-67   

306-3 Waste generated 65-67   

306-4 Waste diverted from disposal 65-67  - 

306-5 Waste directed to disposal 65-67  - 

GRI 308: Supplier Environmental Assessment (2016)    
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308-1 New suppliers that were screened using 

environmental criteria 

25-26   

308-2 Negative environmental impacts in the supply chain 

and actions taken 

25-26   

GRI 401: Employment (2016)    

401-1 New employee hires and employee turnover 136, TOA Annual Report 

2023 

  

401-2 Benefits provided to full-time employees that are not 

provided to temporary or part-time employees 

- Not Available  

401-3 Parental leave - Not Available  

GRI 402: Labor/Management Relations 2016    

402-1 Minimum notice periods regarding operational 

changes 

- Not Available - 

GRI 403: Occupational Health and Safety (2018)    

403-1 Occupational health and safety management system 36-43  - 

403-2 Hazard identification, risk assessment, and incident 

investigation 

36-43  - 

403-3 Occupational health services 36-43  - 

403-4 Worker participation, consultation, and communication 

on occupational health and safety 

36-43  - 

403-5 Worker training on occupational health and safety 36-43  - 

403-6 Promotion of worker health 36-43  - 

403-7 Prevention and mitigation of occupational health and 

safety impacts directly linked by business relationships 

36-43  - 

403-8 Workers covered by an occupational health and safety 

management system 

36-43  - 

403-9 Work-related injuries 36-43  - 

403-10 Work-related ill health 36-43  - 

GRI 404: Training and Education (2016)    

404-1 Average hours of training per year per employee 28-30  - 

404-2 Programs for upgrading employee skills and transition 

assistance programs 

28-30  - 

404-3 Percentage of employees receiving regular 

performance and career development reviews 

28-30  - 

GRI 405: Diversity and Equal Opportunity (2016)    

405-1 Diversity of governance bodies and employees 35  - 
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405-2 Ratio of basic salary and remuneration of women to 

men 

133, TOA Annual Report 

2023 

 - 

GRI 406: Non-discrimination 2016    

406-1 Incidents of discrimination and corrective actions 

taken 

- Not Available - 

GRI 407: Freedom of Association and Collective Bargaining 2016   

407-1 Operations and suppliers in which the right to freedom 

of association and collective bargaining may be at risk 

36  - 

GRI 408: Child Labor 2016    

408-1 Operations and suppliers at significant risk for 

incidents of child labor 

17, 36  - 

GRI 409: Forced or Compulsory Labor 2016    

409-1 Operations and suppliers at significant risk for 

incidents of forced or compulsory labor 

17  - 

GRI 410: Security Practices 2016    

410-1 Security personnel trained in human rights policies or 

procedures 

17, 34  - 

GRI 411: Rights of Indigenous Peoples (2016)    

411-1 Incidents of violations involving rights of indigenous 

peoples 

48  - 

GRI 413: Local Communities (2016)    

413-1 Operations with local community engagement, impact 

assessments, and development programs 

48-51  - 

413-2 Operations with significant actual and potential 

negative impacts on local communities 

48-51  - 

GRI 414: Supplier Social Assessment (2016)    

414-1 New suppliers that were screened using social criteria 25-26  - 

414-2 Negative social impacts in the supply chain and 

actions taken 

25-26  - 

GRI 415: Public Policy 2016    

415-1 Political contributions 14-16  - 

GRI 416: Customer Health and Safety (2016)    

416-1 Assessment of the health and safety impacts of 

product and service categories 

18-21  - 

416-2 Incidents of non-compliance concerning the health 

and safety impacts of products and services 

21  - 
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GRI 417: Marketing and Labeling 2016    

417-1 Requirements for product and service information and 

labeling 

20-22  - 

417-2 Incidents of non-compliance concerning product and 

service information and labeling 

20-21  - 

417-3 Incidents of non-compliance concerning marketing 

communications 

20-21  - 

GRI 418: Customer Privacy (2016)    

418-1 Substantiated complaints concerning breaches of 

customer privacy and losses of customer data 

141, TOA Annual Report 

2023 

 - 
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1. ท่านเป็นผูอ้่านรายงานความยัง่ยนืในกลุม่ใด 
o ผูถ้อืหุ้น/ นักลงทุน 

o สื่อมวลชน 

o ลูกค้า 

o หน่วยงานราชการ/ หน่วยงาน 

o ภาครฐั 

o คู่ค้า 

o พนักงาน 

o นักเรยีน/ นักศกึษา/ สถาบนัการศกึษา/ 

นักวชิาการ 

o ชุมชนใกล้สถานประกอบการ 

o อื่นๆ  (โปรดระบ.ุ........................) 

2. ขอ้มูลผูใ้ห้ความเหน็ 
เพศ  o หญิง o ชาย  
อายุ  o น้อยกว่า 30 ปี o 30 – 50 ปี  o มากกว่า 50 ปี 

3. ท่านอ่านรายงานความยัง่ยนืฉบบัน้ี โดยมวีตัถุประสงค์เพื่ออะไร 
o เป็นขอ้มูลประกอบการตดัสนิใจลงทุน 
o ท าความเขา้ใจธุรกจิ TOA 
o การวจิยัและการศกึษา 

o เตรยีมจดัท ารายงานความยัง่ยนืของบรษิทั 
o อื่น ๆ (โปรดระบ.ุ.........................................................) 

4. ระดบัความพงึพอใจที่มต่ีอรายงานความยัง่ยนื 
ความเพยีงพอของขอ้มูล  o มาก o ปานกลาง o น้อย 
การใช้ภาษาเขา้ใจง่าย  o มาก o ปานกลาง o น้อย 
ความพงึพอใจโดยรวม  o มาก o ปานกลาง o น้อย 

5. ประเดน็ใดที่ท่านคดิว่ามคีวามส าคญัต่อความยัง่ยนืของบรษิทัฯ 
..........................................................................................................................................................................................................
..........................................................................................................................................................................................................
.......................................................................................................................................................................................................... 

6. ขอ้เสนอแนะเพื่อการปรบัปรุงของรายงานฉบบัน้ีมอีะไรบ้าง 
..........................................................................................................................................................................................................
..........................................................................................................................................................................................................
.......................................................................................................................................................................................................... 

 

หากมขีอ้สงสยัเกี่ยวกบัรายงานฉบบัน้ี สามารถสอบถามขอ้มูลเพิม่เตมิได้ที่ 

คณะกรรมการบรรษทัภบิาลและความยัง่ยนื  

31/2 หมู่ 3 ถ.บางนา-ตราด ต.บางเสาธง อ.บางเสาธง สมุทรปราการ 10570 

  : 0-2335-5555    : 0-2312-8919    

 : TOA Paint       : www.toagroup.com  
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