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คณะกรรมการบรรษทัภิบาลและความยงัยนื ได้ติดตามการ

กําหนดกลยุทธ์และเป้าหมาย ให้สอดคล้องกับบริบทในการดําเนิน

ธุรกจิ ตลอดจนดูแลการดําเนินงานตามแผนงานของฝ่ายจดัการอย่าง

สมาํเสมอ เพอืให ้บรษิทั ทโีอเอ เพน้ท ์(ประเทศไทย) จํากดั (มหาชน) 

สามารถสร้างผลตอบแทนทีดีให้แก่ผู้ถือหุ้น ดําเนินงานด้วยความ

รบัผดิชอบต่อผลกระทบในดา้นต่าง ๆ ทเีกิดจากการประกอบกจิการ

ขององคก์รตลอดห่วงโซ่อุปทาน โดยยดึหลกัการดาํเนินธุรกจิทโีปร่งใส 

ตรวจสอบได้  มีจริยธรรม เคารพต่อหลักสิทธิมนุษยชนและ

ผลประโยชน์ของผู้มีส่วนได้เสีย มุ่งมันในการผลิตสีทีมีคุณภาพ 

ปลอดภยัต่อผูบ้รโิภค คาํนึงถงึผลกระทบต่อชุมชนและสงิแวดลอ้ม โดย

ปฏิบตัิตามกฎหมายและข้อกําหนดอืน ๆ หรือแนวทางปฏิบตัิสากล     

ทเีกียวขอ้ง รวมทงัพฒันา ปรบัปรุง ตลอดจนมกีารเตรยีมความพรอ้ม

เพือรับมือกับความท้าทาย และการเปลียนแปลงในอนาคต เพือ

ส่งเสริมการดําเนินธุรกิจอย่างยงัยนืและการเปลยีนแปลงในอนาคต 

ตามกรอบการดาํเนินงานการพฒันาความยงัยนืครอบคลุมทงั  มติ ิประกอบดว้ย มติสิงิแวดลอ้ม มติสิงัคม และมติบิรรษทัภบิาล 

และเศรษฐกจิ หรอื ESG (Environmental, Social, and Governance) 

จากการดําเนินธุรกิจภายใต้ ESG อย่างต่อเนือง ส่งผลให้ในปี 2565 บรษิัทฯ ได้รบัคะแนนประเมนิในระดบั 5 ดาว 

หรอืระดบัดเีลศิ ต่อเนืองเป็นปีท ี4 จากการสํารวจการกํากบัดูแลกจิการสําหรบับรษิัทจดทะเบยีนไทย ซึงประเมนิโดยสมาคม

ส่งเสรมิสถาบนักรรมการบรษิทัไทย (IOD) คะแนนประเมนิคุณภาพการจดัประชุมสามญัผู้ถอืหุน้ ประจําปี 2565 จากสมาคม

ส่งเสริมผู้ลงทุนไทย 100 คะแนนเต็ม ต่อเนืองเป็นปีที 3 และได้รบัคดัเลือกเป็นหนึงในรายชอืหุ้นยงัยืน ‘THSI’ (Thailand 

Sustainability Investment) รวมถงึในดชันีความยงัยนื (SETTHSI Index) ของตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทย ต่อเนืองเป็น

ปีท ี3 

ในนามของคณะกรรมการบรรษทัภบิาลและความยงัยนื ตลอดจนผูบ้รหิารทุกหน่วยงาน ขอขอบคุณพนักงานทุกคน  

ทีมุ่งมนัและทุ่มเทช่วยกนัขบัเคลอืนความสําเร็จให้แก่บริษัทฯ และนําพาบริษัทฯ ก้าวผ่านอุปสรรคและความท้าทาย และ

ขอขอบคุณผูม้สี่วนเกยีวขอ้งทุกฝ่ายทไีวว้างใจและสนับสนุนบรษิทัฯ เสมอมา 
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รางวลัแบรนด์สอีนัดบั 1 ในหมวดวสัดุก่อสรา้ง (กลุ่มสทีาภายในและภายนอก) ทคีรองใจผูบ้รโิภค

มาอย่างยาวนาน ต่อเนืองเป็นปีท ี11 และรางวลัพเิศษ Thai Brand Award แบรนด์ไทยทมีคีวาม

โดดเด่นทสุีดในตลาด จาก 2022 Thailand’s Most Admired Brand สุดยอดแบรนดค์รองใจมหาชน 

 

รางวลับรษิทัทมีนีวตักรรมดเีด่น     

ปี 2565 จาก SET Awards 2022 

 

ไดร้บัคดัเลอืกเป็น “หุน้ยงัยนื”          

ปี 2565 ต่อเนืองเป็นปีท ี3 

 

รางวลัองคก์รทมีมีลูค่าแบรนด ์

สงูสุด ปี 2565 ในหมวดธุรกจิวสัดุ

ก่อสรา้ง ตดิต่อกนัเป็นปีท ี2 
 

รางวลัชนะเลศิ Best Innovation 

Award 2022 จากงานสถาปนิก’65 

 

รางวลั Best Brand Performance 

on Social Media สาขา 

Construction Material จาก 

Thailand Zocial Awards ครงัท ี10 
 

รางวลั CSR-DIW Continuous 

Award 2022 

 

 

รางวลัเกยีรตยิศสถานประกอบการ

ดเีดน่ ดา้นความปลอดภยัฯ ปีท ี9 

 

รางวลัสถานประกอบกจิการดเีดน่

ดา้นแรงงานสมัพนัธแ์ละสวสัดกิาร

แรงงาน 6 ปีต่อเนือง 

 

 

ไดร้บัการขนึทะเบยีนคารบ์อนฟุตพรนิทข์ององคก์รและผลติภณัฑ์ 

 

 

 

รางวลัแห่งความภาคภมิูใจ 



 

รายงานการพฒันาอย่างยงัยนื ปี 2565 (แบบ 56-1 ONE REPORT) 
 

 

3 

รายงานการพฒันาอย่างยงัยืน 

บริษัท ทีโอเอ เพ้นท์ (ประเทศไทย) จํากัด (มหาชน) เป็นผู้ผลิตและจดัจําหน่ายผลิตภัณฑ์สีและสีเคลือบผิวด้วย

นวตักรรมททีนัสมยั และมโีรงงานผลติทมีีขนาดใหญ่ทสุีดในภูมภิาคเอเชยีตะวนัออกเฉียงใต้ (ASEAN) ซึงทสีํานักงานใหญ่

ตงัอยู่ท ี31/2 หมู่ 3 ถนนบางนา-ตราด ตําบล บางเสาธง อําเภอ บางเสาธง จงัหวดัสมุทรปราการ 10570 ประเทศไทย 

บรษิัทฯ จดัทํารายงานการพฒันาอย่างยังยนืขนึเป็นประจําทุกปี เพอืสอืสารใหผู้ม้สี่วนได้เสยีทราบถึงนโยบายและ

แนวทางการพฒันาทยีงัยนืของบรษิทัฯ ตลอดจนผลการดําเนินงาน ในประเดน็ทสีาํคญัต่อการประกอบธุรกจิและผูม้ส่ีวนได้เสยี 

ทุกภาคส่วน โดยบรษิัทฯ ไดจ้ดัทํารายงานการพฒันาอย่างยงัยนื (แบบ 56-1 One Report) ใหส้อดคล้องกบัการรายงานของ 

Global Reporting Initiative (GRI) Standards  

ในปี 2565 คณะกรรมการบรรษัทภิบาลและความยงัยนืขององค์กร ไดท้บทวนและประเมนิประเดน็สําคญัและความ

เสยีงทเีกยีวขอ้งกบัการดําเนินธุรกจิ โดยอ้างองิเกณฑ์การประเมนิองค์กรดา้นการพฒันาอย่างยงัยนืของตลาดหลกัทรพัยแ์ห่ง

ประเทศไทย Thailand Sustainability Investment (THSI) รวมไปถงึเป้าหมายการพฒันาทยีงัยนืตามกรอบสหประชาชาต ิThe 

United Nations Sustainable Development Goals (SDGs) และนําความคิดเห็นจากผู้มสี่วนได้เสยี มาพจิารณาควบคู่กนัไป 

เพือให้การกําหนดแผนงานและกลยุทธ์ ตลอดจนตัวชวีดัระดบัองค์กร เพือนําไปบริหารจดัการในประเด็นต่าง ๆ ได้อย่าง

เหมาะสมและตอบสนองต่อความตอ้งการของผูม้สี่วนไดเ้สยี    

รายงานการพฒันาอย่างยงัยนืนี มีเนือหาครอบคลุมการดําเนินงานตงัแต่วนัที 1 มกราคม 2565 ถึง 31 ธนัวาคม 

2565 ของบริษัทฯ ทมีุ่งเน้นไปยงัประเด็นความยงัยืนทีเกียวขอ้งกับผู้มีส่วนได้เสียในทุกมิต ิทงัด้านเศรษฐกิจ สงัคม และ

สงิแวดลอ้ม โดยขอบขา่ยของรายงานฉบบันี ครอบคลุมเฉพาะธุรกจิในประเทศไทย ซงึเป็นธุรกจิหลกัของบรษิทัฯ 
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บรษิทั ทโีอเอ เพน้ท์ (ประเทศไทย) จํากดั (มหาชน) มุ่งมนัดําเนินธุรกิจและพฒันาผลติภณัฑแ์ละบรกิารอย่างยงัยนื

เพอื “เป็นผู้นําอุตสาหกรรมสีและวสัดุก่อสร้างในภมิูภาคอาเซียน ด้วยการนําเสนอผลิตภณัฑ์และบริการอย่างครบ

วงจร ควบคู่ไปกบัการสร้างความมนัคงและยงัยืนในธุรกิจ มีส่วนร่วมทาํให้มีสิงแวดล้อมทีดีและสงัคมน่าอยู่” โดยมี

กรอบการดําเนินงานการพฒันาความยงัยืนครอบคลุมทงั 3 มิติ ได้แก่ สงิแวดล้อม สงัคม และเศรษฐกิจ พร้อมด้วยตวัชวีดั

ความสาํเรจ็ทงั 13 ตวั ดงันี  

 

 

วิสยัทศัน์ด้านความยงัยนื 

เศรษฐกิจและ 

การกาํกบัดแูลองคก์ร 
               

 

การบรหิารงานทเีป็นเลศิในทุกมติเิพอืความพงึ

พอใจสงูสุดของลูกคา้ และเป็นพนัธมติรทดีเีพอื

สรา้งการเตบิโตทางธุรกจิไปดว้ยกนั 

การเป็นองคก์รชนันําทสีรา้งคุณค่าใหก้บัสงัคม

อย่างยงัยนื เป็นตวัเลอืกแรกในการรว่มงาน 

การเป็นองคก์รทแีสดงออกถงึความรบัผดิชอบต่อ

สงิแวดลอ้ม และปรบัเปลยีนใหด้ขีนึ 

1.1 การดาํเนินธุรกจิอย่างมธีรรมาภิ

บาล ปฏบิตัติามกฎหมาย มกีระบวน 

การทาํงานทเีออืต่อความสาํเรจ็ตาม

เป้าหมาย และสามารถปรบัตวัอย่าง

รวดเรว็ 

2.1 การปฏิบัติต่อแรงงานอย่างเป็น

ธรรม การสร้างแรงจูงใจ การรักษา

บุคลากร และการสรา้งทุนมนุษย ์

 

3.1 การบรหิารจดัการพลงังานอย่างมี

ประสทิธภิาพและยงัยนื 

 

1.2 สินค้ าแ ละบริก า รทีมีคุณภาพ

สามารถตอบโจทย์ความต้องการของ

ลูกค้ า อย่ า ง ครบวงจ ร  แ ละความ

รับผิดชอบต่ อผลิตภัณฑ์  (Product 

Stewardship)  

2.2 การดูแลด้านสิทธิมนุษยชนและ

ความปลอดภยัอาชวีอนามยั  

 

3.2 การจดัการการเปลยีนแปลงสภาพ

ภูมิอากาศและพฒันาสู่การปล่อยก๊าซ

เรอืนกระจกเป็นศูนย ์(Net Zero) 

1.3 ช่องทางการจัดจําหน่ายและการ

บรหิารความสมัพนัธ์กบัลูกคา้ 

2.3 การสนับสนุนเรืองการศึกษาและ

ยกระดบัคุณภาพชวีติให้แก่ชุมชนและ

สงัคม 

3.3 การบรหิารจดัการการใชนํ้าอย่างมี

ประสทิธภิาพ 

1.4 การบริหารห่วงโ ซ่ อุปทานและ

บริหารความสัมพันธ์กับคู่ค้าอย่ าง

รบัผดิชอบและเกอืหนุนกนั 

2.4 การสร้างความสัมพันธ์ทีดีกับ

ชุมชน สงัคม และหน่วยงานทเีกยีวขอ้ง

เพือร่วมพฒันาและขบัเคลือนสังคมสู่

ความยงัยนื 

3.4 การจดัการของเสยีและขยะอย่างมี

ประสิทธิภาพมุ่งสู่การสร้างเศรษฐกิจ

หมุนเวยีน (Circular Economy) 

3.5 การพัฒนานวัตกรรมเพือความ

ยงัยนืและส่งเสรมิสงิแวดลอ้มทดี ี

  สงัคม สิงแวดล้อม 
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ในการดาํเนินการบรษิทัฯ ไดจ้ดัตงัคณะกรรมการบรรษทัภบิาลและความยงัยนื (Governance and Sustainability 

Committee) ซงึประกอบดว้ยผูบ้รหิารระดบัสงูและผูบ้รหิารแต่ละหน่วยธุรกจิ โดยมปีระธานเจา้หน้าทบีรหิารซงึเป็นประธาน

คณะกรรมการดงักล่าว พรอ้มทงัแต่งตงัคณะทาํงานในแต่ละดา้น ดงันี  

 

 

บทบาทหน้าทีคณะกรรมการบรรษทัภิบาลและความยงัยืน 

1. กําหนดและทบทวน ทศิทาง กลยุทธ์ และนโยบายการพฒันาเพอืความยงัยนืทางธุรกจิใหส้อดผสานไปกบัการดําเนิน

ธุรกจิของบรษิทัฯ ซงึครอบคลุมทงัดา้นสงิแวดลอ้ม สงัคม และธรรมภบิาล (ESG) 

2. กําหนดและทบทวนประเดน็ทเีป็นสาระสําคญัในการดําเนินธุรกจิของบรษิทัฯ  โดยคํานึงถึงผลกระทบทงัเชงิบวกและ

เชงิลบต่อบรษิทัฯ และผูม้ส่ีวนไดเ้สยีทุกฝ่าย 

3. กําหนดเป้าหมายดา้นความยงัยนืทงัระยะสนัและระยะยาว 

4. พจิารณาใหค้วามเหน็และอนุมตัแิผนงาน แนวทางดาํเนินงานเพอืขบัเคลอืนการดําเนินงานทเีกยีวขอ้งเพอืสรา้งความ

ไดเ้ปรยีบในการแขง่ขนัและลดผลกระทบทอีาจจะเกดิขนึ 

5. กํากบัดแูลและตดิตามความคบืหน้าในการดาํเนินการดา้นต่าง ๆ ใหเ้ป็นไปตามนโยบายและแผนงานทกีําหนดไว ้

6. ส่งเสริมให้มกีารสอืสารให้กรรมการ ผู้บรหิาร พนักงานทุกระดบั และผู้ทเีกียวข้องมคีวามตระหนักและปฏิบตัิตาม

นโยบายและแนวปฏบิตัดิา้นกํากบัดแูลกจิการ จรยิธรรมธุรกจิ และนโยบายทเีกยีวขอ้ง 

7. ตดิตามและสนับสนุนใหทุ้กหน่วยธุรกจิในกลุ่มบรษิทัฯ ดาํเนินงานใหส้อดคลอ้งกบันโยบายการพฒันาทยีงัยนื 

8. นําเสนอความคืบหน้าในการดําเนินงานต่อคณะกรรมการบริหาร และหรือคณะกรรมการตรวจสอบ และหรือ

คณะกรรมการบรษิทั 

9. พจิารณาสอบทานรายงานการพฒันาอย่างยงัยนื เพอืเสนอคณะกรรมการบรษิทัและเปิดเผยขอ้มูลต่อสาธารณชน 

 

 

 

 

โครงสรา้งการบริหารจดัการ 
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1. ห่วงโซ่คณุค่าของ TOA 

บรษิัทฯ ให้ความสําคญัต่อการดําเนินงานตลอดจนกระบวนการในการบริหารจดัการห่วงโซ่อุปทานทจีะส่งผลใหก้าร

ดําเนินธุรกจิประสบความสําเรจ็ สรา้งคุณค่าใหแ้ก่สนิคา้และบรกิาร ตอบสนองความคาดหวงัของผูม้สี่วนไดเ้สยี การผลติทตีอ้ง

คํานึงถึงผลกระทบต่อชุมชนและสงิแวดล้อม การตลาดและการบรกิารทไีดม้าตรฐาน ตอบสนองความต้องการทหีลากหลาย    

ซงึบรษิทัฯ จาํเป็นตอ้งบรหิารจดัการในแต่ละกระบวนการใหส้ามารถทํางานไดอ้ย่างสอดคลอ้งและมปีระสทิธภิาพ ดงัต่อไปนี 

 

• องคป์ระกอบห่วงโซ่อปุทาน 

ผู้มสี่วนได้เสียตลอด        

ห่วงโซ่อุปทาน 
พนักงาน ลูกค้า 

คู่ค้าหรือผู้จดั

จาํหน่าย

วตัถดิุบ 

สถาบนัการเงิน/ 

นักลงทุนและ     

ผูถ้ือหุ้น 

ชุมชน 

ภาคประชา

สงัคมและ

ภาครฐั 

1. ความต้องการของ

ตลาดในแต่ละ

ผลิตภณัฑ์ 
  

    

2. การวิจยัและพฒันา 
   

  
 

3. การจดัซือจดัหา 
 

 
 

   

4. การผลิต 
      

5. การตลาดและการขาย 
  

  
  

6. การบริการ 
  

    

 

 

การจดัการผลกระทบต่อผู้มีส่วนได้เสียใน

ห่วงโซ่คณุค่าของธุรกิจ 
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2. การวิเคราะห์ผู้มีส่วนได้เสียในห่วงโซ่ธุรกิจ   

• แนวทางการปฏบิตัใินการมส่ีวนร่วมและประเดน็ทผีูม้สี่วนไดเ้สยีใหค้วามสนใจ 

บรษิทัฯ ได้ดําเนินธุรกจิทคีํานึงถงึ “ผู้มีส่วนได้เสีย” ทมีส่ีวนเกยีวขอ้งกบัการดําเนินงานของบรษิทัฯ (Value Chain) 

โดยในปี 2565 คณะกรรมการบรรษทัภบิาลและความยงัยนื ไดท้บทวนการแบ่งกลุ่มผูม้สี่วนไดเ้สยี เป็น 6 กลุ่ม ประกอบดว้ย  

1) พนักงาน  

2) ลูกคา้  

3) คู่คา้หรอืผูจ้ดัจาํหน่ายวตัถุดบิ 

4) สถาบนัการเงนิ/นักลงทุนและผูถ้อืหุน้  

5) ชุมชน  

6) ภาคประชาสงัคมและภาครฐั 

โดยได้ทําการสํารวจความต้องการและความคาดหวงั ตลอดจนขอ้เสนอแนะ เพอืนํามาวเิคราะห์ถงึผลกระทบทงัด้าน

บวกและดา้นลบทอีาจเกดิขนึ และสรุปแนวทางการดําเนินการ และหรอืการตอบสนองความต้องการและความหวงัของผูม้สี่วน

ไดเ้สยีตามความเหมาะสม โดยมขีนัตอนดงัต่อไปนี  

 

 

• ช่องทางการมส่ีวนร่วมและประเดน็ทผีูม้ส่ีวนไดเ้สยีใหค้วามสนใจ 

ความต้องการและความคาดหวงั การดาํเนินการเพอืตอบสนอง ช่องทางการสือสาร 

 

พนักงาน 

 การจดัการดา้นความปลอดภยั    

อาชวีอนามยัและสภาพแวดลอ้มใน

การทาํงานตามมาตรฐาน 

 การจดัใหม้คีณะกรรมการและ

หน่วยงานทดีแูลและใหค้วามรูด้า้น

ความปลอดภยัแก่พนักงาน 

 การสํารวจความคดิเหน็ และความ

ผกูพนัองคก์ร 

1

• แต่ละหน่วยธุรกจิ วเิคราะหผ์ูม้สีว่นไดเ้สยีทเีกยีวขอ้งกบัการดาํเนินงานของตนเอง สาํรวจความตอ้งการ 
ความคาดหวงัของผูม้สี่วนไดเ้สยี มุมมอง ขอ้คดิเหน็ และขอ้เสนอแนะ

2
• พจิารณาผลกระทบของบรษิทัฯ ทอีาจเกดิขนึต่อผูม้สีว่นไดเ้สยีทงัดา้นเศรษฐกจิ สงัคม และสงิแวดลอ้ม 

3

• พจิารณาผลกระทบทงัดา้นบวกและดา้นลบของผูม้สีว่นไดเ้สยีทอีาจเกดิขนึต่อบรษิทัฯ อาท ิดา้นการเงนิ 
ความน่าเชอืถอื กฎหมาย และกฎระเบยีบขอ้บงัคบั 

4

• แบ่งผูม้สีว่นไดเ้สยีตามระดบัผลกระทบทบีรษิทัฯ มต่ีอผูม้สีว่นไดเ้สยี และระดบัอทิธพิลทผีูม้สีว่นไดเ้สยี 
มต่ีอบรษิทัฯ

5

• ระบุแนวทางการมสีว่นร่วมทเีหมาะสมเพอืสรา้งความผูกพนัและตอบสนองความคาดหวงัของผูม้สีว่นได้
เสยีแต่ละกลุ่ม อาท ิการสาํรวจความคดิเหน็ การสานเสวนา การลงพนืท ีเป็นตน้
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ความต้องการและความคาดหวงั การดาํเนินการเพอืตอบสนอง ช่องทางการสือสาร 

 การสอืสารกลยุทธแ์ละทศิทางการ

ดาํเนินงานขององคก์รสมําเสมอ 

 การพฒันาขดีความสามารถและ

ความกา้วหน้าในงาน 

 การจดัการค่าตอบแทนและ

สวสัดกิารทเีหมาะสม 

 การสรา้งและรกัษาผูม้ี

ความสามารถไวก้บัองคก์ร 

 การจดักจิกรรมเพอืเสรมิสรา้ง

ความสุขในการทาํงาน 

 การส่งเสรมิการสอืสาร แรงงาน

สมัพนัธร์ะหว่างผูบ้รหิารและ

พนักงาน 

 การดแูลสทิธขินัพนืฐานอย่างเป็น

ธรรมและเท่าเทยีม รวมถงึการ

ปฏบิตัต่ิอพนักงานอย่างเป็นธรรม  

 การดูแลและใหค้วามรูเ้กยีวกบั

ความปลอดภยัแก่พนักงาน  

 การจดั Townhall สอืสาร 

Corporate Strategy & Objectives  

 มกีารพฒันาความสามารถให้

สอดคลอ้งกบัค่านิยมขององคก์ร 

และตําแหน่งงาน 

 มรีะบบการบรหิารผลงานและการ

จ่ายค่าตอบแทนทเีหมาะสม 

 การจดัทาํเสน้ทางการเตบิโตใน

อาชพี และนโยบายการปรบั

ตําแหน่งทเีหมาะสม 

 มกีารสาํรวจความผกูพนัของ

พนักงาน และนําผลมาวเิคราะห ์

 การเปิดโอกาสใหพ้นักงานมส่ีวน

ร่วมผ่านการจดัตงัคณะกรรมการ

ต่าง ๆ อาท ิคณะกรรมการ

สวสัดกิาร 

 การดแูลสุขภาพและการสรา้ง

ความสุขของพนักงาน 

 การจดัสมัมนาหรอืกจิกรรมของ

พนักงานทเีหมาะสมในแต่ละระดบั 

 การเปิดโอกาสใหพ้นักงานเสนอ

โครงการพฒันากระบวนการ

ทาํงานหรอืสนิคา้ หรอื OKRs 

 การสํารวจความตอ้งการใน

ฝึกอบรมและพฒันาวชิาชพีของ

พนักงาน 

 มชี่องทางรบัเรอืงรอ้งเรยีน 

 การสอืสารและประชาสมัพนัธ์

ขอ้มลูผ่านช่องทางต่าง ๆ  

 การจดักจิกรรม CEO หรอืผูบ้รหิาร

พบพนักงาน 

 การจดัประชมุทบทวนกลยุทธ์

ธุรกจิและแผนงานในแต่ละปี  

  
ชุมชน 

 จดัทาํแผนงานเพอืพฒันาชมุชน

ตามความต้องการของชมุชนอยา่ง

เหมาะสม 

 การร่วมดาํเนินกจิกรรมในการ

พฒันาทไีดป้ระโยชน์ทงัองคก์รและ

ชุมชนในระยะยาว 

 มตีวัแทนหรอืหน่วยงานทเีป็น

สอืกลาง และดแูลสนับสนุนชุมชน 

 นําความต้องการของชุมชนไป

จดัทาํแผนงานเพอืพฒันาและแกไ้ข

ปัญหาอย่างเหมาะสม 

 จดัใหม้หีน่วยงานททีาํหน้าทดีแูล

ดา้นงานชุมชนสมัพนัธแ์ละดาํเนิน

กจิกรรมการพฒันาชมุชน 

 การพจิารณาร่วมมอืกบัองคก์ร

ภาครฐัและเอกชนในการดาํเนิน

กจิกรรมพฒันาชมุชน 

 แต่งตงัคณะกรรมการคณะทํางาน

ดา้นการมส่ีวนรวม ตวัแทนททีาํ

หน้าทชีมุชนสมัพนัธ ์และทบทวน

แผนงานอย่างน้อยปีละครงั 

 รวบรวมขอ้มลูจากการสอืสารและ

วเิคราะหค์วามตอ้งการและความ

 การสอืสารผ่านหน่วยงานตวัแทน

ทาํหน้าทดีแูลดา้นงานชมุชน

สมัพนัธ ์

 จดัการสานเสวนา การลงพนืทเีพอื

รบัฟังความคดิเหน็และปัญหาของ

ชุมชน และเปิดใหชุ้มชนเขา้เยยีม

ชมโรงงาน 

 การใชช้่องทางทหีลากหลายในการ

รบัขอ้รอ้งเรยีน ขอ้เสนอแนะจาก

ชุมชนจดัการสานเสวนา การลง

พนืทเีพอืรบัฟังความคดิเหน็ของ



 

รายงานการพฒันาอย่างยงัยนื ปี 2565 (แบบ 56-1 ONE REPORT) 
 

 

9 

ความต้องการและความคาดหวงั การดาํเนินการเพอืตอบสนอง ช่องทางการสือสาร 

 การร่วมดาํเนินกจิกรรมในการ

พฒันาทไีดป้ระโยชน์ทงัองคก์รและ

ชุมชนในระยะยาว 

 การสนับสนุนดา้นสุขภาพพนืฐานที

จาํเป็น การศกึษา เทคโนโลย ี

วฒันธรรม การใชภ้มูปัิญญา

ทอ้งถนิ การดแูลกลุ่มคนทตีอ้งการ

ดแูลเป็นพเิศษ การจา้งงานหรอื

การสรา้งรายไดเ้พอืสรา้งความ

เป็นอยู่ทดีขีนึใหช้มุชน 

 ไม่สรา้งผลกระทบดา้นสงิแวดลอ้ม

ทเีป็นปัญหากบัคนในชุมชน 

คาดหวงัของชุมชน เพอืจดัทาํ

แผนงาน 

 จดักจิกรรมสนับสนุนดา้น

การศกึษา สรา้งอาชพี สรา้งรายได้

ใหก้บัชุมชน และกลุ่มคนทตีอ้งการ

ดแูลเป็นพเิศษ 

 สนับสนุนใหม้กีารจา้งงาน 

ผลติภณัฑ์ของคนในทอ้งถนิ   

 เขา้ร่วมกจิกรรมของชุมชน เช่น 

วนัสาํคญัทางศาสนา ประเพณี

พนืบา้น 

 ควบคุมดแูลระบบการจดัการดา้น

สงิแวดลอ้มทอีาจส่งผลกระทบต่อ

ชุมชน 

ชุมชน หรอืจดักจิกรรม Open 

House  

 การแลกเปลยีนในดา้นความรู ้

ทกัษะ และทรพัยากร กบัองคก์ร 

ทงัภาครฐั และเอกชน  

 การใชช้่องทางทหีลากหลายในการ

การรบัขอ้รอ้งเรยีน ขอ้เสนอแนะ 

และการสอืสารในรปูแบบต่าง ๆ 

เกยีวกบัการดาํเนินงานขององคก์ร  

 การจดัใหม้กีารประเมนิผลความพงึ

พอใจของชุมชนจากการดาํเนินงาน

โครงการและกจิกรรมดา้นชุมชน

สมัพนัธ ์

 
ลูกค้า (B2B และ B2C) 

 ความเชอืมนัในตราสนิคา้ คุณค่า

ของสนิคา้และบรกิารทส่ีงมอบ

ใหแ้ก่ลูกคา้ และราคาสนิคา้ที

เหมาะสม 

 การพฒันานวตักรรมใหม่เสมอ 

และนวตักรรมสนิคา้เป็นมติรกบั

สงิแวดลอ้ม ปลอดภยัต่อสุขภาพ 

 การพฒันาสนิค้าและบรกิารทคีรบ

วงจร สอดคล้องกับ Trend การ

ตกแต่ง และ Lifestyle ของผูบ้รโิภค 

 การนําข้อร้องเรียนและเสนอแนะ

มาปรบัปรุงพฒันาสนิคา้และบรกิาร 

 การจดัช่องทางหรอืตวัแทนจาก

บรษิทัทรีบัผดิชอบในการ

ตดิต่อสอืสารขอ้มลูกบัลูกคา้ 

 การดาํเนินธุรกจิอย่างยงัยนื ทงั

ดา้นสงัคม สงิแวดลอ้มตามหลกั

ธรรมาภบิาล  

 จดัใหม้ทีมีงานขาย (PC) หรอืทมี

อนื ๆ ททีาํหน้าทใีนการ

ประสานงาน สนับสนุน และดแูล

ลูกคา้ 

 การจดัฝึกอบรมการใชผ้ลติภณัฑ์

และขอ้มลูผลติภณัฑใ์หก้บัผูใ้ชง้าน 

(User)  

 สรา้งการอ้างองิมาตรฐานสนิคา้ 

ตามมาตรฐานระดบัสากล 

 จดัใหม้คีณะทํางานเพอืการพฒันา

สนิคา้และบรกิาร และนวตักรรม

เพอืประโยชน์ต่อสงัคมและ

สงิแวดลอ้ม  

 การประชุมและการทาํงานร่วมกนั

เพอืแลกเปลยีนขอ้มลูทางธุรกจิ 

นวตักรรม การพฒันาสนิคา้ 

โครงการเพอืสงัคม 

 การตดิต่อประสานงานและการ

ประชุมกบัลูกคา้ผ่านทมีทไีดร้บั

มอบหมายอย่างสมาํเสมอ 

 การสอืสารขอ้มลูสนิคา้ผ่านแคต

ตาลอ็ก ฉลากผลติภณัฑ ์บนเวบ

ไชตข์องบรษิทัฯ และสอือนื ๆ  

 จดัทาํสอืโฆษณาเพอืสอืสาร สร้าง

การรบัรูส้นิคา้และความเชอืมนัใน

ตวัผลติภณัฑแ์ละตราสนิคา้ 

 การทาํวจิยัทางการตลาด (Market 

Research) หรอืการสาํรวจความ

พงึพอใจของลูกคา้ 

 มศีูนยล์ูกคา้สมัพนัธแ์ละช่องทาง

การรบัขอ้มลู โดยจดัใหม้ี

ผูเ้ชยีวชาญทาํหน้าทใีหข้อ้มลูและ

แกไ้ขปัญหาใหก้บัลูกคา้ 
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ความต้องการและความคาดหวงั การดาํเนินการเพอืตอบสนอง ช่องทางการสือสาร 

 การอบรมใหค้วามรูส้นิคา้กบัผูใ้ช้

สนิคา้ ช่างและพนักงานขายของ

รา้นคา้ 

 การนําเสนอกลยุทธ์ แผนงาน และ

แนวทางการพฒันาธุรกจิร่วมกนัใน

ดา้นต่าง ๆ 

 การรวบรวมขอ้มลูจากลูกคา้ 

วเิคราะหผ์ลสาํรวจเพอืหาแนวทาง

ปรบัปรุงและพฒันา 

 จดัอบรมเกยีวกบัสนิคา้ เทคนิค

การใชง้านใหแ้กลู่กคา้ ช่าง และทมี

ขายของลูกคา้ 

 การเขา้ร่วมกจิกรรมกบัลูกคา้อยา่ง

สมาํเสมอ 

 

คู่คา้ 

 การส่งเสรมิและพฒันาการทาํงาน

ของคู่คา้หรอืผูจ้ดัจาํหน่ายวตัถุดบิ 

และการพฒันาความร่วมมอืเพอื

สรา้งการเตบิโตของธุรกจิร่วมกนั 

รวมถงึการสรา้งมลูค่าเพมิแกส่งัคม

อย่างยงัยนื 

 การแลกเปลยีนขอ้มลูเกยีวกบั

อุตสาหกรรม เทคโนโลยแีละ

นวตักรรม เพอืพฒันาต่อยอด   

องคค์วามรู ้

 กระบวนการจดัซอืจดัหา ทโีปร่งใส

และสามารถตรวจสอบไดเ้พอืให้

เกดิความมนัใจกบัคู่คา้ในการทาํ

ธุรกจิร่วมกนั 

 

 การดําเนินการจดัซอืจดัหาดว้ย

กระบวนการทโีปร่งใส ตรวจสอบ

ได ้ภายใต้เงอืนไขเดยีวกนัตาม

นโยบายการจดัซอืจดัหาของ  

บรษิทัฯ 

 การประกาศจรรยาบรรณการ

ดาํเนินธุรกจิของคูค่า้ (Supplier 

Code of Conduct) และการ

ประเมนิผลคู่คา้ 

 การประเมนิผลคู่คา้และแจง้ผล  

การประเมนิใหคู้่คา้ไดท้ราบ 

รวมถงึการวางแผนในการปรบัปรุง

พฒันาร่วมกนั 

 การประเมนิความเสยีงของคู่คา้ที

เป็นส่วนสาํคญัต่อสนิคา้และบรกิาร 

และหาทางป้องกนั แกไ้ข          

ลดผลกระทบจากความเสยีงใหม้าก

ทสุีด 

 การประชุมเพอืแลกเปลยีนขอ้มลู

และการทํางานร่วมกนัทางดา้น

เทคโนโลยนีวตักรรมเพอืความ

ยงัยนื 

  

 การสํารวจความคาดหวงัจากคู่คา้

หรอืผูจ้ดัจาํหน่ายวตัถุดบิ         

รายสาํคญั  

 การประชุมร่วมกบัคู่คา้หรอืผูจ้ดั

จําหน่ายวตัถุดบิรายสาํคญั 

 การจดัการตดิต่อประสานงานและ

แลกเปลยีนขอ้มลู ระหว่างฝ่าย

จดัซอืกบัคู่คา้หรอืผูจ้ดัจาํหน่าย

วตัถุดบิ 
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ความต้องการและความคาดหวงั การดาํเนินการเพอืตอบสนอง ช่องทางการสือสาร 

 
สถาบนัการเงิน นักลงทุนและผู้ถือหุ้น 

 การดาํเนินธุรกจิอย่างมธีรรมาภิ

บาล เพอืการเตบิโตของธุรกจิเพอื

สรา้งผลตอบแทนอย่างยงัยนื 

 การสอืสารขอ้มลูทถีูกตอ้ง รวดเรว็

เพยีงพอต่อการวเิคราะห์ตดัสนิใจ 

เช่น งบการเงนิ ผลการดาํเนินงาน 

เป็นตน้ 

 การชาํระหนีตามกําหนด และ

ปฎบิตัติามขอ้ตกลงหรอืเงอืนไขใน

สญัญา 

 การเปิดโอกาสใหนํ้าเสนอ

ผลติภณัฑ์และบรกิารของสถาบนั

การเงนิ 

 จดัใหม้หีน่วยงานททีาํหน้าทสีอืสาร

ใหข้อ้มลูทถีูกตอ้งต่อนักลงทุนและ

ผูล้งทุน 

 จดัตงัคณะกรรมการบรรษทัภบิาล

และความยงัยนื และคณะทาํงานใน

แต่ละดา้น เพอืขบัเคลอืนการ

ดาํเนินธุรกจิอย่างมธีรรมาภบิาล

และพฒันาสรา้งความยงัยนืใน

องคก์ร 

 พฒันากระบวนการจดัการความ

เสยีงจากการดาํเนินธุรกจิและ

ประเดน็ดา้นความยงัยนืให้

ครอบคลุมทงัองคก์ร 

 การประชุมเพอืแลกเปลยีนขอ้มลู

และความคดิเหน็ระหว่างผูบ้รหิาร

ของบรษิทัฯ และสถาบนัการเงนิ 

 การตรวจสอบและตดิตามการ

ปฏบิตัติามเงอืนไขในสญัญา 

 การตดิต่อประสานงานของสายงาน

การเงนิและบญัช ีและฝ่ายนัก

ลงทุนสมัพนัธ ์

 การจดัประชมุผูถ้อืหุน้ เพอืใหผู้ถ้อื

หุน้ไดร้บัทราบขอ้มลูธุรกจิ และมี

ส่วนร่วมตดัสนิใจการทาํรายการที

สาํคญัของบรษิทัฯ  

 การสอืสารผลการดําเนินงาน และ

ขอ้มลูเกยีวกบักลยุทธแ์ละทศิทาง

ธุรกจิ อาท ิงานแถลงกลยุทธแ์ละ

ทศิทางประจาํปี การประชุมแถลง

ผลการดาํเนินงาน และ 

Opportunity Day เป็นตน้ 

 การสอืสารขอ้มลูผ่านช่องทาง

สาธารณะ เช่น ตลาดหลกัทรพัย์

แห่งประเทศไทย สอืมวลชน 

 การรายงานเพอืนําเสนอขอ้มลูทาง

ธุรกจิ และผลการดาํเนินงาน เชน่ 

รายงาน One Report หรอื MD&A 

และรายงานอนื ๆ 

 

ภาคประชาสงัคมและภาครฐั 

 การส่งเสรมิและสนับสนุนใหค้วาม

ช่วยเหลอืเพอืพฒันาคุณภาพชวีติ

ของคนในสงัคมไดอ้ย่างยงัยนืหรอื

ความตอ้งการจาํเป็นทเีร่งด่วนของ

คนในสงัคมเพอืประคบัประคอง

ชวีติใหด้าํเนินต่อไปได ้

 การมชี่องทางตดิต่อสอืสารที

ครอบคลุมและเขา้ถงึ

กลุ่มเป้าหมาย โดยแต่ละกลุ่ม

 ดาํเนินธุรกจิอย่างมธีรรมาภบิาล 

ควบคู่ไปกบัการดแูลสงัคมและ

สงิแวดลอ้ม 

 การดําเนินกจิกรรมเพอืสงัคมใน

ดา้นต่าง ๆ เพอืสนับสนุนการ

พฒันาทยีงัยนืและการช่วยเหลอื

สงัคมในภาวะวกิฤตต่าง ๆ 

 การใหค้วามร่วมมอืกบัภาครฐัใน

การดําเนินกจิกรรมต่าง ๆ 

 การจดัประชมุกลุ่มย่อยเพอืให้

ขอ้มลูสาํคญัในดา้นต่าง ๆ พรอ้ม

กบัรบัฟังความคดิเหน็และ

ขอ้เสนอแนะจากภาคประชาสงัคม

และภาครฐั 

 การแลกเปลยีนความคดิเหน็กบั

กลุ่มตวัแทนภาครฐัและภาคประชา

สงัคม อาท ิตวัแทนองคก์ร 

สาธารณกุศล องค์กรไม่แสวงหา

กําไร ตวัแทนชมุชน เป็นต้น 
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สามารถตดิต่อสอืสารไดอ้ย่างมี

ประสทิธภิาพ 

 การไดร้บัการสนับสนุนดา้นขอ้มลู

ขา่วสารทคีรบถว้นและถูกต้อง เพอื

ความเขา้ใจทดีสีู่สาธารณชน     

โดยเผยแพร่ผ่านสอืมวลชนแขนง

ต่าง ๆ อย่างเหมาะสม 

 การตอบสนองแนวนโยบาย      

การสนับสนุนกจิกรรมภาครฐั    

และร่วมขบัเคลอืนการพฒันาดา้น

เศรษฐกจิและสงัคม รวมถึงการ

ดแูลรกัษาสงิแวดลอ้ม 

 การพฒันาช่องทางการสอืสารที

ครอบคลุม มปีระสทิธภิาพและ

ทนัเวลา 

 การทาํขา่วประชาสมัพนัธท์ี

ครอบคลุมประเดน็ทางธุรกจิ สงัคม

และสงิแวดลอ้ม  

 กําหนดผูร้บัผดิชอบดแูลการปฏบิตัิ

ตามกฎหมาย แนวนโยบายภาครฐั 

และการทบทวนความเสยีงในการ

ปฏบิตัติามขอ้กฎหมาย  

 การประชุมหารอืร่วมกนั เพอื

ปรบัปรุงพฒันาแนวทางการ

ดาํเนินงานทจีะส่งเสรมิสนับสนุน

ร่วมกนัระหว่าง ภาครฐั ภาค

ประชาสงัคม และบรษิทัฯ 

 การเปิดช่องทางรบัการใหค้วาม

ช่วยเหลอืและการสนับสนุนดา้น

การสาธารณกุศล 

 

ผลการประเมินประเดน็ทีสาํคญั 

บรษิทัฯ ดําเนินการกําหนดประเด็นสําคญั โดยกระบวนการสํารวจและวเิคราะห์ความคาดหวงัและความตอ้งการของ 

ผู้มส่ีวนได้เสยี แล้วนําผลลพัธ์ทไีดม้าพจิารณาและจดัลําดบัความสําคญั เพอืวางแผนนโยบายและวสิยัทศัน์ด้านความยงัยนื    

ใหเ้หมาะสม โดยในปี 2565 ประเดน็การพฒันาอย่างยงัยนืทสีาํคญั แสดงไดด้งันี 

 

 Materiality Assessment’s Result  

 
น้อย มาก 

มาก 
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 ประเดน็การพฒันาอยา่งยงัยืนทีสาํคญัของบริษทัฯ 

เศรษฐกจิ 1.1 การดําเนินธุรกจิอย่างมธีรรมาภบิาล ปฏบิตัติามกฎหมาย  

1.2 ความรบัผดิชอบต่อสนิคา้ ผลติภณัฑ ์และบรกิาร (Product Stewardship)  

1.3 ช่องทางการจดัจําหน่ายและการบรหิารความสมัพนัธก์บัลูกคา้ 

1.4 การบรหิารห่วงโซ่อุปทานและบรหิารความสมัพนัธก์บัคู ่

 

สงัคม 2.1 การปฏบิตัติ่อแรงงานอย่างเป็นธรรม การสรา้งแรงจูงใจ การรกัษาบคุลากร และการสรา้งทุนมนุษย์ 

2.2 การดูแลดา้นสทิธมินุษยชนและความปลอดภยัอาชวีอนามยั  

2.3 การสนับสนุนเรอืงการศกึษาและยกระดบัคุณภาพชวีติใหแ้กชุ่มชนและสงัคม 

2.4 การสรา้งความสมัพนัธท์ดีกีบัชุมชน สงัคม และหน่วยงานทเีกยีวขอ้ง 

 

สงิแวดลอ้ม 3.1 การบรหิารจดัการพลงังาน 

3.2 การจดัการการเปลยีนแปลงสภาพภูมอิากาศและก๊าซเรอืนกระจกเป็นศูนย์ (Net Zero) 

3.3 การบรหิารจดัการการใชนํ้า 

3.4 การจดัการของเสยีและขยะ 

3.5 การพฒันานวตักรรมและส่งเสรมิสงิแวดลอ้มเพอืความยงัยนื 

 

3. การสนับสนุนเป้าหมายการพฒันาทียงัยืน (Sustainable Development Goals: SDGs) 

บรษิทัฯ มปีระเดน็สาระสาํคญัของธุรกจิทสีอดคล้องกบัเป้าหมาย SDGs ดงันี 

เป้าหมาย SDGs ประเดน็สาระสาํคญั 

เศรษฐกิจ 

    

 

.  การดําเนินธุรกจิอย่างมธีรรมาภบิาล ปฏบิตัติามกฎหมาย มกีระบวนการทํางานทีเออื          

ต่อความสาํเรจ็ตามเป้าหมาย และสามารถปรบัตวัอย่างรวดเรว็ 

1.2 สนิคา้และบรกิารทมีคุีณภาพสามารถตอบโจทยค์วามตอ้งการของลูกคา้อย่างครบวงจร และ

ความรบัผดิชอบต่อผลติภณัฑ ์(Product Stewardship)  

1.3 ช่องทางการจดัจําหน่ายและการบรหิารความสมัพนัธก์บัลูกคา้ 

1.4 การบรหิารห่วงโซ่อุปทานและบรหิารความสมัพนัธก์บัคู่คา้อย่างรบัผดิชอบ และเกือหนุนกนั 

สงัคม 

    

.  การปฏบิตัติ่อแรงงานอย่างเป็นธรรม การสรา้งแรงจูงใจ การรกัษาบุคลากร  

และการสรา้งทุนมนุษย ์

.  การดูแลด้านสทิธมินุษยชนและความปลอดภยัอาชวีอนามยั 

.  การสนับสนุนเรอืงการศกึษาและยกระดบัคุณภาพชวีติใหแ้กชุ่มชนและสงัคม 
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เป้าหมาย SDGs ประเดน็สาระสาํคญั 

     

.  การสรา้งความสมัพนัธท์ดีกีบัชุมชน สงัคม และหน่วยงานทเีกยีวขอ้งเพอืรว่มพฒันาและ

ขบัเคลอืนสงัคมสู่ความยงัยนื 

สิงแวดล้อม 

   

  

3.1 การบรหิารจดัการพลงังานอย่างมปีระสทิธภิาพและยงัยนื  

.  การจดัการการเปลยีนแปลงสภาพภูมอิากาศและก๊าซเรอืนกระจก  

และการพฒันาองคก์รมุ่งสู่ความเป็นกลางทางคาร์บอน 

3.3 การบรหิารจดัการการใชนํ้าอย่างมปีระสทิธภิาพ 

3.4 การจดัการของเสยีและขยะอย่างมปีระสทิธภิาพ 

3.5 การพฒันานวตักรรมเพอืความยงัยนืและส่งเสรมิสงิแวดลอ้มทดี ี

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

รายงานการพฒันาอย่างยงัยนื ปี 2565 (แบบ 56-1 ONE REPORT) 
 

 

15 

การขบัเคลอืนธุรกจิสู่ความยงัยนืนันไม่ควรมุ่งสรา้งเฉพาะเพอืผลกําไรเท่านัน แต่ควรรบัผดิชอบต่อผู้มส่ีวนไดเ้สยีผ่าน

การมส่ีวนร่วมและการสรา้งมลูค่าทางเศรษฐกจิ บนพนืฐานของการกํากบัดูแลกจิการทดี ีนอกเหนือจากการจ่ายเงนิปันผลเพอื

ประโยชน์แก่ผูถ้อืหุน้แลว้ บรษิทัฯ ยงัเน้นการตอบสนองต่อความต้องการพนืฐานและแสดงความรบัผดิชอบต่อผูม้ส่ีวนไดเ้สยีที

บรษิทัฯ เขา้ไปดําเนินธุรกจิ อาท ิการชําระค่าภาษหีรอืค่าธรรมเนียมต่าง ๆ ใหแ้ก่ภาครฐัหรอืหน่วยงานทอ้งถนิอย่างครบถว้น 

การสนับสนุนและพฒันาชุมชนโดยรอบพนืทปีฏิบตังิาน โดยมเีป้าหมายเพอืสร้างความแขง็แกร่งทางเศรษฐกิจใหก้ับ ชุมชน 

และประเทศทเีขา้ไปดาํเนินธุรกจิ 

 

ผลการดาํเนินงานทีสาํคญั 

1.1 การดาํเนินธุรกิจอยา่งมีธรรมาภิบาล ปฏิบติัตามกฎหมาย 

 
ไม่มขีอ้รอ้งเรยีนดา้นบรรษทัภบิาลทมีี

นัยสําคญั 

 
สรา้งความตระหนักรูแ้กพ่นักงานดา้น

จรรยาบรรณธุรกจิ 70% 

 
สรา้งความตระหนักรูแ้ก่พนักงานใน

การจดัการขอ้มลูส่วนบุคคล 75% 

1.2 ความรบัผิดชอบต่อสินค้า ผลิตภณัฑ์และ

บริการ 

1.3 ช่องทางการจดัจาํหน่ายและการบริหาร

ความสมัพนัธ์กบัลูกค้า 

 

ลดจาํนวนขอ้ร้องเรยีนของลูกคา้* 37%  

(*ทางดา้นคุณภาพผลติภณัฑ์) 

 

คะแนนความพงึพอใจของลูกคา้เฉลยี 

เท่ากบั 91% จาก 4 ช่องทาง 

- Retail Sales = 87% 

- Modern Trade Sales = 93% 

- Project Sales = 94% 

- Marketing = 91%  

ความพงึพอใจต่อการแก้ไขขอ้รอ้งเรยีนใน

ปี 2565 เท่ากบั 91% 

 

สดัส่วนการตอบสนองการแกไ้ขขอ้

รอ้งเรยีนลูกคา้ภายใน 24 ชวัโมง 100% 

  

.  การบริหารห่วงโซ่อุปทานและบริหารความสมัพนัธก์บัคู่ค้า 

 

ตรวจประเมนิคู่คา้แลว้ (ตลอดปี) 64.94% 

 

 

 

 

ด้านเศรษฐกิจและการกาํกบัดแูลองคก์ร 
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1.1 การดาํเนินธุรกิจอย่างมีธรรมาภิบาล ปฏิบติัตามกฎหมาย  

1.1.1 การประกอบกิจการด้วยความเป็นธรรม 

บรษิัทฯ ได้ยดึถือและปฏิบตัติามหลกัการกํากบัดูแลกิจการทดีใีนการดําเนินกิจการผ่านทางกรรมการ ผู้บรหิาร และ

พนักงาน และถือว่าหลกัการกํากบัดูแลกิจการทดีนัีนเป็นปัจจยัสําคญัในการส่งเสรมิความสําเร็จในภาพรวมของบรษิัทฯ ใน

ฐานะทเีป็นองค์กรหนึงทมีีความรบัผิดชอบต่อสังคม ตามแนวทางทสีํานักงานคณะกรรมการกํากับหลักทรัพย์และตลาด

หลกัทรพัย์ (ก.ล.ต.) ไดม้กีารประกาศหลกัการกํากบัดูแลกจิการทดีสีาํหรบับรษิทัจดทะเบยีน ปี 2560 (CG Code) แต่ยงัมบีาง

หวัขอ้ทบีรษิทัฯ ยงัไม่ไดป้ฎบิตัติามใหค้รบในปี 2565 สาํหรบัหวัขอ้ทมีแีนวทางการปฎบิตับิรษิทัฯ ไดม้กีารปรบัใชใ้หเ้หมาะสม 

ดงันี      

1) การกาํหนดวิธีการลงคะแนนเสียงเลือกตงักรรมการบริษทั แบบสะสม (Cumulative Voting) 

ตามขอ้บงัคบัของบรษิทัฯ ขอ้ท ี16 ไดก้ําหนดใหท้ปีระชุมผู้ถอืหุน้เป็นผู้เลอืกตงักรรมการบรษิัท โดยใช้

เสียงข้างมากเป็นมติทปีระชุม และข้อ 16 (1) กําหนดให้ผู้ถือหุ้นคนหนึงมีคะแนนเสียงเท่ากบั 1 หุ้นต่อ        

1 เสยีง ดงันัน บรษิทัฯ จงึไม่ไดก้ําหนดและนําใชว้ธิกีารนี อย่างไรก็ด ีบรษิัทฯ ไดก้ําหนดและมวีธิกีารดูแล

สทิธขิองผู้ถอืหุน้รายย่อย อาท ิสทิธิของผู้ถือหุน้ในการนําเสนอวาระการประชุมผู้ถอืหุน้ และการเสนอชอื

บุคคลเพอืเขา้รบัการคดัเลอืกเป็นกรรมการบรษิทั เป็นตน้ 

2) ประธานกรรมการเป็นกรรมการอิสระ 

ประธานกรรมการเป็นคนละบุคคลกับประธานเจ้าหน้าทีบริหารซึงบริษัทฯ ได้แบ่งแยกหน้าทีความ

รับผิดชอบอย่างชดัเจน อีกทงั ประธานกรรมการไม่ได้เป็นกรรมการทเีป็นผู้บริหาร ถึงแม้ว่าไม่ได้เป็น

กรรมการอสิระ แต่เป็นผูม้คีวามรู้ ความเชยีวชาญในธุรกิจของบรษิัทฯ และเปิดโอกาสใหก้รรมการทุกคนมี

อิสระในการแสดงความคดิเห็นและเสนอขอ้เสนอแนะทเีป็นประโยชน์ต่อองค์กร และคณะกรรมการบรษิทั

แต่งตงัหวัหน้ากรรมการอิสระ (Lead Independent Director) เพอืร่วมพิจารณากําหนดวาระการประชุม

คณะกรรมการบรษิัท เพอืให้เป็นไปตามหลกัการกํากบัดูแลกิจการทดี ีนอกจากนี ในการอนุมตัิในวาระที

กรรมการทไีม่ใช่กรรมการอสิระมสี่วนได้เสยีจะต้องมกีรรมการอิสระอย่างน้อย 2 ท่าน เขา้ร่วมประชุมและ

ออกเสยีง 

3) คณะกรรมการมีการจดัตงั คณะกรรมการบริหารความเสียง คณะกรรมการบรรษทัภิบาลและความ

ยงัยืน (เฉพาะระดบักรรมการ) 

คณะกรรมการบรษิทัได้แต่งตงัใหม้คีณะกรรมการบรหิารความเสยีง โดยมกีรรมการ 1 ท่าน ไดแ้ก่ นาย

จตุภทัร์ ตงัคารวคุณ กรรมการและประธานเจา้หน้าทบีรหิาร เป็นประธานของคณะกรรมการบรหิารความ

เสยีง และยงัไดแ้ต่งตงัคณะทํางานบรหิารความเสยีง ซงึประกอบดว้ยผูบ้รหิารระดบัสูงจากสายงานต่าง ๆ 

ของบริษัทฯ ซึงรบัผิดชอบในการจดัทํานโยบายบรหิารความเสยีง กํากับดูแลการจดัการความเสยีงและ

รายงานต่อคณะกรรมการตรวจสอบ และคณะกรรมการบรษิทั  
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นอกจากนีคณะกรรมการได้แต่งตงัคณะกรรมการบรรษทัภบิาลและความยงัยนื โดยมกีรรมการ 1 ท่าน 

ได้แก่ นายจตุภทัร์ ตงัคารวคุณ ทําหน้าทเีป็นประธาน เพอืร่วมกบัคณะทํางานย่อยในการขบัเคลอืนการ

พฒันาด้านการกํากับดูแลกิจการและความยงัยนื โดยมีการรายงานผลการดําเนินงานต่อคณะกรรมการ

บรษิทั  

4) คณะกรรมการบริษทัมีกรรมการทีเป็นกรรมการอิสระมากกว่าร้อยละ 50 

คณะกรรมการบรษิัทม ี9 คน ประกอบด้วยกรรมการบริษัททเีป็นผู้บริหารจํานวน 2 คน หรือร้อยละ 

22.22 และกรรมการทไีม่เป็นผูบ้รหิาร 7 คน หรอืรอ้ยละ 77.77 โดยในจํานวนนี มกีรรมการซงึดาํรงตําแหน่ง

เป็นกรรมการอิสระจํานวน 3 คน หรอืร้อยละ 33.33 ซึงเป็นไปตามองค์ประกอบของคณะกรรมการบรษิทั 

และกรรมการอิสระ และมคีุณสมบตัิตามหลกัเกณฑ์ทสีํานักงานคณะกรรมการกํากบัหลกัทรพัย์และตลาด

หลกัทรพัย์กําหนด ซงึระบุว่าต้องมกีรรมการอิสระอย่างน้อย 1 ใน 3 ของจํานวนกรรมการบริษัททงัหมด    

แต่ตอ้งไม่น้อยกว่า 3 คน 

รายละเอียดด้านการกํากบัดูแลกิจการ เปิดเผยใน แบบแสดงรายการขอ้มูลประจําปี/รายงานประจําปี 2565  (แบบ 

56-1 One Report) ในส่วนท ี5 นโยบายการกํากบัดแูลกจิการ   

 

1.1.2 การกาํกบัดแูลการปฏิบติัตามกฎหมาย ระเบียบ และข้อบงัคบั 

บริษัทฯ ให้ความสําคญักับการปฏิบตัิตามกฎหมาย กฎระเบียบทีเกียวข้องกับสงิแวดล้อม อาชีวอนามยั และความ

ปลอดภยัในระดบัทอ้งถนิ ระดบัภูมภิาค และระดบัประเทศ รวมถงึการปฏบิตัติามจรรยาบรรณธุรกจิทเีป็นสากล โดยกําหนดให้

กรรมการ ผูบ้รหิาร และพนักงานต้องปฏบิตัตินใหอ้ยู่ในกรอบกฎหมาย ระเบยีบ ขอ้บงัคบั และต้องไม่มสี่วนรูเ้หน็ ช่วยเหลอื 

หรอืกระทาํการใด ๆ อนัเป็นการละเมดิ ฝ่าฝืนกฎหมาย กฎระเบยีบอนื ๆ ทเีกยีวขอ้ง 

บรษิัทฯ ไดก้ําหนดแนวทางในการดูแลผูม้สี่วนไดส่้วนเสยีไวใ้นคู่มอืหลกัการกํากบัดูแลกจิการและจรรยาบรรณธุรกจิโดย

คํานึงถึงความรบัผดิชอบต่อผูม้สี่วนได้เสยี ตงัแต่ผูถ้ือหุน้ พนักงาน ลูกคา้ คู่คา้ คู่สญัญา ชุมชน สงัคม และสงิแวดล้อม ทงัยงั

ส่งเสรมิการแข่งขนัทางการคา้อย่างเสรแีละเป็นธรรม หลกีเลยีงการดําเนินการทอีาจก่อใหเ้กิดความขดัแยง้ทางผลประโยชน์

และการละเมดิทรพัยส์นิทางปัญญา รวมถงึการต่อต้านการทุจรติคอรร์ปัชนัทุกรปูแบบ  

1) การกาํกบัดแูลกิจการ 

บรษิัทฯ มคีวามมุ่งมนัทจีะดําเนินธุรกิจอย่างถูกต้อง ด้วยความสุจรติ เป็นธรรม โปร่งใส เปิดเผยขอ้มูลที

สําคญั และสามารถตรวจสอบได้ ซงึบรษิัทฯ จะคํานึงถึงผลประโยชน์ และผลกระทบต่อผู้ถือหุ้น ลูกค้า คู่ค้า 

พนักงาน และผู้มีส่วนได้เสียทุกฝ่าย รวมถึงมีการแบ่งปันผลประโยชน์อย่างเหมาะสมและเป็นธรรม                

โดยคณะกรรมการไดม้กีารกําหนดแนวทางการกํากบัดแูลกจิการ เพอืเป็นแนวทางใหแ้ก่กรรมการ ผูบ้รหิาร และ

พนักงานไดป้ฏบิตัติาม 
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2) ความรบัผิดชอบต่อสงัคม 

บริษัทฯ มีนโยบายดําเนินธุรกิจด้านความรับผิดชอบต่อสงัคม (Corporate Social Responsibility: CSR) 

ภายใต้หลกัพนืฐานทางจริยธรรม เพือให้เกิดความเป็นธรรมต่อผู้มสี่วนได้เสียทุกฝ่ายทเีกียวขอ้ง พร้อมทงั       

นําหลกัการกํากบัดูแลกิจการทดีมีาเป็นแนวทาง เพอืรกัษาดุลยภาพของการดําเนินงานทงัทางด้านเศรษฐกจิ 

ชุมชน สงัคม และสงิแวดลอ้ม อนัจะนําไปสู่การพฒันาธุรกจิทปีระสบความสําเรจ็อย่างยงัยนื 

3) การกาํกบัดแูลการปฏิบติัตามกฎหมายวา่ด้วยทรพัยสิ์นทางปัญญา 

บรษิัทฯ ไม่สนับสนุนการดาํเนินการทมีลีกัษณะเป็นการละเมดิทรพัยส์นิทางปัญญา โดยกําหนดใหก้รรมการ 

ผู้บริหาร และพนักงานต้องปฏิบตัิตนให้อยู่ในกรอบของกฎหมายระเบยีบ ข้อบงัคบั และต้องไม่มสี่วนรู้เห็น 

ช่วยเหลอืหรอืกระทาํการใด ๆ อนัเป็นการละเมดิ ฝ่าฝืนกฎหมาย กฎระเบยีบอนื ๆ ทเีกยีวขอ้งกบัทรพัยส์นิทาง

ปัญญา 

4) การส่งเสริมให้มีการใช้ทรพัยากรอยา่งมปีระสิทธิภาพ 

บรษิัทฯ ส่งเสรมิให้กรรมการ ผู้บรหิาร และพนักงานทุกระดบัในองค์กรใช้ทรพัยากรอย่างมปีระสทิธภิาพ 

เหมาะสม เพยีงพอและเกดิประโยชน์สูงสุด รวมถงึสอืสาร ให้ความรู้ สนับสนุนและสรา้งจติสํานึกแก่พนักงาน 

รวมถงึผูท้เีกยีวขอ้งทุกฝ่าย ในการบรหิารการใชท้รพัยากรทมีอียู่ใหเ้กดิประโยชน์สูงสุดแก่องคก์ร 

 

รายละเอียดกระบวนการ ระยะเวลา และขนัตอนการสอบสวน เปิดเผยใน แบบแสดงรายการขอ้มูลประจําปี/รายงาน

ประจาํปี 2565 (แบบ 56-1 One Report) ในส่วนท ี7 รายงานผลการดาํเนินงานสาํคญัดา้นการกํากบัดแูลกจิการ  

 

1.1.3 การดาํเนินการด้านภาษีอากร 

บรษิทัฯ ปฏบิตัิตามขอ้กําหนดของประมวลรษัฎากรและกฎหมายภาษีทเีกยีวขอ้งกบัการดําเนินธุรกจิขององค์กรและ

จดัเตรียมเอกสารประกอบการเสียภาษีอย่างครบถ้วนและเพียงพอ รวมถึงการปฏิบตัิตามข้อบงัคบัในการเปิดเผยข้อมูล       

ทางการเงนิและภาษตี่อภาครฐัและผูม้สี่วนไดเ้สยีทุกฝ่าย มกีารอบรมดา้นกฎหมายภาษีอากรอย่างต่อเนืองแก่พนักงาน เพอืให้

นําไปใชใ้นการปฏบิตังิานไดถู้กตอ้ง และการใชส้ทิธปิระโยชน์ทางภาษทีถีูกตอ้งครบถ้วน เพอืใหเ้กดิประสทิธภิาพสงูสุดภายใต้

ขอ้กําหนดของกฎหมาย เป็นตน้ จงึไดม้กีารกําหนดแนวทางปฏบิตัดิา้นภาษี ดงันี 

 ปฏิบัติตามข้อกําหนดของประมวลรัษฎากรและกฎหมายภาษีทีเกียวข้องกับการดําเนินธุรกิจขององค์กรและ

จดัเตรยีมเอกสารประกอบการเสยีภาษีอย่างครบถ้วนและเพยีงพอ รวมถงึการปฏิบตัติามขอ้บงัคบัในการเปิดเผย

ขอ้มลูทางการเงนิและภาษตี่อภาครฐัและผูม้สี่วนไดเ้สยีทุกฝ่าย 

 จดัใหม้กีารอบรมดา้นกฎหมายภาษีอากรอย่างต่อเนืองแก่พนักงาน เพอืใหนํ้าไปใชใ้นการปฏิบตังิานไดถู้กต้อง 

 มกีารกําหนดใหผู้ร้บัผดิชอบในแต่ละประเทศตดิตามการเปลยีนแปลงดา้นกฎระเบยีบและนโยบายดา้นภาษีของแต่

ละประเทศอย่างใกล้ชดิทงัในระดบัรฐับาลกลางและในระดบัทอ้งถนิ หากมกีรณีเกดิขอ้พพิาททางดา้นภาษ ีบรษิทัฯ 
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จะจดัใหม้กีารจา้งทปีรกึษาทางภาษีทมีคีวามเชยีวชาญมาแสดงความเหน็และดําเนินการในขอ้พพิาทดงักล่าวตาม

ความเหมาะสม 

 ไม่มนีโยบายในการโอนผลกําไรไปยงักลุ่มบรษิทัในต่างประเทศทมีอีตัราภาษตีาํกว่า และกําหนดราคาโอนในการทํา

ธุรกรรมซือขายหรอืบรกิารระหว่างกนักบับรษิทัในกลุ่มอย่างเหมาะสม เป็นไปตามราคาตลาดปกตโิดยทวัไป 

 ใชส้ทิธปิระโยชน์ทางภาษีทถีูกตอ้งครบถว้น เพอืใหเ้กดิประสทิธภิาพสูงสุดภายใต้ขอ้กําหนดของกฎหมาย 

ในปี 2565 บรษิัทฯ มกีําไรก่อนภาษีตามงบการเงนิเฉพาะกจิการจาํนวน 2,134.76 ล้านบาท และค่าใชจ้่ายภาษเีงนิได้

เท่ากบั 418.94 ลา้นบาท คดิเป็นอตัราภาษีทแีทจ้รงิรอ้ยละ 19.62 ตํากว่าอตัราภาษีเงนิไดต้ามทกีฎหมายไทยกาํหนดไวร้อ้ยละ 

20 เพียงเล็กน้อย ทงันีในปี 2565 บรษิัทฯ ได้ใช้สทิธปิระโยชน์ทางภาษี อาท ิรายจ่ายเพอืการกุศลสาธารณะ รายจ่ายเพือ

การศกึษาและเพอืการกฬีา รายจ่ายในการส่งลูกจา้งเขา้รบัการศกึษาและฝึกอบรม รายจ่ายในการจา้งคนพกิารและรายจ่ายเพือ

การลงทุนในทรพัยส์นิ เป็นตน้ โดยไม่ไดร้บัเงนิอุดหนุนใด ๆ จากรฐับาล 

อย่างไรก็ตามกําไรก่อนหกัภาษีเงนิได้ตามงบการเงนิ รวมเป็นเงนิ 1,887.40 ล้านบาท ค่าใช้จ่ายภาษีเงนิได้เท่ากับ 

452.57 ลา้นบาท คดิเป็นอตัราภาษีทแีทจ้รงิรอ้ยละ 23.98 เนืองจากกลุ่มบรษิทัในต่างประเทศ คาํนวณอตัราภาษีรอ้ยละ 15 ถงึ 25 

 

1.1.4 จรรยาบรรณธุรกิจ (Code of Conduct)  

บรษิทัฯ ส่งเสรมิใหก้รรมการ ผูบ้รหิาร และพนักงานทุกระดบั ยดึแนวทางในการปฏบิตัแิละพฤตกิรรมอนัพงึประสงค์ใน

การดําเนินธุรกจิภายใตก้รอบของหลกัการกํากบัดูแลกจิการทดี ีคุณธรรม และจรรยาบรรณธุรกจิ เพอืสรา้งผลประกอบการทดี ี

และการเตบิโตอย่างยงัยนืแก่ธุรกจิ ควบคู่ไปกบัการดูแลผูม้ส่ีวนไดเ้สยี สงัคม และสงิแวดล้อม รวมถงึได้จดัทํา “คู่มอืหลกัการ

กํากบัดแูลกจิการ และจรรยาบรรณธุรกจิ” แก่กรรมการ ผูบ้รหิาร และพนักงานทุกคน ซึงมหีน้าทรีบัทราบและปฏบิตัติาม 

1) การต่อต้านทุจริตคอรร์ปัชนั และความโปร่งใส 

บรษิทัฯ มุ่งเน้นการดําเนินธุรกจิอย่างโปร่งใส โดยมกีระบวนการแจง้เบาะแสและรบัขอ้รอ้งเรยีนโดยตรงไป

ฝ่ายตรวจสอบภายใน เพอืทําการตรวจสอบ ประสานงานผูท้เีกยีวขอ้ง ตดิตามแก้ไขและสรา้งกลไกเพอืป้องกนั

การเกดิซําในอนาคต และมกีารรายงานไปยงัคณะกรรมการตรวจสอบและคณะกรรมการบรษิทั มกีารประกาศใช้

นโยบาย “No Gift Policy” เพอืไม่สนับสนุนการรบัและใหข้องขวญั ซงึอาจเป็นจุดเรมิต้นของการทุจรติคอรร์ปัชนั 

นอกจากนี บรษิัทฯ อยู่ระหว่างการเตรยีมความพรอ้มการประกาศเจตนารมณ์เขา้เป็นแนวร่วมองค์กรต่อต้าน

คอรร์ปัชนั (Collective Action Against Corruption: CAC) 

ในปี 2565 คณะกรรมการบริษัทได้กํากับดูแลให้มีการจดัทํานโยบายการต่อต้านคอร์รัปชนั มาตรการ

รอ้งเรยีนและการแจง้เบาะแส กระบวนการสอบสวนการกระทาํผดิและการทุจรติคอรร์ปัชนั การรายงานขอ้มลูที

เป็นเทจ็และบทลงโทษ การรกัษาขอ้มลูเป็นความลบัและการคุม้ครองสทิธขิองผูร้อ้งเรยีนหรอืผู้แจง้เบาะแส และ

ใหบ้รรจุในคู่มอืหลกัการกํากบัดูแลกจิการและจรรยาบรรณธุรกิจของบรษิทัฯ ซงึกําหนดให้กรรมการ ผูบ้รหิาร 

และพนักงานทุกคนจะต้องยดึถือและปฏิบตัิตาม โดยประชาสมัพนัธ์สอืสารผ่านช่องทางอีเมล และ Intranet 

รวมทังเพิมเติมในหลักสูตรปฐมนิเทศให้กับพนักงานใหม่ทุกระดับ (TOA Orientation) โดยผ่านหลักสูตร      
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Risk Management and Compliance ในหวัขอ้ CSR and Anti-Corruption และ Code of Conduct เพอืส่งเสรมิ

ความรู ้ความเขา้ใจใหแ้ก่พนักงานใหม่ ในการยดึถอืปฏบิตัไิดอ้ย่างถูกตอ้ง 

2) มาตรการร้องเรียนและการแจ้งเบาะแส 

บรษิทัฯ ไดก้ําหนดวธิกีารในการแจง้เบาะแสทเีป็นความลบั เพอืให้พนักงานและบุคคลภายนอกทพีบเห็น

หรอืมคีวามกงัวลเกยีวกบัพฤตกิรรมการกระทาํความผดิ พฤตกิรรมผดิปกตหิรอืการละเมดิสทิธทิเีกดิขนึภายใน

กลุ่มบรษิทัหรอืประสงคท์จีะเสนอแนวความคดิต่าง ๆ ต่อกลุ่มบรษิทั สามารถดาํเนินการไดส้ะดวกยงิขนึ  

ขอบเขตการร้องเรียนหรือการแจ้งเบาะแส 
ช่องทางการร้องเรียน 

หรือการแจ้งเบาะแส 

 การกระทําความผดิทางอาญาหรอืการยุยงใหก้ระทําความผดิ 

 การกระทําทีสุ่มเสยีงใด ๆ ซึงรวมถึงการทุจรติ การให้สนิบน และ

การขูก่รรโชก 

 การไม่ปฏิบัติหน้าทีหรือแนวทางปฏิบัติในด้านกฎหมายหรือ

หลกัการกํากบัดูแลกจิการ 

 การกระทํา ความประพฤต ิหรอืการละเว้นการกระทําในทางบญัชี 

รายงาน บนัทึกรายการ และแนวทางปฏิบตั ิและหรอืการรายงาน

ทางการเงินหรือการควบคุมภายในทีมีพิรุธหรือไม่เป็นไปตาม

มาตรฐานหรอืแนวทางการปฏบิตัทิวัไป  

 เมอืเกดิเหตุการณ์ทเีป็นอนัตรายต่อสุขภาพหรอืความปลอดภยัของ

บคุคลใด 

 เมอืเกดิเหตุการณ์ทกีอ่ใหเ้กดิความเสยีหายต่อสงิแวดลอ้ม 

 การกระทําทเีป็นการกระทําผดิรา้ยแรง 

 การกระทําโดยเจตนาใหก้ลุ่มบรษิทั เสยีหายหรอืเสยีประโยชน์ หรอื

กระทบต่อชอืเสยีงของกลุ่มบรษิทั 

 กรณีทไีมส่ามารถแกไ้ขหรอืดาํเนินการตามขนัตอนอนัสมเหตุสมผล

ในการรายงานเรอืงทอีาจทําใหเ้กดิค่าใชจ่้ายหรอืความเสยีหาย

รา้ยแรงต่อกลุ่มบรษิทัโดยไมอ่าจหลกีเลยีงได ้

 การปิดบงัการกระทําความผดิประเภทต่าง ๆ ขา้งตน้โดยเจตนา 

 ทาง E-mail 

คณะกรรมการบรษิทั    directors@toagroup.com 

คณะกรรมการตรวจสอบ    

auditcommittee@toagroup.com 

 ทางไปรษณยี์  

โดยระบุหน้าซองถงึผูร้บัแจง้เบาะแส คณะใดคณะ

หนึง และตามด้วยทอียู่ ดงันี 

บรษิทั ทโีอเอ เพน้ท ์(ประเทศไทย) จาํกดั (มหาชน) 

31/2 หมู่ท ี3 ถนนบางนา-ตราด ตําบลบางเสาธง 

อําเภอบางเสาธง จงัหวดัสมุทรปราการ 10570 

 ทางหน้า Website ของบรษิทั  

www.toagroup.com หรอื 

https://investor.toagroup.com/th/whistle-

blowing 

3) กระบวนการรบัเรืองร้องเรยีนหรือเบาะแสการทุจริต  

ผูร้บัแจง้เบาะแสตามทกีล่าวขา้งต้น ต้องส่งเรอืงรอ้งเรยีนหรอืเบาะแสการทุจรติมายงัฝ่ายตรวจสอบภายใน 

เพือให้ฝ่ายตรวจสอบภายในดําเนินการประสานงานรวบรวมข้อมูล หรือส่งเรืองให้บุคคลทีเกียวข้อง              

เพอืดาํเนินการสบืสวนหาขอ้เทจ็จรงิพรอ้มทงัตดิตามความคบืหน้าเพอืใหม้นัใจว่าไดม้กีารดาํเนินการทเีหมาะสม

ตามกระบวนการดงันี 
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โดยดาํเนินการตามแนวปฎบิตัดิงันี 

แนวปฏิบติั อาํนาจการพิจารณา 

1) การกระทําทีฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบัติตามกฎหมายและกฎระเบียบของรฐั 

นโยบาย และระเบยีบวธิปีฏบิตัดิา้นบุคคล  

ผูบ้รหิารสงูสุดสายงานทรพัยากรบุคคล 

2) การกระทําทีฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบัติตามนโยบายและหลักการกํากับดูแล

กจิการ จรรยาบรรณธุรกจิ และระเบยีบขอ้บงัคบัของกลุ่มบรษิทั  

เลขานุการบรษิทั 

3) การกระทําทีเกียวกบัการละเว้นการกระทําในทางบัญชี รายงาน บันทึก

รายการ และแนวทางปฏิบัติ และหรือการรายงานทางการเงินหรือ          

การควบคุมภายในทีมีพิรุธหรือไม่เป็นไปตามมาตรฐานหรือแนวทาง        

การปฏบิตัทิวัไป  

ผูบ้รหิารสงูสุดสายงานการเงนิและบญัช ี

4) การกระทําทอีาจส่อถงึการทุจรติ การแสวงหาประโยชน์ทีมคิวรไดโ้ดยชอบ

ด้วยกฎหมายสําหรับตนเองหรือผู้อืน เช่น  การยักยอกทรัพย์สิน             

การคอรร์ปัชนั การฉอ้โกง เป็นต้น  

ผูบ้รหิารสงูสุดของสายงานทเีกยีวขอ้ง 

5) ในกรณีทขีอ้รอ้งเรยีนเป็นเรอืงทซีบัซ้อนหรอืเกยีวขอ้งกบัหลายหน่วยงาน 

หรอืเรอืงทอีาจมปีระเดน็เรอืงความเป็นอสิระ  

ประธานเจา้หน้าทบีรหิาร เพอืแต่งตงั

คณะกรรมการสอบสวนขอ้เทจ็จรงิ 

(Investigation Committee)  

 

รายละเอยีดกระบวนการ ระยะเวลา และขนัตอนการสอบสวน เปิดเผยใน แบบแสดงรายการขอ้มลูประจาํปี/รายงาน

ประจาํปี 2565 (แบบ 56-1 One Report) ในส่วนท ี7 รายงานผลการดาํเนินงานสาํคญัดา้นการกํากบัดแูลกจิการ  
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4) การรายงานขอ้มูลทีเป็นเท็จและบทลงโทษ 

ผู้ใดกระทําโดยจงใจหรือประมาทเลินเล่อ ไม่ปฏิบตัิตามนโยบายนี รวมทงัมีพฤติกรรมกลนัแกล้ง ข่มขู่ 

ลงโทษทางวินัย หรือเลือกปฏิบตัิด้วยวิธีการอนัไม่ชอบธรรมมาจากการร้องเรียนของผู้แจ้งเบาะแส หรือผู้

ร้องเรียน หรือบุคคลทีเกียวขอ้งกับเรอืงร้องเรียนตามนโยบายนี รวมถึงในกรณีทีได้มกีารพสิูจน์แล้วว่าการ

รอ้งเรยีนหรอืการแจง้เบาะแสนันเป็นเทจ็ อนัเนืองมาจากเจตนาบดิเบอืนขอ้เทจ็จรงิ หรอืเป็นการกล่าวรา้ยต่อ

ผูอ้นืใหถ้อืว่าผูน้ันกระทาํผดิวนิัย และตอ้งรบัผดิชอบ ชดใชค้วามเสยีหายแก่กลุ่มบรษิทั หรอืผูท้ไีดร้บัผลกระทบ

จากการกระทาํดงักล่าว ตลอดจนอาจตอ้งรบัผดิในทางกฎหมายต่อไปดว้ย 

5) การรกัษาข้อมูลเป็นความลบัและการคุ้มครองสิทธิของผู้ร้องเรียน หรอืผู้แจ้งเบาะแสการทุจริต 

นโยบายนีจัดทําขนึเพือให้ผู้ร้องเรียน หรือผู้แจ้งเบาะแสมันใจได้ว่าข้อร้องเรียนของตนจะได้ร ับการ

ตอบสนองอย่างจรงิจงั และจะไม่ไดร้บัความเดอืดรอ้นอนัเนืองมาจากการรายงานขอ้รอ้งเรยีน หรอืแจง้เบาะแส

โดยสุจรติ อย่างไรก็ตาม พนักงาน ผู้ร้องเรยีน หรือผู้แจ้งเบาะแสควรรวบรวมขอ้มูลด้วยความระมดัระวงัและ

คาํนึงถงึความถูกตอ้งของขอ้มลูทเีปิดเผย 

ผู้ร้องเรยีน หรอืผู้แจง้เบาะแสสามารถใหข้อ้มูลโดยไม่ต้องเปิดเผยตวัตนได ้และกลุ่มบริษทั จะไม่เปิดเผย

ตวัตนของผูแ้จง้เบาะแสรวมถงึพยานบุคคลทเีกยีวขอ้งและจะเกบ็ไวเ้ป็นความลบัตลอดระยะเวลาการสอบสวน 

อนึง บุคคลผู้ได้รับทราบข้อร้องเรียน หรือข้อมูลทเีกียวข้องกับเรืองร้องเรียนนี จะต้องปกป้องข้อมูลเรือง

ร้องเรียน หรือทเีกียวข้องกบัเรืองร้องเรยีนให้เป็นความลบั และไม่เปิดเผยต่อบุคคลอืน โดยคํานึงถึงความ

ปลอดภยัและความเสยีหายแก่ผูร้อ้งเรยีน หรอืผูแ้จง้เบาะแส แหล่งทมีาของขอ้มลู หรอืบุคคลทเีกยีวขอ้ง เวน้แต่

กรณีทมีคีวามจําเป็นในขนัตอนการดําเนินงานตามระเบยีบของกลุ่มบรษิทั หรอืตามทกีฎหมายกําหนด หากมี

การจงใจฝ่าฝืนนําขอ้มูลออกไปเปิดเผย กลุ่มบริษัทจะดําเนินการลงโทษทางวนัิย และ/หรือดําเนินการทาง

กฎหมายกบัผูท้ฝ่ีาฝืน แลว้แต่กรณี 

นอกจากนี กลุ่มบริษัทจะไม่ยอมให้มีการกระทําใดๆ อนัเป็นการตอบโต้พนักงานทีร้องเรียนหรือผู้แจ้ง

เบาะแส และจะดําเนินการทางวนิัยต่อบุคคลทพีบว่าไดก้ระทําการตอบโต้ดงักล่าว โดยบรษิัทฯ จะดําเนินการ

ตามขนัตอนทเีหมาะสมเพอืป้องกนัมใิหส้ภาพแวดล้อมในการทาํงาน และหรอืความสมัพนัธด์า้นการทํางานของ

พนักงานทแีสดงตนและแจ้งเบาะแสเพอืประโยชน์ของกลุ่มบรษิัทโดยรวมไดร้บัผลกระทบ ทงันี บรษิทัฯ จะไม่

กระทําการใดอนัไม่เป็นธรรมต่อผู้แจง้เบาะแส หรอืผูร้อ้งเรยีน ไม่ว่าจะโดยการข่มขู่ เปลยีนตําแหน่ง ลกัษณะ

งาน สถานททีาํงาน พกังาน เลกิจา้ง ใหม้ผีลต่อการประเมนิการปฏบิตังิาน หรอืกระทาํการอืนใดทมีลีกัษณะเป็น

การปฏบิตัอิย่างไม่เป็นธรรมต่อผูแ้จง้เบาะแส หรอืผูร้อ้งเรยีนหรอืผูท้ใีหค้วามร่วมมอืในการตรวจสอบขอ้เทจ็จรงิ 

 ทงันี คู่มอืหลกัการกํากบัดแูลกจิการและจรรยาบรรณธุรกจิถอืเป็นวนิัยอย่างหนึงซงึกรรมการ ผูบ้รหิาร และ

พนักงานทุกคนต้องปฏิบัติตามอย่างเคร่งครัด และส่งเสริมให้ผู้อืนปฏิบัติตามด้วย พนักงานทีฝ่าฝืนหรือ           

ไม่ปฏบิตัติามจะถูกพจิารณาโทษทางวนัิย  
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1.1.5 การบริหารความเสียง 

บรษิทัฯ ตระหนักถงึความสําคญัของกระบวนการบรหิารความเสยีง โดยมกีารพฒันาและปรบัปรุงกระบวนการดงักล่าว

อย่างต่อเนืองโดยมกีารดําเนินการอย่างเป็นระบบ และมมีาตรฐาน โดยจดัตงัคณะกรรมการบรหิารความเสยีง มกีารกําหนด 

ระดับความเสียงทียอมรับได้ (Risk Appetite) และระดับความเบียงเบนจากเกณฑ์ (Risk Tolerance) จ ัดทํา Risk Matrix         

ทีแสดงถึงการประเมินโอกาสทีจะเกิดและผลกระทบของความเสียงทีสําคัญ กําหนดตัวชีวัดด้านความเสียง (Key Risk 

Indicators: KRIs) ตดิตามและประเมนิผลการบรหิารความเสยีงของบรษิทัอย่างต่อเนือง รวมถงึรายงานผลการบรหิารจดัการ

ความเสยีงขององคก์รต่อคณะกรรมการบรษิทั เป็นรายไตรมาสโดยบรษิทัฯ ไดป้ระเมนิความเสยีงใหค้รอบคลุมดา้นต่าง ๆ และ

ควบคุมใหอ้ยู่ในระดบัทยีอมรบัได ้ดงันี 

1. ความเสยีงดา้นกลยุทธ ์ 

2. ความเสยีงดา้นการปฏบิตังิาน  

3. ความเสยีงดา้นการเงนิ  

4. ความเสยีงดา้นกฎระเบยีบ 

5. ความเสยีงดา้นสงัคมและหรอืสงิแวดลอ้ม 

ฝ่ายบรหิารความเสยีงมกีารประเมนิผลความเสยีงต่าง ๆ ทงัของบรษิทัสาํนักงานใหญ่ รวมถงึกลุ่มบรษิทัในประเทศไทย

และต่างประเทศ ครบทงั 5 ด้าน โดยผลการบรหิารความเสยีงในด้านต่าง ๆ ปรากฏรายละเอียดในแบบแสดงรายการขอ้มูล

ประจาํปี/รายงานประจาํปี 2565 (แบบ 56-1 One Report) ในส่วนท ี2 เรอืงการบรหิารความเสยีง  

1) การบริหารความเสียงทีเกิดขนึใหม่ (Emerging Risk) 

ในปี 2565 บรษิทัฯ ไดพ้จิารณาถงึความเสยีงทเีกดิขนึใหม่และระบุปัจจยัความเสยีงดงักล่าว ไดแ้ก่   

1. ความเสยีงดา้นบุคลากร (ภาวะโครงสรา้งสงัคมผูส้งูอายุ) 

2. ความเสยีงดา้นสงิแวดลอ้มและเปลยีนแปลงสภาพภูมอิากาศ 

3. ความเสยีงดา้นสงัคม 

2) การเสริมสร้างวฒันธรรมด้านการบริหารความเสียง (Risk culture) 

บรษิทัฯ ตระหนักถงึความสําคญัในการพฒันาและกํากบัดูแลกระบวนการบรหิารความเสยีงทงัในด้านการ

บริหารงานและการปฏิบตัิงาน โดยมุ่งหมายทจีะปลูกฝังจติสํานึกด้านการบริหารความเสียงให้แก่กรรมการ 

ผู้บรหิารระดบัสูง และพนักงานทุกคน ตงัแต่ก้าวแรกทเีขา้ทํางานในบรษิัทฯ เพอืให้พนักงานทุกคนมคีวามรู้

ความเข้าใจ ตระหนักรู้ และมีส่วนร่วมในการ

บริหารความเสียง จนเกิดเป็นวัฒนธรรมการ

บรหิารความเสยีงทวัทงัองค์กร ในปี 2565 ฝ่าย

บรหิารความเสยีงมกีารจดัการอบรมและประชุม

ในรูปแบบออนไลน์ ผ่านโปรแกรม Microsoft 

Teams เพือสือสาร ติดตามความเสียงและ

จัดการอบรมให้กับทุกสายงาน รวมถึงกลุ่ม

บรษิทัทงัในประเทศไทยและต่างประเทศ  
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 สายงานในบรษิทัฯ ทไีดร้บัอบรมแลว้ดงันี 

1. Digital Transformation 

2. Finance & Accounting 

3. Global BPO SAP 

4. Human Resources 

5. Legal & Compliance 

6. Manufacturing & CEM & Revamp 

7. Marketing 

8. Modern Trade 

9. Procurement 

10. Project Sales 

11. Quality Management 

12. R&D 

13. Resin 

14. Retail Sales 

15. SHE 

16. Supply Chain 

3) การจดัการภาวะวิกฤต 

บรษิัทฯ ทําการศกึษาเบอืงต้นเกียวกบัการจดัการภาวะวกิฤตในระดบัองค์กร ด้วยระบบการบรหิารความ

ต่อเนืองการดําเนินงาน (Business Continuity Management : BCM) หรือแผนดําเนินธุรกิจอย่างต่อเนือง 

(Business Continuity Plan : BCP) ของบรษิทั เพอืรบัมอืความเสยีงทสีาํคญั เช่น ภยัธรรมชาต ิการก่อการรา้ย 

เป็นต้น โดยครอบคลุมถึงการรบัมอืกบัความเสยีงดา้นสาธารณสุข เช่น โรคระบาด โรคตดิต่อ เป็นต้น เพอืใช้

สาํหรบัการวางแผนการจดัการในปี 2566 ต่อไป 

บริษัทฯ ได้มีการแต่งตังคณะกรรมการควบคุมตอบสนองสถานการณ์ฉุกเฉิน COVID-19  ตังแต่วนัที        

29 กุมภาพนัธ์ 2564 และไดม้กีารประชุมร่วมกนัเป็นรายสปัดาหอ์ย่างต่อเนืองตลอดปี 2565 เพอืรายงานความ

คบืหน้า หารอืวธิกีารรบัมอื แกไ้ขปัญหา และป้องกนัความเสยีงต่อพนักงาน เช่น ควบคุมไม่ใหพ้นักงานเดนิทาง

ไปในพนืทเีสยีงหากไม่จําเป็น การแจก และจําหน่ายชุดตรวจการตดิเชอืโควดิ-19 (ATK) และหน้ากากอนามยั

ราคาย่อมเยา การตรวจหาเชอืโควิด-19 เชิงรุกเป็นประจํา รวมทงัการจดัหาวคัซีนป้องกันโควิด-19 ให้กับ

พนักงานทุกคน ทุกระดบัชนั เป็นต้น ทงันีฝ่ายความปลอดภยัฯ ของบรษิัทฯ ได้ทําการสอืสารผ่านอีเมล เพอื

รายงานสถานการณ์ปัจจุบนัและเน้นยาํวธิกีารป้องกนัการตดิเชอืโควดิ-19 เป็นประจาํทุกวนั 

อย่างไรก็ดี มาตรการดงักล่าวมีการผ่อนคลายลงตามสถานการณ์ความรุนแรงของการแพร่ระบาดและ

ผลกระทบทลีดลงทงัในระดบัองคก์รและระดบัประเทศ ทงันีถงึแม้สถานการณ์จะดขีนึตามลําดบั บรษิทัฯ ยงัคงมี

การรณรงค์ให้พนักงานสวมใส่หน้ากากอนามยัตลอดเวลา จดัหาชุดตรวจฯ และหน้ากากอนามยัให้พนักงาน

อย่างต่อเนือง และมจุีดบรกิารแอลกอฮอลฟ์รสีาํหรบัพนักงาน 

 

ทงันี รายละเอยีดดา้นการบรหิารความเสยีง ไดเ้ปิดเผยไวใ้นแบบแสดงรายการขอ้มูลประจําปี/รายงานประจําปี 2565 

(แบบ 56-1 One Report) ในหมวดท ี2 เรอืงการบรหิารความเสยีง  

 

1.2 ความรบัผิดชอบต่อสินค้า ผลิตภณัฑ ์และบริการ (Product Stewardship)  

กว่า 58 ปีท ีบรษิทัฯ เตบิโตอย่างต่อเนือง จนเป็นผูนํ้าอนัดบั 1 ของตลาดสทีาอาคารในประเทศไทย และยงัมุง่มนั

ขยายธุรกจิไปยงัประเทศในภมูภิาคอาเซยีน (AEC) ดว้ยการกลยุทธข์ยายธุรกจิในเขา้สู่ตลาดวสัดุก่อสรา้งนําหนักเบา โดยการ
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ขบัเคลอืนการเตบิโต 3 กลไกหลกั คอื 1) การเป็นแบรนด ์No.1 ในกลุ่มผลติภณัฑส์ทีาอาคาร 2) การเพมิการเตบิโตกลุ่ม

ผลติภณัฑเ์คมภีณัฑ์กอ่สรา้ง กลุม่ผลติภณัฑว์สัดุก่อสรา้ง และ 3) การเร่งขยายธุรกจิใน AEC ทาํใหธุ้รกจิของบรษิทัฯ เป็น

มากกว่าสทีาอาคาร ดว้ยการนําเสนอผลติภณัฑอ์ย่างครบวงจร 

     
 

1.2.1 การพฒันานวตักรรมและโมเดลธุรกิจ 

1) โมเดลธรุกิจ เพือตอบโจทยก์ารให้บริการแบบครบวงจร (Total Solution) 

บรษิัทฯ ได้พฒันาช่องทางการขาย ศกัยภาพของทมีบรกิารและคุณภาพของสนิค้าอยู่ตลอดเวลา เพอืให้

ลูกค้าทุกคนเชอืมนัได้ว่าจะได้รบัการบริการทีด ีและผลงานเป็นทน่ีาพงึพอใจ และการเพมิช่องทางบรกิารที

หลากหลายแบบ One Stop Service ทังบริการงานช่างมาตรฐานใหม่ WHO Service เพือตอบสนองความ

ตอ้งการของเจา้ของบา้น ทมีาจากปัญหาและความไมพ่งึพอใจ (Pain Point) ในการหาช่างผูร้บัเหมางานก่อสรา้ง

และซ่อมแซมบ้านทไีวว้างใจได ้และมมีาตรฐาน ซงึการทเีชอืมโยงกบัโมเดลธุรกจิ Mega Paint & Home ทจีะ

เป็นศูนย์รวมวสัดุก่อสร้างและบรกิารแบบครบวงจร ศูนย์ป้องกนัและแก้ไขปัญหารวั ซึม ร้าว ศูนย์ Protect & 

Repair ศูนยบ์รกิารออกแบบสบีา้น (TOA ide@color) และการบรกิารใหค้าํปรกึษาการใชง้านผลติภณัฑ ์   เป็น

ตน้ 
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1.2.2 การพฒันานวตักรรมด้านผลิตภณัฑ ์

  การพฒันานวตักรรมดา้นผลติภณัฑแ์ละบรกิารเป็นส่วนสําคญัทสี่งเสรมิใหบ้รษิทัฯ สามารถสรา้งมลูค่าเพมิของสนิคา้

และเตมิเตม็ความต้องการของตลาด นอกจากนี ความต้องการของผูบ้รโิภคยุคใหม่ทใีส่ใจต่อความยงัยนืของผลติภณัฑท์ใีชใ้น

ชวีติประจําวนั จงึทําใหบ้รษิทัฯ มุ่งมนัพฒันาผลติภณัฑ์ทเีป็นมติรต่อสงิแวดล้อม และการบรกิารททีนัสมยั สะดวก และตอบ

โจทยค์วามต้องการของลูกคา้ 

บรษิทัฯ มุ่งมนัพฒันานวตักรรมผลติภณัฑ์สแีละวสัดุปกป้องพนืผวิแบบครบวงจร ครอบคลุมทงัผลติภณัฑ์สทีาอาคาร 

ผลติภณัฑ์สตีกแต่งพเิศษ ผลติภณัฑ์เคมกี่อสรา้ง ผลติภณัฑ์งานไม ้ผลติภณัฑ์สอุีตสาหกรรม ผลติภณัฑ์ฮาร์ดแวร์ และเครอืง

ผสมสีอตัโนมตัิ ทีโดดเด่นทงัเรอืงคุณสมบตัิการใช้งาน ความทนทาน ความคุ้มค่าของผลิตภณัฑ์ (Functional Benefits) ที

ผูบ้รโิภคใหก้ารยอมรบัไวว้างใจเลอืกใชส้ ีและผลติภณัฑภ์ายใตแ้บรนดส์นิคา้ ทโีอเอ บรษิทัฯ มแีนวทางในการพฒันานวตักรรม

ผลติภณัฑแ์ละบรกิาร ดงันี 

 Greenovation Products: บริษัทฯ ให้ความสนใจกับการผลิตและจัดจําหน่ายผลิตภัณฑ์นวัตกรรมสีเขียวที

ปลอดภยัต่อสงิแวดล้อมและสุขภาพ และเป็นผลติภณัฑ์ทสีรา้งสรรค์ขนึมาใหม่ เพอืตอบรบักบัความต้องการของ

ลูกค้า และเพอืให้สอดคล้องกับการเปลยีนแปลงททีําให้กฎเกณฑ์ด้านความปลอดภยัและสงิแวดล้อมเขม้งวดขนึ 

ภายใต้คุณสมบตั ิ

- No Lead and Heavy Metal Products   

นวตักรรมสทีาบ้านปลอดสารตะกวัและโลหะหนักเป็นพษิ ทงัสูตรสนํีาอิมลัชนัและสเีคลือบเงา ด้วยมาตรฐาน 

มอก. และฉลากเขยีว ครอบคลุมผลติภณัฑส์คีรบทุกระดบั ตงัแต่เกรดพรเีมยีม เกรดปานกลางถงึเกรดอโีคโนม ี

- Low VOCs and Extra Low Odor Products  

นวตักรรมสทีาภายในกลินอ่อนพเิศษ ปลอดภยั ไร้สารระเหยพษิ (หนึงในสารก่อมะเร็ง) ด้วยมาตรฐานระดบั

สากล Sensitive Choice และ French Emission 

- Energy Saving Products 

นวตักรรมสทีาภายนอกประหยดัพลงังาน ช่วยสะทอ้นรงัสแีสงอาทติยส์ูงสุด 96.7% จงึช่วยประหยดัค่าไฟ ดว้ย

มาตรฐานการทดสอบระดบัโลก (ASTM  E424) และมาตรฐานฉลากประหยดัพลงังานประสทิธภิาพสูงเบอร์ 5 

จากกระทรวงพลงังาน 

 ความสามารถห้องปฏิบติัการ มอก.17025-2561: บรษิัทฯ ไดร้บัการรบัรองความสามารถหอ้งปฏบิตักิารทดสอบ 

(Testing) และห้องปฏบิตักิารสอบเทยีบ (Calibration) มอก.17025-2561 (ISO/IEC 17025 : 2017) จากสํานักงาน

มาตรฐานผลติภณัฑ์อุตสาหกรรม (สมอ.) ถือเป็นอีกหนึงก้าวสําคญัของบรษิัทฯ ทจีะสร้างและรกัษาความเชอืมนั

ให้แก่กลุ่มลูกค้าต่าง ๆ ร้านค้าตัวแทนจําหน่าย ผู้รบัเหมาก่อสร้าง และโครงการอสงัหาริมทรพัย์ชนันํา รวมทงั

หมายถงึความพรอ้มในการเป็นผูนํ้านวตักรรมสทีาอาคาร และวสัดุก่อสรา้งครบวงจรอย่างแทจ้รงิ 

 Do It Yourself “D.I.Y.” Trend: พฤติกรรมผู้บริโภคมีแนวโน้มการทาสีผนังภายในบ้านด้วยตนเองเพมิมากขนึ 

ดงันัน ผูผ้ลติสจีึงจาํเป็นตอ้งปรบัเปลยีนสนิคา้ใหเ้ขา้ถงึความตอ้งการของลูกคา้ (Customization) โดยการนําเครอืง

ผสมสอีตัโนมตัมิาช่วยเป็นทางเลอืกเรอืงเฉดสแีละความสะดวก ทตีอบสนองไดอ้ย่างรวดเรว็ยงิขนึ ทําใหบ้รษิัทฯ 
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สามารถส่งมอบสนิค้าทตีรงตามความต้องการของลูกค้า รา้นคา้ปลกีไม่จําเป็นต้องจดัเกบ็สต๊อกสนิคา้เป็นจํานวน

มาก ซงึนอกจากจะช่วยลดต้นทุน ยงัช่วยลดผลกระทบต่อสงิแวดลอ้มไดใ้นอกีทางหนึง 

 Buy It Yourself “B.I.Y.” & E-Commerce: ปัจจุบันผู้บริโภคนิยมซือสินค้าผลิตภัณฑ์ต่าง ๆ ด้วยตนเอง ผ่าน

ช่องทางออนไลน์มากขนึ ดงันัน บรษิัทฯ จงึพฒันาช่องทางการจดัจําหน่ายออนไลน์ (E-Commerce) รวมทงัการ

พฒันาสนิค้าให้มจีุดเด่นทงัด้านคุณสมบตัิทตีอบโจทย์การใช้งาน การออกแบบรูปลกัษณ์ทีทนัสมยั และขอ้มูลที

ครบถ้วนบนสอืต่าง ๆ เพอืใหง้า่ยต่อการตดัสนิใจซอืของลูกคา้ 

 More Renovation: สําหรบัผู้บริโภคทไีม่เคยมีประสบการณ์การทาสีบ้านมาก่อน มกัมองว่าการทาสเีป็นเรืองที

ยุ่งยาก ไกลตวั และไม่ค่อยคาํนึงถงึเรอืงความคุม้ค่าในระยะยาว ดงันัน บรษิทัฯ จงึมุ่งเน้นดาํเนินงานดา้นการสอืสาร

กับผู้บริโภค ให้ตระหนักถึงความสําคญัของเรอืงสีทาบ้าน ผ่านเรอืงราวบทพิสูจน์จากผู้ใช้งานจริง (Consumer 

Insight) รวมทงัการสร้างแนวคดิใหม่ใหผู้บ้รโิภคหนัมาตกแต่งบ้านดว้ยการทาสบี้านเก่าใหใ้หม่ ดว้ยเฉดส ี(Home 

Color Inspiration) และคุณสมบตัทิตีอบโจทย ์(More Benefits) เพอืช่วยกระตุน้การบรโิภคสใีหม้ากและบ่อยขนึ 

 การพฒันานวตักรรมสําหรบัสีอุตสาหกรรมคุณภาพสูง ในกลุ่มผลิตภณัฑ์สีทีมีความทนทานสูง (Heavy-

Duty Coating) นับว่าเป็นอีกหนึงกลุ่มผลิตภัณฑ์ทไีด้รบัการตอบรบัอย่างดี บริษัทฯ มุ่งพฒันาผลิตภัณฑ์อย่าง

ต่อเนือง ไม่ว่าจะเป็น สีเคลือบเงาคุณภาพสูง (TOA Heavy Guard Enamel) เสริมความแขง็แกร่ง ทนทานกว่า       

สนํีามนัทวัไป แห้งเร็ว สสีดใส ไม่ผสมสารตะกวัและปรอท ช่วยป้องกนัเชอืรา เหมาะสําหรบังานโครงสร้างโลหะ 

เครอืงจกัรโรงงาน โครงสรา้งเหลก็ในเรอื รวมทงัการพฒันานวตักรรมสทีาเรอืกนัเพรยีงคุณภาพสงู ซงึเป็นระบบกนั

เพรยีง 2 ชนั แขง็แกร่งมากขนึช่วยป้องกนัการจบัตวัของเพรยีงไดย้าวนาน 24 - 30 เดอืน ปราศจากส่วนผสมของ

ดบุีก เป็นมติรต่อสงิแวดลอ้ม เป็นตน้ 

1) นวตักรรมสีทาอาคาร 

บริษัทฯ ได้พัฒนาผลิตภัณฑ์ด้านต่างๆ อย่างต่อเนือง ไม่ว่าจะเป็นการพัฒนานวัตกรรมผลิตภัณฑ์ที

ตอบสนองความต้องการของผูบ้รโิภคยุคใหม่ในดา้นอารมณ์ ความรูส้กึและความสวยงาม (Emotional Benefits) 

ผ่านนวตักรรมสทีเีหนือความคาดหมายของผูบ้รโิภค จนทําใหปั้จจุบนัมผีลติภณัฑท์ตีอบสนองผูบ้รโิภคครบทุก

ประเภทการใชง้าน 

ในเดือนพฤษภาคม 2565 ผลิตภัณฑ์สี TOA Organic Care คว้ารางวัลชนะเลิศ 

Best Innovation Award 2022 จากเวทีงานสถาปนิก’65 (Architect’22)  จากการที

บริษัทฯ ได้ออกนวตักรรมสีเทคโนโลยใีหม่ เมือปี 2564 “TOA Organic Care ทีสุด

แห่งความปลอดภยั รายแรกและรายเดียวในประเทศไทย” ภายใต้แนวคดิ Living 

Care Innovation ที มุ่ ง พัฒ น า แ ล ะ

สร้างสรรค์ผลิตภัณฑ์ทีดีต่อการอยู่

อาศยัและความยงัยืนของโลกใบนี เพอืความปลอดภยัของทุก

คนในบ้าน โดยเฉพาะเด็ก และผู้สูงอายุรวมถงึผูท้มีปัีญหาโรค

ภูมิแพ้และหอบหืด ด้วยส่วนผสมจากธรรมชาติ ที เ ป็น

เทคโนโลยจีากสหรฐัอเมรกิา ดว้ยการนําส่วนผสมจากพชืมาใช้
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แทนวตัถุดิบจากปิโตรเลียม โดยผ่านการรบัรองมาตรฐาน BioPreferred® จาก USDA สหรฐัอเมริกา โดย    

บรษิทัฯ เป็นผูผ้ลติและจาํหน่ายรายแรกและรายเดยีวในประเทศไทย  

 TOA AQUA SHIELD 2IN1 MULTI SURFACE 

  บรษิัทฯ ไดพ้ฒันานวตักรรมสเีคลอืบรวมรองพนื สตูรนํา สาํหรบัหลากหลายพนืผวิ ทผีลติจากนาโนอะครลิกิ

แอดแวนซ์โมดิฟายด์ ด้วยคุณภาพสูงจากยุโรป ด้วย Nano Acrylic Binder ทีสามารถ

แทรกซึมลงพนืผวิได้ดเียยีม ทําให้ฟิล์มสียึดเกาะบนพนืผวิต่าง ๆ ได้เป็นอย่างด ีฟิล์มสี

แข็งแกร่งด้วย Nano Hydro Block Technology ปกป้องพนืผิวจากความชนืและสภาวะ

อากาศ จงึสามารถปกป้องพนืผวิได้อย่างมปีระสทิธภิาพ ใช้งานง่าย แห้งไว ไม่ต้องผสม  

ทนิเนอร ์เป็นสรีกัษ์โลก ไรก้ลนิฉุน ปลอดภยัต่อทุกชวีติในบ้าน 

 TOA FIRE SHIELD INTUMESCENT PAINT 

สี ทีโอเอ ไฟร์ชิลด์ สีกันไฟสูตรนํา สีชนักลางใช้สําหรบัการกันไฟ หรือทนไฟ

โครงสร้างเหล็กอาคารป้องกันเวลาเกิดเพลิงไหม้ ปราศจากกลินและสารพิษ ได้ร ับ

มาตรฐานการรับรองจากมาตรฐาน ISO 834 จากสถาบันทีได้รับรองมาตรฐานสากล 

ISO/IEC 17025 และผ่านการรบัรองจากระดบัวุฒวิิศกร สามารถกนัไฟโครงสร้างอาคาร

เหลก็ไดน้านถงึ 3 ชวัโมง 

 

1.2.3 พฒันาการทีสาํคญัด้านบริการ 

บรษิัทฯ พฒันาระบบการให้บรกิารพร้อมจดัทมีงานทมีคีวามรู้เกียวกบัผลติภณัฑ์ เพอืให้คําแนะนํากบัลูกค้าได้อย่าง

ถูกต้อง เพอืเสนอความเชยีวชาญสทีาอาคารแบบครบวงจรและตอบสนองความต้องการของผูบ้รโิภคในหลากหลายช่องทาง 

ดงันี 

ช่องทาง การบริการ 

Call Center เบอร ์0-2335-5777 บรกิารใหค้าํแนะนําผลติภณัฑ ์คาํปรกึษาดา้นเทคนิค และปัญหาการใช้งาน  

TOA Protect & Repair Center   

เบอร ์0-2335-5777 ต่อ 1 

บริการให้คําปรึกษาป้องกันและแก้ไขปัญหารวั ซึม ร้าว ด้วยผลิตภัณฑ์เคมีก่อสร้าง

คุณภาพสงูจากทโีอเอ   

เจา้หน้าทเีทคนิคสมีอือาชพี บรกิารตรวจสอบ ประเมนิพนืทหีน้างาน และใหค้ําแนะนําการใชผ้ลติภณัฑแ์บบครบวงจร

สาํหรบัลูกคา้ทวัไปและลูกคา้โครงการอสงัหารมิทรพัยต์่าง ๆ 

ช่างทาสมีอือาชพี บรกิารช่างทาสทีมีทีกัษะตามมาตรฐานทีโอเอ (TOA Home Painting Service) สําหรบั

ลูกคา้ทวัไป 

เวบ็ไซต์ https://www.toagroup.com  

หรอื เบอร์ 0-2335-5777 ต่อ 2 

บรกิารออกแบบสบีา้น โดยผูเ้ชยีวชาญจากทโีอเอ (TOA ide@color) 
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1) การนําระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้เป็นเครืองมือในพฒันาการบริการลูกค้า  

 บรษิทัฯ พฒันาและลงทุนโครงสรา้งพนืฐานด้านเทคโนโลยสีารสนเทศอย่างเป็นระบบและต่อเนือง เพอืใช้

เป็นเครอืงมอืสําคญัในการช่วยพฒันาการทํางานให้เกิดประสทิธภิาพสู่ระดบัสากล ตลอดจนการพฒันาช่อง

ทางการจดัจําหน่ายออนไลน์ และสอืโซเซียลมเีดีย (IT Development, E-Commerce and Website & Social 

Media) เพอืพรอ้มรบัมอืสู่การเปลยีนแปลงในยุคดจิติลัอย่างเตม็รูปแบบ อาท ิ

 โปรแกรมระบบบรหิาร การจดัการและวางแผนทรพัยากรทงัองคก์รแบบบูรณาการ (SAP ERP) 

 โปรแกรมระบบการจดัการรายงานเพอืการตดัสนิใจและวเิคราะหข์อ้มูลเกยีวกบัธุรกรรมการขาย (SAP BI)   

 ระบบการสงัซอืสนิคา้ออนไลน์ สําหรบัลูกคา้รา้นคา้ปลกี (E-Ordering) 

 การพฒันาระบบการสงัซอืสนิคา้ออนไลน์โดยตรงจากบรษิทัฯ (E-Commerce)  

 การเขา้ถงึขอ้มลูผลติภณัฑแ์ละขา่วสารต่าง ๆ ของบรษิทัฯ ผ่านเวบ็ไซต์ www.toagroup.com 

 การใชส้อืโซเซยีลมเีดยี (Social Media) มาช่วยในการส่งเสรมิการขายและผูบ้รโิภคสามารถเขา้ถงึไดง้า่ยขนึ 

 

1.2.4 ความรบัผิดชอบต่อลูกค้าและผู้บริโภค 

บรษิทัฯ คํานึงถงึความพงึพอใจสูงสุดของลูกคา้และผูบ้รโิภค ซึงเป็นผูซ้อืสนิคา้และบรกิารจากบรษิทัฯ รวมทงัผูบ้รโิภค

ซงึเป็นผูท้ใีชส้นิคา้และบรกิารของบรษิทัฯ ดว้ยราคาทเีป็นธรรม มคีุณภาพ และมคีวามรบัผดิชอบต่อลูกคา้และผูบ้รโิภค โดยมี

แนวปฏบิตั ิดงันี 

1. มุ่งมนัและทุ่มเทอย่างเตม็ทใีนการพฒันาสนิคา้และบรกิาร เพอืตอบสนองความต้องการของลูกคา้และผูบ้รโิภคอย่าง

ต่อเนือง ดว้ยราคาทสีมเหตุสมผล ทนัต่อสถานการณ์ มคุีณภาพ ไม่จาํกดัสทิธขิองผูบ้รโิภคและมเีงอืนไขทเีป็นธรรม

สาํหรบัผูบ้รโิภค 

2. ไม่ทาํการอนัใดอนัเป็นการหลอกลวงหรอืทาํใหห้ลงเชอืในคุณภาพของสนิคา้และบรกิารของบรษิทัฯ 

3. มุ่งมนัพฒันาความปลอดภยัในการใชส้นิค้าและบรกิารของบรษิทัฯ ความปลอดภยัของผู้บรโิภคนันมคีวามสําคญั 

สนิคา้ของบรษิทัฯ ตอ้งมเีอกสารกํากบัสนิคา้ มกีารตรวจสอบความปลอดภยัในสถานประกอบการ รณรงคแ์ละอบรม

พนักงานในเรอืงความปลอดภยัสาํหรบัผูบ้รโิภคอย่างเคร่งครดั 

 

1) ประเดน็ด้านลูกค้าและผูบ้ริโภค  

จากนโยบายความรบัผดิชอบต่อลูกคา้และผู้บรโิภคขา้งต้น บรษิัทฯ พร้อมรบัฟังและจดัการขอ้ร้องเรยีนที

อาจจะเกดิขนึ รวมทงัเผยแพร่ขอ้มูลผลติภณัฑ์และบรกิารขององค์กร

ต่อสาธารณะ ผ่านฉลากสนิคา้ แคตตาลอ็กผลติภณัฑ ์พนักงานแนะนํา

สนิคา้ ณ จุดขาย ฯลฯ เพอืเป็นขอ้มลูในการเปรยีบเทยีบของลูกค้าและ

ผูบ้รโิภค นอกจากนัน บรษิทัฯ มุ่งมนัพฒันาความปลอดภยัของสนิค้า 

โดยคํานึงถงึการออกแบบผลติภณัฑส์เีขยีว การตดิฉลากสนิคา้ ปฏบิตัิ

ตามขอ้กําหนดทเีกยีวขอ้ง รวมถงึการเปิดเผยขอ้มลู รวมทงัการจดัการ

ผลกระทบทมีตี่อลูกคา้และสงิแวดลอ้ม          
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2) กระบวนการรบัข้อร้องเรียน 

 ลูกคา้สามารถรอ้งเรยีนเรอืงเกยีวกบัการขาย คุณภาพสนิคา้ การส่งมอบสนิคา้และบรกิารหลงัการขายทาง

โทรศพัท์ อเีมลหรอืเวบ็ไซต์ของบรษิทัฯ โดยบรษิัทฯ มรีะบบบนัทกึขอ้รอ้งเรยีนลูกคา้กําหนดระยะเวลาในการ

แก้ไข ระบบติดตามการแก้ไข การจดัทํารายงานการสอบสวนหาสาเหตุและการแก้ไขปัญหา และการตอบขอ้

ร้องเรียนไปยงัลูกค้าภายในเวลาทกีําหนด โดยจดัตังหน่วยงานทรีับผิดชอบชัดเจน เพอืให้มนัใจว่าทุกข้อ

รอ้งเรยีนของลูกคา้จะไดร้บัการแกไ้ขภายในเวลาทกีําหนด 

3) การตอบสนองข้อร้องเรียนจากลูกค้า 

เมอืรบัขอ้รอ้งเรยีนจากลูกคา้แล้ว หน่วยงานทรีบัผดิชอบจะทําการส่งขอ้มูลใหก้บัฝ่ายทเีกยีวขอ้งรบัทราบ 

ตามประเภทของปัญหา เพอืหาสาเหตุ แนวทางการแก้ไข และป้องกันการเกิดซํา พร้อมกับชีแจงให้ลูกค้า

รบัทราบ รวมถึงการคน้หาการไม่เป็นไปตามขอ้กําหนดทเีกิดขนึแบบเดยีวกนั เพอืขยายผลป้องกนัการเกดิซํา 

และมผีูบ้รหิารระดบัสงูของแต่ละสายงานเป็นผูร้บัผดิชอบในการดาํเนินการและตดิตาม 

4) ข้อร้องเรียนของลูกค้า 

ในปี 2565 ขอ้รอ้งเรยีนของลูกคา้ทงัหมดได้รบัการตอบสนองภายในเวลาทกีําหนดซงึบรรลุเป้าหมายรายปี

ทตีงัไว ้สามารถลดจํานวนขอ้ร้องเรียนด้านคุณภาพผลติภณัฑ์จากลูกค้าลง 37% (ปี 2565: 1,031 รายการ/ปี 

2564 : 1,640 รายการ/ปี) และมคีะแนนความพงึพอใจต่อการแกไ้ขขอ้รอ้งเรยีนเท่ากบั 91% ซงึบรรลุเป้าหมาย

ทีตังไว้ที 90% และไม่พบข้อร้องเรียนทีเกียวข้องกับประเด็นความเป็นส่วนตัวของลูกค้าหรือข้อร้องเรียน       

ดา้นความปลอดภยัหรอืผลกระทบต่อสงิแวดลอ้มจากการใชผ้ลติภณัฑข์องบรษิทัฯ แต่อย่างใด 
 

 เป้าหมาย  

2565 

ผลการดาํเนินงาน 

2565 

1. ลดจาํนวนของข้อร้องเรียนดา้นคณุภาพสินค้า จากปี 2564 > 20% ลดลง 37%  

2. การตอบสนองการแก้ไขข้อร้องเรียนลูกค้าภายใน 24 ชวัโมง  100% 100% 

3. ความพึงพอใจต่อการแก้ไขข้อร้องเรยีน   > 90% 91% 

 

1.3 ช่องทางการจดัจาํหน่ายและการบริหารความสมัพนัธ์กบัลูกค้า 

การบริหารจดัการลูกค้าสมัพนัธ์ 

การบรหิารความสมัพนัธ์กบัลูกคา้นันเป็นหน้าทหีลกัอกีประการหนึงของบรษิทัฯ ในการตอบสนองและสรา้งความพงึ

พอใจสงูสุดใหก้บัลูกคา้ในระยะยาว บรษิทัฯ จงึดาํเนินการดว้ยแนวทางการบรหิารความสมัพนัธก์บัลูกคา้ตงัแต่กระบวนการต้น

นําจนถึงการส่งมอบสนิค้าอย่างมคีุณภาพ ปลอดภยัและเป็นมติรต่อสงิแวดล้อม รวมถึงการส่งมอบบรกิารทหีลากหลาย ซึง

ประกอบดว้ย 2 มติ ิดงันี 
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1. การบริหารความสมัพนัธก์บัลูกค้ากลุ่มผู้บริโภคทวัไป (B2C) 

1.1 การยึดมนัในคุณภาพสินค้าและการมุ่งมนัสร้างนวตักรรมใหม่ ๆ เพอืตอบสนองความพึงพอใจและความ

ตอ้งการของลูกคา้สงูสุด 

1.2 การพฒันาระบบการจดัเกบ็ขอ้มลูลูกคา้ เพอืเป็นขอ้มลูพนืฐานในการพฒันาผลติภณัฑ์และบรกิารของบรษิทัฯ 

1.3 การบรกิารใหค้ําปรกึษาดา้นการใชง้านผลติภณัฑ์กอ่นและหลงัการขาย ผ่านระบบ TOA Call Center Service 

หมายเลขโทรศพัท ์0-2335-5777  

1.4 การบรกิารทมีมณัฑนากรออกแบบสบีา้นใหแ้ก่ลูกคา้ดา้นสสีนัและความสวยงาม (TOA ide@color Service) 

1.5 การบรกิารช่างทาสมีอือาชพี (Home Painting Service) 

2. การบริหารความสมัพนัธก์บัลูกค้ากลุ่มธุรกิจ (B2B) 

2.1 การบรกิารทมีช่างเทคนิคใหค้าํแนะนําและตรวจสอบหน้างาน (Specialist Service)  

2.2 การส่งเสริมการตลาดทีสร้างการมส่ีวนร่วมให้กบัลูกค้าผ่านกิจกรรมการตลาด ณ จุดขายร้านค้าและกิจกรรม

ออนไลน์ รวมถงึการใหค้วามรูเ้กยีวกบัการใชง้านผลติภณัฑท์ถีูกตอ้งผ่านสอืประชาสมัพนัธต์่าง ๆ 

2.3 การปรบัปรุงระบบการใหบ้รกิาร เพอืยกระดบัคุณภาพและมาตรฐานการใหบ้รกิารเพอืใหเ้กดิประสทิธภิาพและ

ความพงึพอใจสงูสุดแก่ลูกคา้กลุ่มธุรกจิ (SLA : Service Level Agreement)  

 

ผลการดาํเนินงาน 

1. ลูกค้ากลุ่มผู้บริโภคทวัไป (B2C)  

Mega Paint Warehouse 

  บรษิทัฯ ได้เปิดตวัโมเดลธุรกจิใหม่ “MEGA PAINT Warehouse” ศูนย์รวมวสัดุก่อสร้างและบรกิารจาก ทโีอเอครบ

วงจร แบบ One Stop Service สอดคล้องต่อกลยุทธห์ลกัของบรษิทัฯ ทจีะสรา้งการเตบิโตดว้ยการใชง้านแบบครบวงจร (Total 

Solution) ซงึโมเดลธุรกจินีจะสรา้ง Synergy ใหแ้ก่ Product Line อนื ๆ ของบรษิทัฯ ไดอ้ย่างมปีระสิทธภิาพมากขนึ และเป็น

หนึงในช่องทางทเีป็น Inspiration ให้ลูกค้าได้เห็นสินค้าแล้วนําไปใช้ได้จะเป็นส่วนหนึงของกลยุทธ์ในการเขา้ถึงกลุ่มลูกค้า 

(End User) รวมถึงยงัเป็นช่องทางทชี่วยลูกคา้ผูแ้ทนจาํหน่ายใหส้ามารถขายสนิคา้ได ้  

ในปี 2565 Mega Paint Warehouse ไดด้าํเนินการขยายสาขาเพมิเตมิเป็น 8 สาขา คอื  

1) สาขาซติโีฮมมารท์ บางบอน กทม.    5) สาขาศรบุีญมา โฮมแคร ์ปทุมธานี    

2) สาขาอมรชยัโฮมมาร์ท หว้ยแถลง นครราชสมีา  6) สาขาเครโฮม ประเวศ กทม. 

3) สมาร์ทเพน้ท ์ตลงิชนั กทม.     7) สาขารุ่งถาวรคา้ไม ้ลาดกระบงั กทม. 

4) สาขาพเีอ อลูมนิมั แกลง ระยอง    8) สาขาเอกธนาพงศ์ฮารด์แวร์ 2007 กําแพงแสน นครปฐม 
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   ความน่าเชือถือของตราสินค้า TOA  

Thailand’s Most Admired Brand โดยนิตยสารแบรนดเ์อจ (BrandAge) 

ผลงานวิจัยโครงการสํารวจความน่าเชือถือตราสินค้าทีโอเอ ประจําปี 2565 (2022 

Thailand’s Most Admired Brand) และรางวลัพเิศษ Innovation Brand Award 2022 โดยนิตยสาร

แบรนด์เอจร่วมกบัอาจารย์มหาวทิยาลยัชนันําของประเทศ ในการสํารวจแบรนด์ทมีคีวามน่าเชอืถอื

ในแต่ละหมวดสนิคา้ โดยการสํารวจกลุ่มตวัอย่าง 1,575 คนจากทวัประเทศ ผลการศกึษาจากการ

วิจยัปรากฎว่า บริษัทฯ เป็นผู้ผลิตสีทาอาคาร ภายใต้ตราสินค้า “ทีโอเอ” ทีผู้บริโภคเชือถือและ

เลอืกใช้มากทสุีดในประเทศไทย ได้อนัดบัท ี1 ประจําปี 2565 คิดเป็นคะแนนเฉลยี 34.60% ในหมวดวสัดุก่อสร้าง กลุ่มสทีา

ภายในและสทีาภายนอก (ไดอ้นัดบัท ี1 ถงึ 11 ปีต่อเนือง ตงัแต่ปี 2555 - 2565) ประกอบด้วยตวัชวีดัหรอืปัจจยัทมีผีลต่อการ

ซอืสนิคา้ทสีาํคญั 6 ประการ ดงันี 

 

1. ความสามารถในการสรา้งสรรคน์วตักรรม (Innovation) 

2. ความสามารถในการดาํเนินธุรกจิ (Business Performance) 

3. ภาพลกัษณ์แบรนดข์องกจิการ (Corporate Image) 

4. การบรหิารการจดัการ (Management) 

5. ความรบัผดิชอบต่อสงัคม (Corporate CSR) 

6. การบรกิารทดี ี(Excellence Service) 

 

No.1 Brand Thailand โดยนิตยสารมารเ์กต็เทียร ์(Marketeer) 

ผลงานวิจยัการสํารวจความนิยมของการบริโภคสินค้าทไีด้รบัความนิยมสูงสุดทวัประเทศ ประจําปี 2565 (No.1 

Brand Thailand 2021 - 2022) โดยนิตยสารมาร์เก็ตเทยีร์ ร่วมกับ บรษิัท เคเดนซ์ อินเตอร์เนชนัแนล (ประเทศไทย) จํากดั 

โดยมสีาํนักงานใหญ่ทปีระเทศองักฤษ  

ในการสํารวจแบรนด์ทไีดร้บัความนิยมจนเป็นแบรนด์มหาชนในแต่ละหมวดสนิค้า โดยการสํารวจกลุ่มตวัอย่าง ทวั

ประเทศ ผลการศึกษาจากการวจิยัปรากฎว่า บริษัทฯ เป็นผู้ผลิตสีทาอาคาร ภายใต้ตราสินค้า “ทีโอเอ” ทีผู้บริโภคให้การ

ยอมรบัและไดร้บัความนิยมสูงสุดในประเทศไทย ได้อนัดบัท ี1 ในหมวดสทีาอาคาร (ไดอ้นัดบัท ี1 ถงึ 11 ปีต่อเนือง ตงัแต่ปี 

2555 - 2565)                 



 

รายงานการพฒันาอย่างยงัยนื ปี 2565 (แบบ 56-1 ONE REPORT) 
 

 

33 

2. ลูกค้ากลุ่มผู้แทนจาํหน่าย 

CRM Online Meeting  

 บริษัทฯ ได้มีการจัดประชุมออนไลน์ ทุกเดือนกับลูกค่ารายสําคัญหลัก ๆ (Key 

Accounts)   ในแต่ละภูมภิาคเพอืประชุมแผนงาน ผลการดาํเนินงาน รบัฟังความคดิเหน็ ตลอดจน

ปัญหา และอุปสรรคในการขาย เพอืร่วมกนัหาแนวทางการแก้ไขปัญหา การเขา้ใจสถานการณ์

ตลาด และกระตุน้ยอดขาย    

TOA Next  

บรษิัทฯ ไดจ้ดักจิกรรมสอืสารใหก้บัผูแ้ทนจาํหน่ายรา้นคา้ ไดร้บัรูว่้า เราใหลู้กคา้มากกว่าแค่ธุรกจิ ดว้ยคอนเซ็ปต์และ

ความหมายดงันี 

 N (New business model): บริษัทฯ นําเสนอ new business models 

ทงั 3 รูปแบบ ไดแ้ก่ Mega Paint & Home Incosource และ Waterproof Solution 

Shop เพือตอบโจทย์ลูกค้าทงัผลิตภัณฑ์และบริการทเีป็น Paint & Beyond โดย

ครอบคลุมทงัผลติภณัฑส์แีละสารเคลอืบผวิ เคมกี่อสรา้ง วสัดุก่อสรา้ง แผ่นยปิซมั 

กระเบอืง และอุปกรณ์ทเีกยีวขอ้งกบัการใชใ้นงานก่อสรา้งหรอืใชภ้ายในบา้น 

E (Excellence): บรษิัทฯ ยดึมนัในการผลติและนําเสนอผลติภณัฑ์ทดีทีสีุดทไีดก้ารรบัรองมาตรฐานทงัในประเทศ

และระดบัสากล (International) เพอืใหลู้กคา้ไดใ้ชส้นิคา้ทดีทีสุีด และมคีวามพงึพอใจสงูสุด 

X (Extraordinary): การบรกิารทางด้านช่างมาตรฐาน TOA เรยีกว่า WHO service ทคีุณมนัใจคุณภาพได้ 100% 

ทุกท่านสามารถเขา้มาปรกึษาเพอืทําสงิใหม่หรอืแก้ปัญหา และเลอืกใชผ้ลติภณัฑท์โีอเอ ทตีอบโจทยค์วามต้องการของลูกคา้

ในทุกรปูแบบ ทงีา่ย สะดวก รวดเรว็ ครบจบในทเีดยีว 

T (Technology): การใชเ้ทคโนโลยแีละนวตักรรม เขา้มาใชใ้นการบรหิาร

จดัการ ทงัด้านการผลติสนิคา้ และการนําเทคโนโลย ีDigital Transformation เพอื

เพมิความสะดวกใหก้บัลูกค้า ตอบโจทย์ Lifestyle ในปัจจุบนั บริษัทฯ มุ่งมนัเป็น    

ท ี1 ในการเสนอสงิใหม่ใหก้บัตลาดและมอบสงิทดีทีสีุดใหก้บัลูกคา้ 

ความพึงพอใจลูกค้ารายย่อย (Retail) 

บรษิัทฯ ได้จดัทําแบบสํารวจความพงึพอใจของลูกคา้รายย่อย (Retail) เพอืทจีะไดนํ้าขอ้มูลอนัมคี่ากลบัมาปรบัปรุง

เพอืเพมิประสทิธภิาพในดา้นการใหบ้รกิาร และปรบัปรุงผลติภณัฑ์ใหต้รงกบัความต้องการของผูบ้รโิภคมากทสีุด ในปี 2565 

ผลการประเมนิความพงึพอใจเฉลยีรวมเท่ากบั 91% ซงึบรรลุเป้าหมายทตีงัไวท้ ี90% โดยมาจากดา้นดงันี  

(1) ดา้นการบรกิารในภาพรวม คะแนนเฉลยี 89% 

(2) ภาพรวมในมุมมองของลูกคา้ดา้นการตลาด คะแนนเฉลยี 87% 

(3) ภาพรวมในมุมมองของลูกคา้ช่องทางการจดัจาํหน่าย คะแนน 87% 
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3. ลูกค้าโครงการ     

TOA ลงนามในความร่วมมือ (MOU) ร่วมกบั PREECHA เลือกใช้ผลิตภณัฑ์ก่อสร้างคณุภาพ เพือโครงการทีอยู่อาศยั 

นายจตุภทัร์ ตงัคารวคุณ ประธานเจ้าหน้าทบีรหิาร บรษิัท ที

โอเอ เพ้นท์ (ประเทศไทย) จํากัด (มหาชน) และนายฐนนท์ศรณ์          

เลศิฤทธศิริกิุล กรรมการบรหิารและกรรมการผูอํ้านวยการ บรษิทั ปรชีา 

กรุ๊ป จํากดั (มหาชน) ลงนามในบนัทกึขอ้ตกลงร่วมกนั เพอืสรา้งความ

มนัใจแก่ลูกคา้โครงการของ PREECHA ในการคดัสรรสงิทดีทีสีุดใหก้บั

ลูกค้าโครงการปรชีา ราม 3 ราษฎร์พฒันา และโครงการบ้านพกัตาก

อากาศเขาใหญ่ - ปากช่อง ในการเลอืกใชผ้ลิตภณัฑ์ และวสัดุก่อสร้าง

คุณภาพของแบรนด์ “TOA” ซงึเป็นแบรนด์สยีอดนิยมอนัดบั 1 ทคีรอง

ใจผูบ้รโิภคมายาวนาน และไดส้รา้งสรรคน์วตักรรมเพอืตอบโจทยผ์ู้บรโิภคอยู่เสมอ ทงัดา้นผลติภณัฑแ์ละบรกิารแบบครบวงจร 

(Total Solution) อาท ิสทีาอาคาร เคมภีณัฑ์ก่อสร้าง ยปิซัมบอร์ด สงีานไม้ สอุีตสาหกรรมหนัก สตีกแต่งพเิศษ อีกทงัขยาย

สายการผลิตภัณฑ์ใหม่ไปสู่กระเบอืงเซรามิคและพอร์ซเลนปูพืน ปูผนังอีกด้วย ทงันีเพอืตอกยําการเติบโตทางธุรกิจของ   

บรษิทัฯ ทเีป็นมากกว่าส ี(Growing Beyond Colors) และพรอ้มเป็นส่วนหนึงในการพฒันาโครงการทอียู่อาศยั ร่วมกบับรษิัท

พฒันาอสงัหารมิทรพัยช์นันําต่อไป  

 

TOA จบัมือพนัธมิตรต้อนรบั Pride Month ส่งเฉดสีทีหลากหลาย สร้างสรรคท์างม้าลายสีรุ้งแห่งแรกในประเทศไทย 

บรษิทัฯ ร่วมต้อนรบั Pride Month เดอืนแห่งความภาคภูมใิจของความหลากหลายทางเพศ และเป็นส่วนหนึงในการ

แสดงความมุ่งมนัทจีะส่งเสรมิสทิธมินุษยชน คุม้ครองและพทิกัษ์สทิธทิางเพศ ใหเ้กดิความเท่าเทยีมเเละเป็นธรรม พรอ้มตอบ

รบัเขา้ร่วม แคมเปญ Samyan Mitr Pride 100% Love เพราะความรกัมีหลากหลาย จดัโดย ศูนย์การค้าสามย่านมติรทาวน์ 

และ สํานักงานจดัการทรพัย์สนิ จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั (PMCU) โดยบรษิัทฯ ได้สนับสนุนผลติภณัฑ์ส ีหลากหลายเฉดส ี

เพอืสรา้งสรรค์ทางมา้ลายสรุี้งแห่งแรกในประเทศไทย (Pride Crosswalk) ณ บรเิวณซอยจุฬา 42 ระหว่างศูนยก์ารคา้สามย่าน

มติรทาวน์ และคณะนิตศิาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั ทงันีเพอืสะทอ้นความเป็นตวัตนของผูท้มีคีวามหลากหลายทางเพศ 

ใหก้า้วเดนิอย่างภาคภูมใิจ ก้าวขา้มความแตกต่าง เพอืการยอมรบัซงึกนัและกนั โดยเปิดใชอ้ย่างเป็นทางการเมอื 1 มถุินายน 

2565 เพอืต้อนรับเดือนแห่งการรณรงค์ความเท่าเทยีมทุกความต่างของสงัคม โดยม ีนายชชัชาติ สิทธิพันธุ์ ผู้ว่าราชการ-

กรุงเทพมหานคร นางสาวธีรนันท์ กรศรีทิพา รองกรรมการผู้จดัการสายงานพฒันาธุรกิจรีเทล เฟรเซอร์ส พร็อพเพอร์ตี      

คอมเมอร์เชยีล (ประเทศไทย) นายวรพงศ์ สุขธรีอนันตชยั ผูอ้ํานวยการสํานักงานจดัการทรพัย์สนิ จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั 

และนายนันทพล บุญเหลอื ผูอํ้านวยการสายงานการตลาด บรษิทั ทโีอเอ เพน้ท ์(ประเทศไทย) จาํกดั (มหาชน) เขา้ร่วมงาน  
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1.4 การบริหารห่วงโซ่อุปทานและบริหารความสมัพนัธก์บัคู่ค้า 

การขบัเคลือนธุรกิจสู่ความยงัยืนนันไม่ควรมุ่งสร้างเฉพาะเพือผลกําไรเท่านัน แต่ควรต้องแสดงความ

รบัผดิชอบต่อผูม้สี่วนไดเ้สยีผ่านการมสี่วนร่วมและการสรา้งมูลค่าทางเศรษฐกจิให้กบัผู้มสี่วนไดเ้สยี บนพนืฐานของ

การกํากบัดูแลกจิการทดี ี

ในการสรา้งมูลค่าทางเศรษฐกจิให้กบัผู้มสี่วนได้เสยี นอกเหนือจากการจ่ายเงนิปันผลเพอืประโยชน์แก่ผู้ถือ

หุน้แลว้ บรษิทัฯ ยงัเน้นการตอบสนองต่อความต้องการพนืฐานและแสดงความรบัผดิชอบต่อผูม้สี่วนไดเ้สยีทบีรษิทัฯ 

เขา้ไปดาํเนินธุรกจิ อาท ิการชาํระค่าภาษีหรอืค่าธรรมเนียมต่าง ๆ ใหแ้ก่ภาครฐั หรอืหน่วยงานทอ้งถนิอย่างครบถ้วน        

การสนับสนุนและพฒันาชุมชนโดยรอบพนืทปีฏบิตังิาน โดยมเีป้าหมายเพอืสรา้งความแขง็แกร่งทางเศรษฐกจิให้กบั 

ชุมชน และประเทศทเีขา้ไปดาํเนินธุรกจิ  

ผู้มีส่วนได้เสีย ประโยชน์ทางเศรษฐกิจทีได้รบั 

การแบง่ปันสู่คู่ค้าธรุกิจ ค่าใช้จ่ายในการดาํเนินการ 

การลงทุนด้านบคุลากร • เงนิเดอืน ค่าจ้าง และสวสัดกิาร 

• เงนิสมทบกองทุนสาํรองเลยีงชพี 

• การพฒันาพนักงาน 

การกระจายมูลค่าสู่ผู้ถือหุ้น เงนิปันผล 

สถาบนัการเงิน ดอกเบยีจ่าย และค่าใชจ้่ายดา้นการเงนิ 

ภาครฐั ภาษเีงนิไดน้ิตบุิคคล 

การลงทุนด้านชุมชนและสงัคม การพฒันาชุมชนและกจิกรรมความรบัผดิชอบตอ่สงัคม 
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ผลการดาํเนินงานด้านการกาํหนดผลตอบแทนและการเติบโตขององค์กรให้เหมาะสม  
  หน่วย: ล้านบาท 

รายการ งบการเงินรวม 

มลูค่าทางเศรษฐกิจทีสร้างขนึ 2565 2564 2563 

ผลติภณัฑส์ทีาอาคาร 12,421.1            11,078.0   10,774.3  

ผลติภณัฑส์แีละสารเคลอืบผวิและผลติภณัฑป์ระเภทอนื 7,400.2 5,938.3   5,185.2  

ผลติภณัฑอ์นื ( ) 828.1 554.2   336.5  

รวมรายไดจ้ากการขาย 20,649.4 17,570.5   16,296.0  

กําไรก่อนภาษีเงนิได ้  1,887.40  2,454.3  2,595.2  

กําไรสาํหรบัปี  1,434.80  1,926.3   2,024.7  

กําไรต่อหุน้ (บาท)  0.70  0.96   1.00  

มลูค่าทางเศรษฐกิจทีแจกจ่าย 

ค่าดําเนินงาน (2) 15,021.4 12,121.1   10,790.5  

ค่าจา้งและสวสัดกิารพนักงาน 2,955.5 2,602.2   2,448.9  

เงนิปันผลจ่ายใหแ้ก่ผูถ้อืหุน้ 907.5 1,161.2   1,095.7  

ดอกเบยีและค่าใชจ่้ายทางการเงนิใหแ้ก่ผูใ้หกู้้ยมื 38.2 34.8   38.8  

ภาษทีจ่ีายใหแ้ก่รฐับาล (3) 452.6 528.0   570.5  

ค่าใช้จ่ายในการดําเนินโครงการ เพอืพฒันาและสนับสนุน

ด้านสงัคม และชุมชน 

90.1 100.6   129.7  

หมายเหตุ : (1)   “ผลิตภณัฑ์อืน” ประกอบด้วยการขายผลิตภัณฑ์บางประเภทให้แก่บรษิัททีเกียวข้องกนัของบรษิัทฯ เช่น วตัถุดิบ และ 

วตัถุดบิกงึสาํเรจ็รปู 

               (2) “ค่าดําเนินงาน" ประกอบด้วย ต้นทุนขาย ค่าใช้จ่ายในการขายและจดัจําหน่าย และค่าใช้จ่ายในการบรหิาร หกัด้วยค่าจ้าง

และสวสัดกิารพนักงาน และค่าเสอืมราคาและค่าตดัจําหน่าย 

               (3)  “ภาษทีจ่ีายใหแ้ก่รฐับาล" เฉพาะภาษเีงนิไดน้ิตบุิคคล 

 

ทงันี รายละเอยีดผลการดาํเนินงานดา้นการกําหนดผลตอบแทนและการเตบิโตขององคก์รใหเ้หมาะสมของบรษิทัฯ ระบุ

ในรายงานประจาํปี 2565 (แบบ 56-1 One Report) ในส่วนท ี3 งบการเงนิ หมวด 9.1 ตารางสรปุงบการเงนิรวมสาํหรบัปี

สนิสุดวนัท ี31 ธนัวาคม 2565 

 

1.4.1 การบริหารจดัการคู่ค้า 

ผูจ้ดัจําหน่ายวตัถุดบิหรอืคู่คา้ ถอืเป็นผูม้สี่วนไดเ้สยีในห่วงโซ่อุปทานของบรษิทัฯ โดยมคีวามหลากหลายตามลกัษณะ

ของสนิค้าและบรกิารซงึจะเขา้มาสนับสนุนดา้นการจดัหาวตัถุดบิสนิคา้และบรกิารทจีําเป็นต่อการดําเนินธุรกจิใหเ้พยีงพอต่อ

ความต้องการของบรษิทัฯ ดงันัน คู่คา้ดงักล่าวจงึถอืว่าเป็นกลไกทสีําคญัทจีะทาํใหบ้รษิทัฯ ประสบความสาํเรจ็และดาํเนินธุรกจิ

ไดอ้ย่างมนัคงและสรา้งความพอใจอย่างสูงสุดใหแ้ก่ลูกคา้ไดเ้ป็นอย่างด ี 

ตลอดระยะเวลากว่า 58 ปี บนเสน้ทางสู่การเป็นผู้นําสทีาอาคารของบรษิทัฯ นัน คู่คา้เป็นพนัธมติรทางธรุกจิทสีาํคญัซงึ

ไดแ้ลกเปลยีนความรู ้เทคโนโลย ีและนวตักรรมระหว่างกนั ซงึช่วยทําใหบ้รษิทัฯ ประสบสําเรจ็และเจรญิเตบิโตไปพร้อมกนั    
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ในการทจีะดําเนินธุรกจิตามแนวทางการพฒันาอย่างยงัยนื การบรหิารความสมัพนัธ์ระหว่างคู่ค้าและบรษิทัฯ เป็นส่วนหนึงที

บรษิทัฯ ใหค้วามสําคญัเป็นอนัดบัต้น ๆ โดยการพฒันาคู่คา้ใหส้ามารถเตบิโตและขยายผลการดําเนินงานทางธุรกจิ ไปพรอ้ม

กบัการเตบิโตของบรษิทัฯ   

บรษิทัฯ มกีารกําหนดมาตรการป้องกนัความเสยีงจากคู่คา้ ทอีาจส่งผลต่อความต่อเนืองในการดําเนินงานของบรษิทัฯ 

ทงัดา้นเศรษฐกจิ สงัคม และสงิแวดลอ้ม ดงันี  

ปัจจยัความเสียง ผลกระทบ วิธีการจดัการ 

การผดินัดส่งมอบสนิคา้และบรกิาร ดา้นเศรษฐกจิ - มกีารทําสญัญาหรอืขอ้ตกลงระหว่างกนัทชีดัเจน ครอบคลุมประเดน็ที

สาํคญั 

- กําหนดใหคู้่คา้เป็นผูร้บัผดิชอบค่าใชจ่้ายต่างๆ ทเีกดิจากการทําผดิสญัญา 

รวมถงึค่าใชจ่้ายหรอืความเสยีหายทเีกดิขนึจากการส่งมอบงานล่าชา้ ไม่

ตรงตามสญัญาหรอืใบสงัซอื 

ความน่าเชอืถอืของคู่คา้ ดา้นเศรษฐกจิ 

สงัคม และ

สงิแวดลอ้ม 

- เอกสารทะเบยีนการคา้ หนังสอืรบัรองบรษิทั เอกสารดา้นภาษี เอกสาร

การรบัรองสนิคา้ การรบัรองมาตรฐานและการปฏบิตัดิา้นสงิแวดลอ้ม 

- เอกสารแสดงผลงานของคู่คา้  

- การตรวจสอบประวตักิารทํางานจากลูกคา้เดมิของคู่คา้  

- การเขา้สงัเกตการณ์กระบวนการผลติหรอืโรงงานของคู่คา้ 

ความโปร่งใสของการกําหนดราคา ดา้นเศรษฐกจิ 

และธรรมาภบิาล 

- แบบประเมนิคุณสมบตัขิองคู่คา้ซงึคู่คา้ตอ้งเปิดเผยขอ้มูลทเีป็นจรงิ 

- ตรวจสอบรายชอืของผูบ้รหิารและกรรมการบรษิทัของคู่คา้ทเีขา้ร่วมเสนอ

ราคา 

- มกีารเปรยีบเทยีบราคา ดว้ยคุณสมบตั ิ(Spec) สนิคา้เดยีวกนัเพอืให้

สามารถเปรยีบเทยีบราคากนัได้ ในกรณีของงานก่อสรา้งจะมกีารประเมนิ

คะแนนทางเทคนิคควบคู ่

ความปลอดภยัและอาชวีอนามยั ดา้นสงัคม 

และเศรษฐกจิ 

- คดัเลอืกคู่คา้ทใีหค้วามสาํคญักบัดา้นความปลอดภยัและอาชวีอนามยัใน

การทํางานของพนักงาน เช่น ได้รบัมาตรฐานการรบัรองจากหน่วยงาน

ต่างๆ 

การปฏบิตัติามกฎหมาย 

กฎระเบยีบ 

ดา้นเศรษฐกจิ 

สงัคม และ

สงิแวดลอ้ม 

- มกีารกําหนดในสญัญาใหคู้่คา้จะตอ้งปฏบิตัติามกฎหมายทีเกยีวขอ้ง ซงึ

รวมถงึกฎหมายดา้นแรงงาน สทิธมินุษยชน ทรพัยส์นิทางปัญญา การ

ทุจรติคอรร์ปัชนั 

 

1.4.2 การจดัซือจดัจ้าง 

บรษิทัฯ ใหค้วามสําคญักบัคุณภาพของสนิคา้ บรกิาร และราคา จงึมหีลกัเกณฑก์ารบรหิารจดัการคู่คา้ใหเ้ป็นไปตาม

มาตรฐานทกีําหนด มกีระบวนการคดัเลอืก ประเมนิ และตรวจสอบคู่คา้อย่างยุติธรรมและโปร่งใส รวมทงัปฏบิตัติามกฎหมายที

เกยีวขอ้ง ความมนัคงทางธุรกจิและความน่าเชอืถอืของคู่ค้า ใชส้นิคา้และบรกิารทมีลีขิสทิธ ิสทิธบิตัร และเครอืงหมายการคา้

ถูกต้อง และไม่สนับสนุนสนิคา้หรอืการกระทาํทเีป็นการละเมดิกฎหมายว่าดว้ยทรพัยส์นิทางปัญญา รวมถงึสามารถตอบสนอง

ความต้องการสนิคา้และบรกิารของบรษิทัฯ ไดเ้ป็นอย่างด ีโดยมกีารจดับญัชคีู่คา้ (Vendor List) เพอืคดัเลอืกคู่คา้ทมีศีกัยภาพ

ทจีะร่วมทาํธุรกจิกบับรษิัทฯ และมกีารตดิตาม ประเมนิผลงานทางดา้นความพรอ้มของสนิคา้และบรกิาร การขนส่ง มาตรฐาน

อุตสาหกรรมรวมถึงด้านอาชวีอนามยั สังคม และสิงแวดล้อม บริษัทฯ ได้จดัทําจรรยาบรรณธุรกิจในการจัดซือจดัหาและ      
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การปฏบิตัติ่อคู่คา้ ซงึคู่ค้าทบีรษิัทฯ จะทําการจดัซอืจดัหาดว้ยจะต้องมแีนวปฏบิตัขิองผูผ้ลติ/จดัหาสนิคา้ วตัถุดบิและบรกิาร 

สรุปไดด้งันี    

 

หวัข้อ จรรยาบรรณธุรกิจต่อคู่ค้า 

สทิธมินุษยชนและแรงงาน 

 
- เคารพต่อสทิธมินุษยชนและมกีารปฏบิตัติ่อพนักงานอย่างเป็นธรรมตามมาตรฐานสากลและกฎหมาย 

- ดาํเนินธุรกจิโดยปราศจากการใชแ้รงงานบงัคบั และจะตอ้งไมม่กีารใช้แรงงานทไีมส่มคัรใจ 

- ดาํเนินธุรกจิโดยปราศจากการใชแ้รงงานเดก็ และตอ้งปฏบิตัติามกฎหมายแรงงานเดก็หรอืเยาวชนทีบงัคบัใช ้

- ดาํเนินธุรกจิโดยปราศจากการเลอืกปฏบิตัใินการจา้งงานดว้ยเงอืนไขของเชอืชาต ิสผีวิ เพศ ศาสนา อายุ 

ความพกิาร ฯลฯ 

ความปลอดภยั อาชวีอนา

มยั และสงิแวดลอ้ม 

 

- มคีวามรบัผดิชอบและมุ่งมนัในการใชท้รพัยากรอย่างมปีระสทิธภิาพ 

- ปฏบิตัติามกฎหมายดา้นความปลอดภยั อาชวีอนามยั และสงิแวดลอ้มทบีงัคบัใช้อย่างเคร่งครดั 

- ตอ้งมนัใจว่ามกีารตดิตงัระบบกําจดัและจดัการของเสยี การปล่อยมลพษิทางอากาศ และการระบายนําทงิที

เหมาะสมปลอดภยั และมกีารตรวจสอบคุณภาพอยู่เสมอ 

- ผูผ้ลติ ผูจ้ดัหาสนิคา้หรอืวตัถุดบิและบรกิาร จะตอ้งจดัหาสถานท ีทํางานทปีลอดภยัและมสีขุอนามยัใหแ้ก่

พนักงาน รวมถงึจดัหาอุปกรณ์ป้องกนัอนัตรายสว่นบุคคลใหแ้กพ่นักงานอย่างเพยีงพอและเหมาะสม 

จรยิธรรมและการปฏบิตัิ

ตามกฎหมาย 

 

- ดาํเนินธุรกจิดว้ยคุณธรรม จรยิธรรม และปฏบิตัติามกฎหมายอย่างเคร่งครดั 

- ดาํเนินธุรกจิโดยปราศจากการใหส้นิบนในทุกรปูแบบ 

- ดาํเนินธุรกจิดว้ยการแขง่ขนัอย่างเป็นธรรม 

- มกีารจดัการบนัทกึทางธรุกจิและบญัชทีเีกยีวขอ้งกบัการทําธุรกจิอย่างถูกตอ้งและครบถว้น พรอ้มทจีะจดัส่งให้

ตรวจสอบเมอืมกีารรอ้งขอ 

- ตอ้งปกป้องขอ้มลูความลบัของบรษิทั 

- ตอ้งจดัหาสถานท ีทํางานทปีลอดภยัและมสีุขอนามยัใหแ้ก่พนักงาน รวมถงึจดัหาอุปกรณ์ป้องกนัอนัตรายสว่น

บคุคลใหแ้ก่พนักงานอย่างเพยีงพอและเหมาะสม 

พนักงานของบรษิทัฯ ต้อง

ยดึหลกัความรบัผดิชอบต่อ

จรยิธรรมหรอืจรรยาบรรณ

วชิาชพี 

 

- ตอ้งคาํนึงถงึความตอ้งการ ความคุม้ค่า ราคาและคุณภาพ ดําเนินการอย่างโปร่งใสใหข้อ้มลูแก่คู่คา้อย่างเท่า

เทยีมกนั ถูกต้อง ไมม่อีคต ิไม่เลอืกปฏบิตัติ่อคู่คา้ สรา้งการแขง่ขนัทเีป็นธรรมระหว่างคู่คา้ 

- ในการตดิตอ่คู่คา้ใหผู้ต้ดิต่อเกบ็เอกสารหลกัฐาน การเจรจา การร่างสญัญา การทําสญัญาและการปฎบิตัติาม

สญัญาไวเ้ป็นหลกัฐานเพอืใชต้ามระยะเวลาทกีาํหนด 

- ตอ้งผ่านขนัตอนตามระเบยีบวธิกีารจดัหา และกระบวนการสรรหาจากหน่วยงานทรีบัผดิชอบอย่างเคร่งครดัโดยให้

สอดคลอ้งกบัอํานาจดําเนินการ 

- ไมเ่ขา้ไปเกยีวขอ้งในการจดัซอื จดัหากบัคู่สญัญาทมีคีวามเกยีวพนักบัตนเอง เช่น เป็นครอบครวั ญาตสินิท 

หรอืทตีนเป็นเจา้ของหรอืหุน้ส่วน 

- ไมใ่ชข้อ้มลูทไีดท้ราบอนัเนืองจากการจดัหาเพอืประโยชน์สว่นตวัหรอืผูอ้นืทไีม่เกยีวขอ้ง 

- การจดัหาใหพ้จิารณาเลอืกนิตบุิคคลเป็นอนัดบัแรก โดยหลกีเลยีงการจดัหากบับุคคลธรรมดา เวน้แต่เป็นกรณี

ทตี้องใชค้วามเชยีวชาญเฉพาะดา้นเฉพาะบุคคล หรอืเพอืประโยชน์ในการดาํเนินการใด ๆ ของบรษิทัฯ 
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1) การคดัเลือกคู่ค้า 

ในการทจีะคดัเลอืกผู้จดัจําหน่ายวตัถุดบิ ฝ่ายวจิยัและพฒันา (R&D) และฝ่ายจดัซือจะร่วมกันดําเนินการ

ตามระเบยีบปฏบิตัิงานการคดัเลอืกและประเมนิงานผูส่้งมอบ ด้านคุณภาพ ความปลอดภยัอาชวีอนามยัและ

สงิแวดลอ้ม ความน่าเชอืถอื ระบบมาตรฐานต่าง ๆ ความพรอ้มของการบรกิาร การขนส่ง บรษิทัฯ ทถีูกคดัเลอืก

จะไดร้บัการขนึทะเบยีนเป็นคู่คา้ของบรษิทัฯ 

2) การบริหารจดัการกลุ่มคู่คา้รายสาํคญั 

บรษิัทฯ ได้ทําการระบุกลุ่มคู่ค้ารายสําคญัจะแยกกลุ่มคู่ค้าเป็นกลุ่มทมีีปรมิาณการสงัซือเป็นจํานวนมาก 

หรอืใชใ้นการผลติคราวละมากๆ กลุ่มคู่คา้ทมีนัียสําคญัทางธุรกจิทเีฉพาะเจาะจง เป็นตวัแทนจําหน่ายรายเดยีว

หรอืน้อยราย หรอืสนิคา้นันไม่มสีนิคา้ทดแทนได ้หากบรษิทัฯ ไม่สามารถจดัหาวตัถุดบิทมีคีุณภาพในปรมิาณ

ตามทบีริษัทฯ ต้องการได้ อาจทําให้ปริมาณ และหรือคุณภาพในการผลิตสินค้าลดลง ซึงอาจส่งผลกระทบ

ในทางลบอย่างมนีัยสําคญัต่อธุรกิจ ฐานะทางการเงิน ผลการดําเนินงาน และโอกาสทางธุรกิจของบรษิัทฯ 

เพอืใหบ้รหิารจดัการจดัหาวตัถุดบิไดอ้ย่างเหมาะสมและเพยีงพอ 

3) การตรวจติดตามประเมินผล  

บรษิทัฯ ไดก้ําหนดแนวทางในการตรวจตดิตามคู่คา้ ประกอบดว้ยฝ่ายจดัซอื ฝ่ายควบคุมคุณภาพ และฝ่าย

ผลติหรอืฝ่ายวศิวกรรมกระบวนการ ซึงอาจกําหนดเพมิเติมตามหวัขอ้ทเีกียวขอ้ง เช่น ฝ่ายความปลอดภยัฯ 

ฝ่ายซ่อมบํารุง ฝ่ายบญัช ีฯลฯ ประเมนิผลงานและรายงานผลใหผู้ท้เีกยีวขอ้งรบัทราบพร้อมทงัจุดแขง็และจุดที

ควรปรบัปรุง เพอืวเิคราะหส์าเหตุ มาตรการแกไ้ข และมาตรการป้องกนั  

4) การทบทวนฐานขอ้มูลบญัชีคูค้่า (Vendor List) 

บรษิัทฯ มกีารทบทวนอย่างน้อยปีละหนึงครงั เพอืตรวจสอบคู่ค้าทไีม่มกีารทําธุรกรรมใดๆ นานเกิน 5 ปี 

หรอืคู่คา้ทไีม่มคีุณภาพ ฝ่ายจดัซอืพจิารณาดําเนินการระงบัการใชง้าน Vendor Code ในระบบทเีกยีวขอ้ง 

ผลการดาํเนินงาน 

ในปี 2565 บรษิัทฯ ไดป้ระเมนิตรวจสอบผลงานและสรุปการประเมนิผลคู่คา้ ดําเนินการตรวจประเมนิไปแลว้จาํนวน 

226 ราย จากทงัหมด 348 ราย คดิเป็นรอ้ยละ 64.94 ของคู่คา้ทงัหมด ซงึบรรลุเป้าหมายทตีงัไวท้รีอ้ยละ 50  โดยฝ่ายจดัซอืได้

ทาํการแจง้ผลการประเมนิใหคู้่คา้ทกุรายรบัทราบเพอืการปรบัปรุงและพฒันาใหผ้ลงานดขีนึต่อไป และมคีู่คา้รายใหม่เพมิจากปี 

2564 จํานวนทงัสนิ 7 ราย ทงันี คู่ค้าใหม่ได้รบัการคดักรองและผ่านเกณฑ์ด้านสงิแวดล้อม คดิเป็นร้อยละ 100 นอกจากนี

บรษิทัฯ อยู่ระหว่างการดําเนินการทบทวนจรรยาบรรณธุรกจิในการจดัซือจดัหาและการปฏิบตัติ่อคู่คา้ เพอืใหค้รอบคลุมและ

เป้นไปตามกฎหมาย และแนวทางการดาํเนินงานของบรษิทัฯ รวมทงัการใหคู้่คา้ลงนามรบัทราบต่อไป  

 

 

 



 

รายงานการพฒันาอย่างยงัยนื ปี 2565 (แบบ 56-1 ONE REPORT) 
 

 

40 

บรษิัทฯ มุ่งดาํเนินธุรกจิอย่างมคีณุธรรมและรบัผดิชอบต่อสงัคม ตลอดจนพฒันาคุณภาพชวีติทดีใีหก้บัพนักงาน 

ลูกคา้ คู่คา้ และผูม้สี่วนไดเ้สยี ดว้ยโครงการต่าง ๆ อย่างเป็นรปูธรรม 

 

ผลการดาํเนินงานทีสาํคญั 

2.1 การปฏิบติัต่อแรงงานอย่างเป็นธรรม การสร้างแรงจงูใจ การรกัษาบุคลากร และการสร้างทุนมนุษย ์

ไม่มขีอ้พพิาทดา้น

แรงงานทมีนัียสาํคญั 

จาํนวนชวัโมงอบรมเฉลยี

ต่อคน 7.12 ชวัโมง 
ความผกูพนัของพนักงาน

ทมีตี่อองคก์ร = 80% 

2.2 การดแูลดา้นสิทธิมนุษยชนและความปลอดภยัอาชีวอนามยั 

ไม่มขีอ้รอ้งเรยีนดา้นสทิธิ

มนุษยชนทสีาํคญั 

อตัราการบาดเจบ็ TRIR 

= 0.22 และ LTIR = 0.09 

อัตราการจ้างงานคน

พกิารหรอืสนับสนุนคน

พิการตามทีกฎหมาย

กําหนด 100 % 

2.3 การสนับสนุนเรืองการศึกษาและยกระดบั

คณุภาพชีวิตให้แก่ชมุชนและสงัคม 

2.4 การสร้างความสมัพนัธที์ดีกบัชมุชน สงัคมและหน่วยงานที

เกียวข้อง 

 

ชุมชนในทอ้งถนิทไีดร้บัประโยชน์

จากกจิกรรมพฒันาและช่วยเหลอื

สงัคมอย่างยงัยนื 66.67% 

ไม่มขีอ้รอ้งเรยีน

จากชุมชนทมีี

นัยสาํคญั 

87.46% พงึพอใจใน

การโครงการดา้น

พฒันาชุมชนและ

สงัคม 

 
2.1 การปฏิบติัต่อแรงงานอย่างเป็นธรรม การสร้างแรงจูงใจ การรกัษาบคุลากร และการสร้างทุน

มนุษย ์

2.1.1  การปฏิบติัต่อแรงงานอย่างเป็นธรรม 

บรษิัทฯ ให้ความสําคญักบัการปฏิบตัิต่อพนักงานอย่างเป็นธรรม มีนโยบายทใีหพ้นักงานทุกคนอยู่ร่วมกนัภายใต้

สภาพแวดล้อมการทํางานทีมคีวามสุข ยอมรบัซึงกนัและกนั และมกีารปฏิบตัิต่อพนักงานทุกระดบัอย่างเป็นธรรม ไม่มกีาร    

ด้านการดแูลสงัคม 
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เอารดัเอาเปรยีบซึงกนัและกัน รวมถึงการใหโ้อกาสทเีท่าเทยีมกนั เช่น การพฒันาความสามารถ การเจรญิเติบโตตามสาย

อาชพี ค่าตอบแทนและผลประโยชน์ เพอืใหพ้นักงานทหีลากหลายและแตกต่างสามารถปฏบิตังิานร่วมกนัได ้ 

 เป้าหมาย 

2565 

ผลการดาํเนินงาน 

2565 2564 2563 2562 2561 

จาํนวนข้อพิพาทด้านแรงงานทีมนีัยสาํคญั 

(ครงั) 0 0 0 0 0 0 

 รางวลัด้านแรงงานสมัพนัธ์ 

เมือวันที 8 ธันวาคม 2565 บริษัทฯ ได้รับรางวัลสถาน

ประกอบการดเีดน่ดา้นแรงงานสมัพนัธแ์ละสวสัดกิารแรงงาน ประจาํปี 

2565 ระดบัประเทศต่อเนืองเป็นปีท ี6  ทงัโรงงานบางนาและโรงงาน

สาํโรง จากกรมสวสัดกิารและคุม้ครองแรงงาน กระทรวงแรงงาน  

 

 

ขอ้มูลแนวทางการปฎิบตัิต่อแรงงานอย่างเป็นธรรม ในปี 2565 อ้างอิงไปยงัรายงานประจําปี 2565 (แบบ56-1 One 

report) หมวดท ี7.1 สรุปผลการปฏบิตัหิน้าทขีองคณะกรรมการในรอบปีทผี่านมา   

 

2.1.2 การสรรหาพนักงาน  

บริษัทฯ มุ่งเน้นการดูแลบุคลากรในทุกขนัตอน เรมิตังแต่การสรรหาผู้ทีสนใจสมัครงานกับบริษัทฯ ทีมีความรู้

ความสามารถ และอายุไม่ตํากว่า 18 ปีบริบรูณ์ ผ่านการจดัทํานโยบายการจ้างงานและการคดัเลือกพนักงานทีเหมาะสม     

บรษิัทฯ เล็งเห็นความสําคญัของความก้าวหน้าในสายอาชพี มุ่งส่งเสรมิการพฒันาศกัยภาพของพนักงานให้เติบโตเคียงคู่

องค์กรอย่างยงัยนื รวมทงัไดนํ้าเครอืงมอืและเทคโนโลยทีทีนัสมยัและน่าเชอืถอื มาใชใ้นยุทธศาสตร์การเพมิประสทิธภิาพการ

บรหิารจดัการขอ้มูลผูส้มคัร เพอืตอบสนองต่อการสรรหาบุคลากรจากทงัภายในและภายนอกในระยะเวลาทเีหมาะสม และมี

กระบวนการคดัเลอืกบุคคลากรซึงสามารถทดสอบหรือวดัผลได ้ทงันีผู้ทไีด้รบัการเลอืกสรรจะสามารถปฏิบตัิงานได้ดีกว่า         

ผู้ทไีม่ได้รบัการเลอืกสรร ซึงนํามาสู่การได้บุคลากรทมีีคุณภาพ คุณสมบตัิทเีหมาะสมกบัตําแหน่งงาน และตรงกบัสายงาน 

ตอบสนองและรองรบัการขยายตวัทางธุรกจิของบรษิทัฯ 

บรษิัทฯ มุ่งเน้นการเตรยีมความพรอ้มอตัรากําลงั สําหรบัภารกจิปัจจุบนัและบรบิททีเปลยีนไปในอนาคตโดยกําหนด

แนวทางและวางแผนกลยุทธใ์นการสรรหาบุคลากรเชงิรุก ในส่วนทเีกยีวขอ้งกบัการสรา้งฐานขอ้มลู เพอืเพมิจาํนวนของผูส้มคัรที

มคีุณสมบตัสิูงอย่างต่อเนือง ซงึรองรบัสําหรบัการบรรจุตําแหน่งสําคญัๆ และตําแหน่งททีําการสรรหาทดแทน รวมทงักําหนด

วางแผนกลยุทธ์และกิจกรรมสอืสารประชาสมัพนัธ์เพือการสรรหาเชงิรุกทงัภายในประเทศและต่างประเทศ ซึงมเีป้าหมายที

สาํคญั คอื การดงึดูดความสนใจกลุ่มเป้าหมายทเีป็นคนรุ่นใหม่ของสงัคมใหเ้ขา้มาสมคัรงาน 

นอกจากนัน บรษิัทฯ ไดจ้ดัทําการติดตามและประเมนิผลการสรรหาและเลอืกสรร เพอืเป็นการวดัประสทิธภิาพของ

ระบบการสรรหาและเลอืกสรรใหเ้ป็นไปตามเป้าหมายทกีําหนดไว ้
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2.1.3 การพฒันาทรพัยากรบุคคล 

  บรษิัทฯ มกีารวางแผนการพฒันารายบุคคลตามสายอาชพี (Individual Career Development Plan: ICDP โดยมแีนว

ทางการพฒันาบนหลกัการ 70:20:10 คอื การเรยีนรูแ้ละพฒันาจากการลงมอืทาํ ไดท้ดลองทาํ โดยเรยีนรูผ้่านประสบการณ์และ

การทาํงานจรงิ (Experience) รอ้ยละ 70 และการเรยีนรูแ้ละพฒันาจากบุคคลอนื ๆ ซงึก ็คอื การโคช้ (Coaching) การไดร้บัคาํ

ตชิมหรอืการแนะนํา (Feedback) จากหวัหน้าของตนเอง หรอืจากบุคคลทเีกยีวขอ้งในการทํางาน (Exposure) รอ้ยละ 20 และ

สุดทา้ยรอ้ยละ 10 คอืการไดร้บัความรูแ้ละทกัษะจากการอบรม (Education) 

บริษัทฯ จัดทําระบบการบริหารสายอาชีพ (Career Management) ซึงเป็นระบบทีวางแผนพฒันาพนักงานให้มี

ศกัยภาพ ความสามารถ และความก้าวหน้าในสายอาชพี โดยระดบัพนักงานจะไดร้บัการดูแลโดยสายงานทรพัยากรบุคคล 

ระดบัผูบ้รหิารจะไดร้บัการดแูลโดยคณะกรรมการบรหิาร ทปีรกึษา และสายงานทรพัยากรบุคคล โดยร่วมกนัจดัทําแผนการ

พฒันารายบุคคล เพอืเสรมิสรา้งขดีความสามารถของพนักงานใหก้า้วหน้าในสายอาชพีต่อไป 

บรษิทัฯ ดําเนินการวเิคราะห์ความต้องการขององค์กรในกรอบระยะเวลา 5 ปี และคดัเลอืกพนักงานทมีศีกัยภาพสูง 

โดยจัดทําแผนพัฒนารายบุคคล และกําหนดตําแหน่งเป้าหมาย เพือสร้างความพร้อมก่อนขึนดํารงตําแหน่งทีสําคัญ 

นอกจากนียงัไดม้อบทุนการศกึษาแก่พนักงานทมีคีวามสนใจศกึษาต่อในสาขาวชิาทตีรงตามทศิทางขององคก์ร 

บรษิทัฯ ให้ความสําคญักบัการพฒันาศกัยภาพพนักงานทุกระดบั โดยส่งเสรมิการพฒันาภาวะผูนํ้า และการเรยีนรูข้อง

พนักงานผ่าน Leadership Competency Development Program ซึงเน้นการสร้างผู้นําทุกระดบั และการพฒันาบุคลากรใหม้ี

ความรอบรู้ในเชงิธุรกิจ รวมทงัพฒันาพนักงานใหม้ทีงัความรู้ในสายอาชพีและการเพิมขดีสมรรถนะความสามารถ โดยผ่าน

หลกัสตูรทงั Functional และ Soft Skills เพอืรองรบัธุรกจิขององค์กรทงัในปัจจุบนัและอนาคต ควบคู่กบัการวางแผน ICDP ซงึ

เป็นเครอืงมอืสนับสนุนใหเ้กดิการเรยีนรูแ้ละพฒันาตนเองอย่างต่อเนือง  

 โปรแกรมการพฒันาสมรรถนะผู้นํา บนแนวคิด 70:20:10  
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 การประเมินผลการปฏิบติังาน 

บรษิทัฯ ใหค้วามสําคญักบัการบรหิารทมีุ่งเน้นผลงานและผลสมัฤทธขิองงานของผูป้ฏบิตังิานเป็นหลกั (Performance 

based Management) โดยผ่านการกําหนดตวัชวีดัผลงานรายบุคคล (Key Performance Indicator : KPIs) ซึงเป็นนวตักรรม

ทางสังคมทสี่งเสริมให้พนักงานคิดค้นและพัฒนาระบบการทํางานของตนเองให้นอกกรอบจากการทํางานแบบเดิมเพอื

สรา้งสรรค์สงิใหม่ๆ จนเป็นส่วนหนึงของวฒันธรรมองค์กร ซงึเป็นประโยชน์ทงัต่อองค์กรและธุรกจิ (Operational Excellence 

& Organizational Efficiency) ประกอบดว้ยตวัชวีดัหลกั 3 ดา้น ไดแ้ก่ 1) Corporate Performance 2) BU Performance และ 

3) Individual Performance โดยสดัส่วนแบ่งไปตามระดบัของพนักงานตามความเหมาะสม  

ซึงบริษัทฯ ได้เปิดโอกาสให้พนักงานมีส่วนร่วมในการกําหนดการทํางาน การตังวตัถุประสงค์ (Smart Objectives)      

การพฒันาตนเอง (Personal Development) การกําหนดตวัชวีดัผลการปฏิบตัิงานของตนเองร่วมกบัทมีงานในฝ่าย รวมทงั

สอดคล้องกบัเป้าหมายและกลยุทธ์ของบรษิัทฯ ทงันี ประธานเจา้หน้าทบีรหิารได้สอืสารเป้าหมายและกลยุทธ์องค์กร พร้อม   

การชแีจงระบบการประเมนิผลการปฏิบตังิาน ประจําปี 2565 ใหแ้ก่พนักงานรบัทราบและเขา้ใจเป้าหมายของบรษิทัฯ ร่วมกนั 

และสามารถนําไปสู่การปฏบิตัทิเีป็นไปในทศิทางเดยีวกนั ส่งผลใหบ้รรลุเป้าหมายอย่างมปีระสทิธภิาพและมปีระสทิธผิล 

 ใช้เทคโนโลยีเพอืเพิมประสิทธิภาพการบริหารจดัการทรพัยากรบุคคล   

บรษิัทฯ ดําเนินการใช้โปรแกรมบรหิารจดัการด้านทรพัยากรบุคคล (HR 

Cloud) ประกอบด้วย 7 Modules คือ  1) Employee Central 2) Recruiting 

Management 3) Recruiting Marketing 4) Goal & Performance Management 

5) Compensation Management 6) Succession & Career Development 

Planning และ 7) Learning Management  

เพอืเพมิประสทิธภิาพการบรหิารจดัการทรพัยากรบุคคล ลดความซําซ้อน

ในการทํางานและสามารถประสาน (Integrate) ขอ้มูลดา้นทรพัยากรบุคคลของ

ทงักลุ่มบรษิทั การบรหิารบุคคลในตําแหน่งงานทสีําคญั สามารถดูรายงานเพอื

การวเิคราะห์และวางแผนการบรหิารทรพัยากรบุคคลต่าง ๆ ได้อย่างถูกต้อง

แม่นยํามากขนึ เพอืรองรบัความทา้ทาย การเปลยีนแปลงและการขยายตวัทาง

ธุรกิจของบรษิัทฯ จนถึงการทผีู้บรหิารทุกคนก้าวสู่การเป็น People Manager 

อกีทงัไดแ้ต่งตงั Human Capital Management Program Steering Committee 

เพอืการบรหิารจดัการในเรอืงดงักล่าว เป็นไปอย่างมปีระสทิธภิาพ โดยเรมิเมอืวนัท ี1 มนีาคม 2565 และไดจ้ดัตงัคณะทํางาน 

Change Agent เพอืการช่วยเหลอืพนักงานในการใชโ้ปรแกรม HR Cloud รวมถึงสอืสารและประชาสมัพนัธ์แก่หน่วยงานในองค์กร 

ผ่านการจดักจิกรรม HR Cloud Road Show กบัหน่วยงานต่าง ๆ  

 

2.1.4 ค่านิยมและวฒันธรรมองคก์ร (Core Values and Corporate Culture) 

สร้างความรู้ ความเขา้ใจ ความผูกพนั และความรูส้กึเป็นส่วนหนึงขององค์กร เสรมิสร้างความเป็นหนึงเดยีวกนัผ่าน

ค่านิยม "ทโีอเอ ดเีอ็นเอ" รวมถึงกระตุ้นการมส่ีวนร่วมของพนักงานอย่างต่อเนืองใหเ้กิดพฤติกรรมทเีหมาะสมตามค่านิยม

องคก์รซงึถอืเป็นมาตรฐานในการบรรลุวสิยัทศัน์และเป้าหมายขององคก์ร 
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1) นโยบายและสารจากผูบ้ริหารเกียวกบัคา่นิยมและวฒันธรรมองคก์ร “ทีโอเอ ดีเอน็เอ” 

บรษิัทฯ มุ่งปลูกฝังให้พนักงานตระหนักถึงการแสดงออกซึงพฤตกิรรมตามค่านิยมและวฒันธรรมองค์กร 

หรอื ทโีอเอ ดเีอน็เอ (TOA DNA) ในการทํางานเพอืสนับสนุนใหบ้รรลุวสิยัทศัน์และเป้าหมายขององค์กร โดย 

นายจตุภทัร ์ตงัคารวคุณ ประธานเจา้หน้าทบีรหิาร ไดก้ล่าวไวว้่า “TOA DNA คอื พฤตกิรรมทบีรษิทัฯ ต้องการ

ให้พนักงานทุกคนมซีึงเปรียบเสมอืนเป็นเบ้าหลอมรวม ให้คนทมีาจากหลากหลายหน่วยงาน แต่มพีฤตกิรรม

การทาํงานเป็นไปในทศิทางเดยีวกนั” ทงันี ทโีอเอ ดเีอน็เอ ประกอบดว้ย 5 พฤตกิรรมหลกั ดงันี 

 

TOA DNA ค่านิยมวฒันธรรมองคก์ร 

Customer ลูกค้าสาํคญัเสมอ 

มุ่งมนัทจีะตอบสนองความคาดหวงัและความตอ้งการของ

ลูกคา้ทงัภายในและภายนอก รบัขอ้มลูจากลูกคา้เพอืพฒันา

ผลติภณัฑแ์ละบรกิารดว้ยความใส่ใจ รวมถงึการสรา้งและ

รกัษาความสมัพนัธท์ดีกีบัลูกคา้โดยไดร้บัความเชอืถอืและ

ไวว้างใจ 

- บรกิารลูกคา้ดว้ยความถูกตอ้ง รวดเรว็ และทนัเวลา 

- พฒันาผลติภณัฑแ์ละบรกิารตามขอ้เสนอแนะของลูกคา้ 

- รบัมอืกบัลูกคา้ทมีคีวามต้องการทหีลากหลายไดอ้ย่างราบรนื 

- รบัฟังและตอบสนองต่อขอ้คดิเหน็ของลูกคา้ 

- ปรบัปรุงและพฒันาเพอืยกระดบัคุณภาพการใหบ้รกิารลูกคา้ 

Change เปลียนเพือวนัพรุ่งนี 

นําเสนอแนวคดิใหม่หรอืไอเดยีทไีมเ่คยมกี่อน และสามารถ

เชอืมโยงสงิทคีดิหรอืระดมสมองร่วมกนักบัทมีงานใหอ้อกมา

เป็นรปูธรรมเพอืใหป้ฏบิตัไิดจ้รงิพรอ้มสรา้งมลูค่าเพมิและ

วดัผลลพัธไ์ด ้

- สอืสารความคดิหรอืไอเดยีออกมาดว้ยคาํพดู ภาพ หรอืเรอืงราว 

- สร้างความชัดเจนของสิงทีจะทําและรับมือกับอุปสรรคหรือความ

คลุมเครอื 

- กล้าเสยีงทจีะทดลองทําความคดิหรอืไอเดยีใหม่ใหเ้กดิขนึจรงิ 

- ใช้แหล่งขอ้มูลทหีลากหลายเพอืเชอืมโยงความคดิหรอืไอเดยี 

- ทดลองทํา ลองผดิ-ลองถูก และเปรยีบเทยีบผลลพัธท์เีกดิขนึ 

 

Passion รกัในการเรียนรู้ 

มุ่งมนัเป็นทจีะปรบัปรุงและพฒันาตนเองอย่างต่อเนือง โดย

เขา้ใจถงึสถานการณ์และบรบิททเีปลยีนแปลง มคีวามพรอ้มที

จะยกระดบัและเพมิทกัษะใหท้ํางานไดห้ลากหลาย รวมทงัการ

นําจดุแขง็มาใชใ้นการทํางานและพฒันาจุดอ่อนดว้ยการ

ทํางานเช่นกนั 

- ตงัใจทํางานเพอืพฒันาตนเองและลดขอ้จํากดั 

- ตระหนักรูถ้งึจดุแขง็และจุดอ่อนหรอืขอ้จํากดัของตนเอง 

- หาวธิรีบัขอ้เสนอแนะหรอืขอ้คดิเหน็เพอืการพฒันาตนเอง 

- แสดงออกถงึแรงจูงใจในการปรบัปรุงและพฒันาตนเอง 

- เปิดรบัการพฒันาตนเองหรอืการเตบิโตในอาชพีดว้ยวธิทีหีลากหลาย 

Expertise เสนอความเชียวชาญ 

มคีวามรู ้ทกัษะ และความเชยีวชาญในงานทรีบัผดิชอบอย่าง

มอือาชพีรวมทงัประสบความสาํเรจ็ 

 

- สรา้งความสมดุลระหว่างความรูท้างเทคนิคและทกัษะอนื 

- ใส่ใจและพยายามเรยีนรูก้ารทํางานอย่างมอือาชพี 

- กระตอืรอืรน้ทจีะเรยีนรูง้านเพมิและเสรมิทกัษะใหม่  

- แบ่งเวลาเพอืศกึษาหาความรูใ้หม่มาใช้ในการทํางาน 

- นําความรูค้วามเชยีวชาญในงานมาสอนหรอืแลกเปลยีนกบัผูอ้นืได ้
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TOA DNA ค่านิยมวฒันธรรมองคก์ร 

Execution to Excellence คิดและทาํเป็นเลิศ 

ทํางานไดส้ําเรจ็ตามเป้าหมายหรอืเกนิความหวงั มคีวาม

พยายามผลกัดนัตนเองใหข้บัเคลอืนผลงานไดอ้ย่างผูม้ี

ศกัยภาพสงู รวมทงัการสรา้งความร่วมมอืกบัผูอ้นืเพอืไปยงั

ผลลพัธท์ตีงัไว ้

 

- ใช้กลยุทธแ์ละวธิกีารทหีลากหลายเพอืใหง้านสาํเรจ็ 

- สรา้งผลงานทมีมีาตรฐานสงูภายใตก้รอบเวลาและทรพัยากรทจีํากดั 

- มุ่งมนัในการขบัเคลอืนผลงานใหบ้รรลุเป้าหมาย 

- มคีวามพยายามและกา้วผ่านอุปสรรคของการทํางานไดส้าํเรจ็ 

- ทํางานร่วมกบัผูอ้นืเพอืขบัเคลอืนผลงานได้ 

2) ส่งเสริมการเรียนรู้ค่านิยมและวฒันธรรมองคก์ร “ทีโอเอ ดีเอ็นเอ” อย่างเป็นรปูธรรม 

เพอืใหว้ฒันธรรมองคก์ร “TOA DNA” ไดร้บัการปฏบิตัอิย่างเป็นรปูธรรม บรษิทัฯ มกีารวางแผนดาํเนินการอย่าง

เป็นระบบ ตงัแต่กระบวนการปฐมนิเทศพนักงานใหม่ (Orientation) การทบทวนความรู้สําหรบัพนักงาน (Re-fresh) 

ไปจนถงึกระบวนการประเมนิระดบัความสอดคล้องพฤตกิรรมพนักงานกบัวฒันธรรมองคก์ร (Culture Assessment) 

และการประเมินผลการปฏิบตัิงาน (Behavior Achievement) โดยมีคณะผู้บริหารและฝ่ายพฒันาองค์กร ร่วมกัน

ขบัเคลอืนการดําเนินงานผ่านกิจกรรมทหีลากหลาย ตลอดจนการแปลเป็นภาษาท้องถินในกลุ่มประเทศอาเซียน

เพอืใหม้นัใจว่าพนักงานทุกคนจะเขา้ถงึค่านิยมและวฒันธรรมองคก์ร “TOA DNA” อย่างแทจ้รงิ 
 

 

 

2.1.5 การฝึกอบรมประจาํปี  

บรษิัทฯ จะมกีารสํารวจความจําเป็นในการฝึกอบรม (Training Needs Survey) เพอืนํามาใช้ในการวางแผนการฝึกอบรม

ประจําปีของบรษิัทฯ โดยมขีอบเขต คอื เพอืค้นหาความจําเป็นในการฝึกอบรมและพฒันาบุคลากร วเิคราะห์หาช่องว่าง (Gap 

Analysis) ระหว่างความรู ้ทกัษะ และทศันคตใินการทาํงานทเีป็นอยู่ในปัจจุบนัของพนักงานกบัทอีงคก์รคาดหวงั เพอืใหก้ารทาํงาน

ตามตําแหน่งงานนันบรรลุวตัถุประสงค ์แบ่งออกเป็น 3 หมวด ดงันี  

(1) หมวดทมีีความจําเป็นในองค์กร (Core Competency Course) หลกัสูตรทมีีความจําเป็นในองค์กรททีุกคนต้อง

ทราบ เพอืเป็นพนืฐานทจีะนําองคก์รไปสู่วสิยัทศัน์ทกีําหนดไว ้ 

(2) หมวดทเีกยีวกบัการบรหิารจดัการ (Leadership Competency Course) หลกัสูตรทเีกยีวกบัการบรหิารจดัการที

จาํเป็นสาํหรบัผูท้มีหีน้าทใีนระดบัจดัการ 

(3) หมวดทเีกยีวขอ้งกบับทบาทหน้าทโีดยตรง (Functional Competency Course) หลกัสูตรทเีกยีวขอ้งกบับทบาท

หน้าทโีดยตรง เป็นหลกัสตูรเฉพาะดา้น สาํหรบัตําแหน่งงานนัน ๆ 
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ในปี 2565 บริษัทฯ ได้จดัหลกัสูตรการอบรมภายใน 30 หลกัสูตร จํานวน 76 รุ่น และส่งพนักงานไปฝึกอบรมกบั

สถาบนัภายนอกจาํนวน 67 หลกัสูตร จํานวน 67 รุ่น รวมเป็นจํานวนทงัหมด 143 รุ่น 

ซึงครอบคลุมพนักงานระดบัปฏิบตัิการ ระดบับงัคบับญัชา และระดบัจดัการ โดยมี

จาํนวนชวัโมงอบรมเฉลยีต่อคนเท่ากบั 7.12 ชวัโมง 

1) การประเมินความพึงพอใจของพนักงานภายหลงัการฝึกอบรม 

เป้าหมาย 90% 

บริษัทฯ มีการประเมินความพึงพอใจและข้อเสนอแนะของพนักงานภาย

หลังจากการฝึกอบรมหลักสูตรต่างๆ เพือนําข้อมูลมาใช้ในการพิจารณาคัดเลือก

หลกัสูตร และปรบัปรุงการจดัฝึกอบรมต่อไป โดยในปี 2565 ได้รบัคะแนนความพึง

พอใจเฉลียร้อยละ 92.81% 

2) สรปุการฝึกอบรมของพนักงาน 

เปรยีบเทยีบจาํนวนชวัโมงฝึกอบรมของพนักงานระดบัปฏบิตักิาร ระดบับงัคบับญัชา และระดบัจดัการ 

ระหว่างปี 2562 - 2565 

 

รายการ 2562 2563 2564 2565 

รวมชวัโมงการฝึกอบรมของแต่ละปี 19,570 24,331 19,968 22,658 

จาํนวนชวัโมงฝึกอบรมของระดบัจดัการ (M1-M9) / คน / ปี 18.55 25.31 12.00 25.48 

จาํนวนชวัโมงฝึกอบรมของระดบับงัคบับญัชา (S1-S2) / คน / ปี 15.63 18.12 12.07 13.19 

จาํนวนชวัโมงฝึกอบรมของระดบัปฏิบติัการ (O1-O4) / คน / ปี 2.03 2.38 4.00 3.32 

 

บรษิทัฯ จดัให้มกีารฝึกอบรมทงัรูปแบบ E-learning และ Classroom เพอืพฒันาความรู ้ความสามารถ ใหก้บัพนักงาน

อย่างต่อเนือง เช่นการรอบรมดงัต่อไปนี 

การอบรมรูปแบบ E-learning หลักสูตร พ.ร.บ. คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 (PDPA) กลุ่มเป้าหมายคือ

พนักงานทุกระดบัในองค์กร โดยบรษิัทมวีตัถุประสงค์ใหพ้นักงานทุกคนตระหนักถึงความสําคญัของการคุ้มครองขอ้มูลส่วน

บุคคลซึงเป็นสิทธขินัพนืฐานสําคญัในความเป็นส่วนตวัที

ต้องได้รบัความคุ้มครอง อีกทงัให้ความสําคญัอย่างยงิต่อ

การคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลและการปฏบิตัติามกฎหมาย

คอื พระราชบญัญตัคิุ้มครองขอ้มูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 
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กา ร อบ รม รู ป แ บ บ  In House Training ที อ ยู่ ใ น  Core Competency : 

หลกัสตูร Internal Auditor (ISO9001, ISO14001, ISO45001, ISO50001) 

กลุ่มเป้าหมาย คอื Internal Audit และ Working Group ทเีกยีวขอ้ง เพอืให้

ผู้เขา้อบรมเขา้ใจต่อความเชอืมโยงกนัของแต่ละขอ้กําหนดในมุมมองการ

เข้าถึงกระบวนการ สําหรบัการเตรียมความพร้อมต่อกระบวนการตรวจ

ตดิตามภายใน 

 

การอบรมรูปแบบ In House Training ทีอยู่ในLeadership Competency 

หลักสูตร People Manager กลุ่มเป้าหมายคือ ผู้บริหารระดับจัดการ 

เพอืใหผู้เ้ขา้อบรมสามารถนําหลกัการ และแนวคดิทไีดจ้าก การอบรมเชงิ

ปฏิบตัิการ (Workshop) ไปประยุกต์ใชใ้นการดูแล และพฒันาทมีงานให้

เกดิประสทิธภิาพเป็นไปตามเป้าหมายทอีงคก์รกําหนด 

 

การอบรมรูปแบบ In House Training ทอียู่ใน Functional Competency 

หลัก สู ต ร  TOA Gypsum Product Knowledge กลุ่ ม เ ป้ าห มาย  คือ 

พนักงานสายงาน Project Sales และสายงาน Retail Sales เพอืใหผู้เ้ขา้

อบรมได้ทราบทีมา ความสําคัญ และการใช้งานผลิตภัณฑ์ TOA 

Gypsum และสามารถแนะนําลูกคา้ใหใ้ชง้านไดอ้ย่างถูกตอ้ง 

 

 

2.1.6 การจดัทาํแผนสืบทอดตาํแหน่ง (Successor Planning) 

บรษิทัฯ ให้ความสําคญักบัการสบืทอดตําแหน่งในระดบัตําแหน่งประธานเจา้หน้าที

บรหิาร และผูบ้รหิารทุกระดบัซงึเน้นการสรรหาจากบุคลากรภายในองค์กร โดยกําหนดใหม้ี

การประเมนิศกัยภาพและผลงานตามหลกัเกณฑ์ทกีําหนด วางแผนพฒันารายบุคคลและการ

เติบโตตามสายอาชีพของผู้สืบทอดตําแหน่งให้มีศักยภาพได้เติบโตในตําแหน่งทีสูงขนึ

ตามลําดับ ทังนี ผู้สืบทอดตําแหน่งต้องพร้อมด้วยคุณสมบัติ ศักยภาพหรือสมรรถนะ

ความสามารถ และประสบการณ์การทํางานในสายงานแล้วยงัต้องได้รบัการถ่ายทอดความรู้

ประสบการณ์ ด้วยการหมุนเวยีนปฎิบตังิานทงัในประเทศไทยและต่างประเทศ รวมทงัการ

เขา้รบัอบรมตามหลกัสูตรการฝึกอบรมสําหรบัพฒันาสมรรถนะผูบ้รหิาร เพอืเตรยีมความพรอ้มในการปฏบิตัหิน้าทใีนตําแหน่ง

ทสีูงขนึไปในอนาคต อีกทงัการส่งมอบงานเป็นไปอย่างราบรนืและการบรหิารงานอย่างต่อเนือง โดยได้กําหนดหลกัเกณฑ์ใน

การจดัทาํแผนสบืทอดตําแหน่ง ดงันี  
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1. คณะกรรมการบรษิทั คณะกรรมการสรรหาและพจิารณาค่าตอบแทน และสายงานทรพัยากรบุคคลร่วมกนักําหนด

แนวทางการจดัทาํแผนสบืทอดตําแหน่งใหส้อดคลอ้งกบัทศิทางและกลยุทธก์ารดาํเนินธุรกจิ 

2. กําหนดโมเดลสมรรถนะของผู้บริหารทุกระดับ (Leadership Competencies) หมายถึง ความรู้ ทักษะ และ

ความสามารถทจีําเป็นต้องม ีพร้อมการจัดทําแผนพฒันาเป็นรายบุคคล (Individual Development Plan) เพือ

เตบิโตในสายอาชพีของผูส้บืทอดตําแหน่ง 

3. ใชเ้ครอืงมอืทดสอบและประเมนิบุคลากรเพอืวเิคราะหศ์กัยภาพของผูส้บืทอดตําแหน่งในสายงาน (Development 

Center) 

4. การพัฒนากลุ่มผู้บริหารทีคาดว่าจะเป็นผู้สืบทอดตําแหน่ง (Successor) และกลุ่มพนักงานทีมีศักยภาพสูง 

(Talent) รวมถงึการตดิตามและประเมนิผล  

ในปี 2565 บรษิัทฯ มตีําแหน่งงานสําคญัทมีแีผนการสืบทอดตําแหน่ง 6 ตําแหน่ง และสดัส่วนผู้มีความสามารถสูง 

(Talent) เท่ากบั 22% หรอื จาํนวน 63 คน จาก 283 คนของกลุ่มพนักงานทมีผีลการประเมนิในระดบัปานกลางถงึสงู 

 

2.1.7 การสร้างแรงจูงใจ รกัษาบคุคลากร และสร้างทุนมนุษย์ 

บรษิทัฯ มนีโยบายในการสรา้งแรงจูงใจแก่บุคลากร ทงัในรูปแบบของค่าตอบแทน ความก้าวหน้าในการทาํงาน โดย

กําหนดวสิยัทศัน์และทศิทางขององคก์ร และถ่ายทอดทศิทางดงักล่าวไปสู่หน่วยงานภายในสายงานต่าง ๆ มกีารวดัและตดิตาม

ความคบืหน้าของการปฏบิตังิานตามเป้าหมายและกลยุทธ์ทตีงัไว ้โดยกําหนดเป็น KPIs ในรูปแบบ Balanced Scorecard ที

เน้น Project Base เพอืกระตุ้นการคดินอกกรอบอย่างสรา้งสรรค ์ประกอบด้วย การวดัผลด้านการเงนิ (Financial) และทไีม่ใช่

การเงนิ (Non-Financial) ไดแ้ก่ ความพงึพอใจของผูม้สี่วนได้เสยี การปรบัปรุงกระบวนการภายใน (Internal Process) การมี

ส่วนร่วม (People Engagement) ความคดิสรา้งสรรค ์สรา้งแนวคดิในการพฒันาตนเอง (Challenge the Status Quo) เป็นตน้ 

บริษัทฯ สามารถประสบผลสําเร็จได้ด้วยพนักงานทีมีศักยภาพสูง บริษัทฯ จึงกําหนดนโยบายดําเนินการต่าง ๆ           

ทสีามารถส่งผลถงึการเพมิความพงึพอใจและแรงจูงใจในการปฏิบตังิานของพนักงาน ทงัในรูปแบบของการใหโ้อกาสในการ

แสดงศกัยภาพในการทาํงาน การใหร้างวลัและผลตอบแทนทสีามารถแขง่ขนักบัตลาดภายนอกได ้รวมถงึการใหค้วามกา้วหน้า

ในการทาํงาน โดยมกีารดาํเนินการดงันี 

• เข้าร่วมการสํารวจค่าตอบแทน ในการเปรียบเทียบค่าตอบแทนและสวัสดิการของบริษัทฯ กับตลาดภายนอก 

(Benchmarking) โดยบริษัทฯ ได้นําข้อมูลจากการเขา้ร่วมการสํารวจค่าตอบแทนมาพิจารณาปรบัปรุงนโยบาย

โครงสรา้งเงนิเดอืน และการจ่ายผลตอบแทนตามผลงาน ใหส้ามารถแขง่ขนักบัตลาดภายนอกได้  

• กําหนดหลกัเกณฑ์การแต่งตงัและเลอืนระดบัตําแหน่งงาน เพอืใหเ้กดิมาตรฐานในการพจิารณาพนักงานทมีผีลการ

ปฏบิตังิานดแีละมศีกัยภาพ ใหไ้ด้รบัโอกาสกา้วหน้าในการทาํงานและอาชพี 

• กําหนดการชวีดัผลงานรายบุคคล ทสีอดคล้องกบัเป้าหมายและกลยุทธ์ขององค์กร เพอืใหเ้กดิการผลกัดนัผลงาน

รายบคุคลไดอ้ย่างชดัเจน เชอืมโยงกบัระบบการจ่ายเงนิรางวลัตามผลงาน 
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• การจดัทาํแผนพฒันาสายอาชพีพนักงาน เพอืเตรยีมความพรอ้มใหพ้นักงานในการดาํรงตําแหน่งทสีงูขนึ โดยจดัทาํ

เป็นแผนพฒันารายบุคคล สาํหรบัพนักงานทมีผีลงานดแีละสามารถพฒันาศกัยภาพไดต้รงตามตําแหน่งงาน 

• จดัใหม้สีวสัดกิารและสทิธปิระโยชน์หลากหลายรปูแบบมากกว่าทกีฎหมายกําหนด ใหเ้หมาะสมและสามารถแขง่ขนั

กบัตลาดได ้

ทงันี ขอ้มูลค่าตอบแทนพนักงานและกองทุนสํารองเลยีงชพี ในปี 2565 อ้างอิงไปยงัรายงานประจําปี 2565 (แบบ56-1 

One report) หมวดท ี“6. โครงสร้างการกํากับดูแลกิจการ และข้อมูลสําคญัเกียวกับคณะกรรมการ คณะกรรมการชุดย่อย 

ผูบ้รหิาร พนักงานและอนื ๆ หวัขอ้ย่อย “6.5.2 ค่าตอบแทนของพนักงาน” และ “6.5.3 กองทุนสํารองเลยีงชพี” ตามลําดบั 

 การสือสารทิศทางการดาํเนินธุรกิจ โดยผ่านกิจกรรม Corporate Town Hall  

บริษัทฯ ได้จัดกิจกรรม Corporate Town Hall ทังระดับองค์และแยกแต่ละสายงาน เพือ

สอืสารกลยุทธ ์ทศิทางการดําเนินธุรกจิ และความเคลอืนไหวในองค์กร โดยตรงจากประธานเจา้หน้าที

บรหิารและผูบ้รหิารสูงสุดของแต่ละสายงาน เพอืใหพ้นักงานไดร้บัทราบและเขา้ใจ ถงึทศิทางธุรกจิ การ

เปลยีนแปลงปัจจยัต่างๆ ทมีผีลต่อการดําเนินธุรกิจ ทศิทางการเปลยีนแปลงและการขบัเคลอืนองค์กร 

การแลกเปลยีนความรูแ้ละประสบการณ์ การสร้างแรงบนัดาลใจใหก้บัพนักงานในการทํางาน รวมถงึการ

สรา้งความสมัพนัธ์ทดีรีะหว่างผูบ้รหิารและพนักงาน 

 การมอบใบประกาศเกียรติคณุพนักงานอายงุานนาน  

บริษัทฯ ได้มอบใบประกาศเกียรติคุณพร้อมรางวัลแก่พนักงานอายุงานนาน (Long Year Service Award) 

ประจําปี 2565 จํานวน 355 คน เพอืเป็นการแสดงความขอบคุณ เป็นขวญัและกําลงัใจให้กับพนักงานทีได้ร่วมแรง ร่วมใจ 

ทุ่มเทปฏิบัติงานด้วยความตังใจ และสร้างผลงานทีดีให้กับองค์กร ทําให้

พนักงานภูมใิจในตวัเองและในงานทรีบัผดิชอบ อนันําไปสู่ความสําเรจ็และความ

เจรญิเตบิโตอย่างต่อเนืองในอนาคตต่อไป   

 

 
อายุงาน (ปี) จาํนวน (คน) 

5 106 

10 115 

15 44 

20 8 

25 46 

30 31 

35 3 

รวม 355 
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2.1.8 การจดัทาํกิจกรรมภายในเพือผลลพัธ์ทียงัยืน  

1) การดูแลพนักงานภายใต้สถานการณ์ Covid-19  

 การฉีดวคัซีน Covid-19 ให้กบัครอบครวัพนักงาน เพือสร้างภมิูคุ้มกนัหมู่  

บริษัทฯ ได้เล็งเห็นความสําคญัด้านความปลอดภัยและสุขภาพของ

พนักงาน จงึได้ส่งเสรมิให้พนักงานฉีดวคัซีน โดยการเพมิวนัลาเพอืไปฉีด

วคัซนี (Vaccination Leave) การดําเนินกจิกรรมเพอืกระตุน้ใหพ้นักงานฉีด

วคัซนี และดาํเนินการจดัสรรวคัซนีซโินฟารม์และโมเดอรน์าใหพ้นักงานเขา้

รบัการฉีดวคัซนีอย่างเร็วทสุีด เพอืสร้างความมนัใจแก่ทุกฝ่ายและร่วมกนั

นําพาประเทศไทยให้ก้าวผ่านวิกฤตนีไปได้โดยเร็ว ทงันี พนักงานทุกคน

ได้ร ับการฉีดวัคซีนป้องกันฯ ครบ 93% แล้วในปี 2564 และในปี 2565 

บรษิทัฯ ไดข้ยายสทิธกิารฉีดวคัซนี Covid-19 ฟรไีปยงัครอบครวัพนักงานที

มคีวามสนใจ นอกจากนี บรษิทัฯ ยงัมอบสทิธกิารฉีดวคัซนีไขห้วดัใหญ่ฟรี

ใหก้บัพนักงานอกีดว้ย  

2) การช่วยเหลือพนักงานดา้นปัจจยัการดาํรงชีวิต  

กลุ่มบรษิัททโีอเอ ไดม้อบถุงยงัชพีใหแ้ก่พนักงาน และพนักงานกลุ่มบรษิทัทไีดร้บัผลกระทบจาก Covid-19 

และเพอืลดความเสยีงในการดําเนินชวีติประจาํวนั โดยถุงยงัชพี ประกอบไปดว้ยเครอืงอุปโภคบรโิภคทจีาํเป็น

ในการดํารงชวีติ อาท ิขา้วสาร นํามนัพชื ไข่ไก่ บะหมกีงึสําเรจ็รูป ปลากระป๋อง นําพรกิ นําดมื และหน้ากาก

อนามยั เป็นต้น 

3) กิจกรรมเพือสขุภาพ (Wellness Program)  

 โครงการเพอืสุขภาพ (Wellness Program) เป็นส่วนหนึงในการปรบัเปลยีนกลยุทธ์การดูแลสุขภาพของ

พนักงานให้เป็นเชงิรุกหรือป้องกนัมากขนึ เพอืทพีนักงานจะได้ทราบถึงวธิกีารในการดูแลและป้องกนัตนเอง    

ซึงกระตุ้นให้พนักงานเห็นถึงความสําคญัในการดูแลรกัษาสุขภาพของตนเอง โดยแบ่งออกเป็นหวัขอ้ต่าง ๆ 

ดงันี  

  “ดแูลสุขภาพ” นอกจากบรษิทัฯ ไดจ้ดัสรรวคัซนีเพอืใหพ้นักงานมภูีมคิุม้กนั Covid-19 และการตรวจสุขภาพ

ประจําปีแล้ว ยงัได้จดัใหม้ ี“โครงการอุ่นใจ...ใกล้คุณหมอ” โดยแพทย์จากสถาบนัราชประชาสมาสยั มาอํานวย

ความสะดวกให้แก่พนักงานมาปรึกษาปัญหาสุขภาพ ณ ห้องพยาบาลของบริษัทฯ อีกทงั ยงัได้จดัฉีดวคัซีน

ป้องกนัโรคไขห้วดัใหญ่ใหก้บัพนักงานทสีนใจ   

  “ใส่ใจสุขภาพ” การสอืสารสาระน่ารูจ้ากแพทยใ์นการใหค้วามรูเ้กยีวกบัสุขภาพแก่พนักงานผ่านทางอเีมล   

  “การป้องกนั” เพอืป้องกนัการแพร่ระบาดของไวรสั Covid-19 บรษิัทฯ ได้ใส่ใจความปลอดภยั อาท ิการทํา

ความสะอาดพนืทตี่าง ๆ ในบรษิทัฯ ทุก ๆ 2 ชวัโมง จดัใหม้แีอกอฮอล์เจลตามจุดต่าง ๆ จุดวดัอุณหภูม ิตามความ

เหมาะสม และการจดัระยะห่างทางสงัคม (Social Distancing) เช่น พนืทสีําหรบัรกัประทานอาหาร จุดบนัทกึเวลา 
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และลฟิต์ นอกจากนี บริษัทฯ ได้มมีาตรการให้บรษิัทรถรบัส่งพนักงานทุกคนั ทําความสะอาดยานพาหนะ พร้อม

ตดิตงัแอกอฮอลเ์จลไวบ้นรถรบัส่งทุกคนั  

4)  Painting Happiness 

บริษัทฯ ให้ความสําคญักับสุขภาพทางใจของพนักงานด้วยเช่นกัน 

เพือให้พนักงานมีแรงสนับสนุนทางใจทีเหมาะสมในการปฏิบัติงานและ

ดําเนินชีวิต โดยบริษัทฯ สนับสนุนให้จัดกิจกรรมผ่อนคลายต่าง ๆ เป็น

ประจําทุกเดือน เช่น  การนวดผ่อนคลายระหว่างเวลาทํางาน (Massage 

Therapy) กิจกรรมฝึกสมาธิผ่าน Stone Painting เป็นต้น นอกจากนียังมี

กิจกรรมพูดคุยแบบส่วนตัวกับนักจิตวิยา เพือรับฟังและหาแนวทาง

ตอบสนองกบัอุปสรรคในชวีติทงัเรอืงส่วนตวัและการทาํงาน  

 

2.1.9 การเสริมสรา้งความผกูพนักบัพนักงานในองค์กร (Employee Engagement) 

บรษิัทฯ ดําเนินการเสรมิสร้างความผูกพนักบัพนักงานอย่างต่อเนือง สอดคล้องกบัวิสยัทศัน์และเป้าหมายด้านการ

พฒันาและรกัษาพนักงานททีํางานในองค์กร เป็นส่วนช่วยใหบ้รษิทัฯ รกัษาความเป็นผูนํ้าธุรกจิทมีนัคงและยงัยนืในไทยและ

เตบิโตในอาเซยีน โดยบรษิทัฯ มเีป้าหมายว่าภายในปี 2565 อตัราความผูกพนัของพนักงานทมีตี่อองค์กร จะมมีากกว่ารอ้ยละ 

75 ขนึไป ทงันี ในการดําเนินงานบรษิัทฯ ปลูกฝังความผูกพนัของพนักงานทมีต่ีอองค์กรผ่านกระบวนการ Say-Stay-Strive 

พรอ้มจดัทําแผนพฒันาและกจิกรรมสรา้งความผูกพนัใหด้ขีนึอย่างต่อเนืองอนัมส่ีวนช่วยใหพ้นักงานสร้างสรรค์สงิด ีๆ ใหก้บั

องคก์รอย่างสมาํเสมอ  

ในปี 2565 บรษิัทฯ ได้ทําการสํารวจความผูกพนัของพนักงานทมีต่ีอองค์กร (Employee Engagement Survey 2022: 

EES) มกีารสอืสารประชาสมัพนัธ์ ตลอดทงัโครงการ ประกอบดว้ย การเรมิโครงการ (Kick-Off) การเกบ็ความคดิเหน็ (Data 

Collection) และการรายงานผล (Results Reporting) เพอืสรา้งความมส่ีวนร่วม ความตระหนักรู ้และความร่วมมอืร่วมใจในการ

ปรบัปรุงสภาพแวดล้อมการทํางานในดา้นต่าง ๆ รวมทงักําหนดใหบ้รษิัทฯ ใหเ้ป็นสถานททีํางานทดีขีนึและพนักงานมคีวาม

ผกูพนักบับรษิทัฯ มากขนึ อตัราความผูกพนัของพนักงานทมีตี่อองคก์ร คดิเป็นรอ้ยละ 80 

จากการได้ผลสรุปจากการสํารวจ EES บรษิัทฯ นํามาวเิคราะห์ต่อยอดในโครงการ EES-Execution to Achieve the 

Targets ในการจดัทําแผนดําเนินงาน (Action Plan) ในการปรบัปรุง แก้ไข และพฒันา เพอืช่วยเพมิคะแนนความผูกพนัของ

องคก์รใหส้งูขนึ และดาํเนินการตามแผนงานทกีําหนดไว ้(Execution) เพอืใหบ้รรลุเป้าหมายในแต่ละสายงาน   

 

2.2 การดแูลด้านสิทธิมนุษยชนและความปลอดภยัอาชีวอนามยั  

2.2.1 นโยบายด้านสิทธิมนุษยชน 

บรษิทัฯ ใหค้วามสาํคญักบัการเคารพสทิธมินุษยชน การปฏบิตัติ่อกนัภายใต้สทิธแิละเสรภีาพ ตระหนักถงึสทิธใินความ

เป็นมนุษย์ ความเท่าเทียม การปฏิบตัิต่อพนักงานทุกคนโดยเสมอภาคกัน ไม่แบ่งแยกถินกําเนิด เชอืชาติ เพศ อายุ สผีวิ 

ศาสนา สภาพร่างกาย หรือสถานะอนัใดทีไม่เกียวข้องกับการปฏิบตัิงาน และความหลากหลายของบุคลากร (Workforce 
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Diversity) รวมถงึความสําคญัและเคารพสทิธขิองพนักงานผูม้คีวามหลากหลายทางเพศ (LGBTQ) ใหก้ารยอมรบัความแตกต่าง

และอยู่ร่วมกนัอย่างเท่าเทยีมกนัทงัภายในและภายนอกองค์กร โดยบรษิทัฯ หมนัตรวจตรา และดูแลไม่ใหธุ้รกจิของบรษิัทฯ เขา้

ไปมสี่วนเกยีวขอ้งกบัการละเมดิสทิธเิสรภีาพของบุคคลทงัทางตรงและทางอ้อม เช่น ไม่สนับสนุนการบงัคบัใชแ้รงงาน (Forced 

Labour) ต่อต้านการใช้แรงงานเด็ก (Child Labour) ตลอดจนส่งเสริมให้มีการเฝ้าระวังการปฏิบัติตามข้อกําหนดด้านสิทธิ

มนุษยชนภายในบรษิทัฯ และมกีารกระตุ้นใหม้กีารปฏบิตัติามหลกัการสทิธมินุษยชนตามมาตรฐานสากล โดยความรบัผดิชอบ

ของธุรกจิดา้นสทิธมินุษยชนยงัครอบคลุมไปถงึกลุ่มบรษิทั ผูร่้วมทุน และคู่คา้ดว้ย 

บรษิทัฯ เชอืว่าพนักงานทุกคน มคีวามสามารถในการแสดงศกัยภาพในการทาํงานไดอ้ย่างเตม็ท ีมนัใจ และภาคภูมใิจใน

ตวัตนของตวัเอง โดยไดก้ําหนดจรรยาบรรณธุรกจิทใีหค้วามสําคญักบัสทิธมินุษยชน ดงันี  

 การปฎิบติัต่อกนัภายใต้สิทธิและเสรีภาพ ทงัในเรอืงสทิธเิสรภีาพส่วนบุคคล ทตีอ้งไดร้บัความคุม้ครองไม่ใหถู้กละ

ล่วงละเมดิจากการใช ้การเปิดเผยหรือการถ่ายโอนขอ้มูลส่วนบุคคล เช่น ประวตัิส่วนตวั ประวตัิสุขภาพ ประวตัิการทํางาน 

หรอืขอ้มูลส่วนตวัอนื ๆ ไปยงับุคคลทไีม่เกยีวขอ้ง  

 ตระหนักถึงสิทธิในความเป็นมนุษย์ ความเท่าเทียมกัน และความหลากหลายของบุคลากร (Workforce 

Diversity) บรษิัทฯ มแีนวปฏบิตัติ่อผูเ้กยีวขอ้งดว้ยความเป็นธรรม ไม่เลอืกปฎิบตัติ่อบุคคลหนึงบุคคลใด เนืองจากความเหมือน

หรอืความแตกต่างไม่ว่าจะทางกายหรอืจติใจ เชอืชาต ิสญัชาต ิศาสนา เพศ อาย ุการศกึษา หรอืเรอืงอนืใด โดยครอบคลุมทุกกลุ่ม

ผูม้สี่วนไดเ้สยีทเีกยีวขอ้งกบัองค์กร และมกีารแจง้ขอ้มลูต่อพนักงานล่วงหน้า หากองค์กรมกีารเปลยีนแปลงใดๆ ทจีะส่งผลต่อ

พนักงาน เช่น การเปลยีนแปลงโครงสรา้งการบรหิารงาน การโยกยา้ยตําแหน่งงาน การเปลยีนสถานททีาํงาน ฯลฯ  

บรษิทัฯ ใหค้วามสําคญั ส่งเสริม และเปิดกว้างใหผู้ห้ญงิทํางานในตําแหน่งผูนํ้าหรอืผู้บรหิารระดบัสูง ไม่มคีวามเลือมลํา

ทางเพศในการเตบิโตทางสายอาชพี ถอืเป็นขอ้ดสีําหรบัองค์กร เพราะการมตีวัเลอืกผูส้มคัรหรอืผู้สบืทอดตําแหน่งจํานวนมาก 

ย่อมหมายถงึโอกาสทมีากขนึในการจา้งผูท้มีคีวามสามารถ  

ข้อมูลพนักงาน 

(เฉพาะพนักงานใน บมจ. ทีโอเอ เพ้นท์ (ประเทศไทย)) 

2562 2563 2564 2565 

จําแนกตามประเภทสญัญาจา้ง     

 พนักงานประจํา 2,613 3,069 3,249 3,340 

 พนักงานชวัคราว 20 23 8 22 

จํานวนพนักงานจําแนกตามเพศ     

 ชาย 1,739 2,078 2,138 2,244 

 หญงิ 894 1,014 1,119 1,118 

จํานวนพนักงานจําแนกตามระดบัพนักงาน     

 ระดบัปฏบิตักิาร 1,794 2,189 2,386 2,511 

 ระดบับงัคบับญัชาและสายวชิาชพี 595 632 600 613 

 ระดบัผูจ้ดัการ 244 271 271 238 

จํานวนพนักงานทเีป็นผูพ้กิาร     

 ชาย 4 4 4 4 

 หญงิ 2 2 2 2 
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 การจดัตงัคณะกรรมการสวสัดิการ บริษัทฯ สนับสนุนให้มกีารจดัการเลือกตังคณะกรรมการสวสัดกิารและ

อนุญาตใหพ้นักงานสามารถเขา้เป็นสมาชกิในคณะกรรมการสวสัดกิารได ้เพอืดแูลเรอืง

สวสัดกิาร สภาพการทํางาน การรอ้งเรยีน และควบคุมการดําเนินงานดา้นแรงงานทไีม่

เหมาะสม กําหนดแนวทางการแก้ไขปัญหา รวมทงัติดตามความก้าวหน้าและผลจาก

การดําเนินการแก้ไข โดยดํารงตําแหน่งในวาระคราวละ 2 ปี เพอืใหม้นัใจว่าบรษิทัฯ มี

การดแูลพนักงานทุกคนทงัในดา้นสุขภาพ สวสัดกิาร ค่าตอบแทน และผลประโยชน์ดว้ย

ความยุตธิรรม และเท่าเทยีมกนั ซงึคณะกรรมการสวสัดกิารของบรษิทัฯ มจีาํนวน 5 คน ทไีดร้บัการเลอืกตงัเมอืปี 

2564 และจะหมดวาระในปี 2566  

 เป้าหมาย 

2565 

ผลการดาํเนินงาน 

2565 2564 2563 2562 2561 

จาํนวนข้อรอ้งเรียนด้านสิทธิมนุษยชนทีมี

นัยสาํคญั (ครงั) 0 0 0 0 0 0 

การให้โอกาสการทํางานแก่คนพิการและการจดัตลาดนัดผู้ดูแลคนพิการ ตามทบีรษิัทฯ ไดด้าํเนินการ

เกยีวกบัการปฏบิตัติามกฎหมายการจา้งงานคนพกิาร ตามพระราชบญัญตัส่ิงเสรมิและพฒันาคุณภาพชวีติคนพกิาร 

พ.ศ. 2550 มาตรา 33 ทกีําหนดให้นายจา้งหรือเจา้ของสถานประกอบการ และหน่วยงานของรฐั รบัคนพกิารเขา้

ทํางานตามลกัษณะของงานในสัดส่วนทีเหมาะสมในอตัรา 100 คนต่อ คนพิการ 1 คน และมาตรา 35 การให้

สมัปทาน จดัสถานทจีําหน่ายสนิค้าหรอืบรกิาร จดัจ้างเหมาช่วงงาน ฝึกงาน หรอืจดัให้มอีุปกรณ์หรอืสงิอํานวย

ความสะดวก ล่ามภาษามอื หรอืการช่วยเหลอืต่าง ๆ ให้กับคนพกิารหรอืผูดู้แลได้ เพอืสร้างโอกาสและสนับสนุน

อาชพีให้คนพกิารและผูด้อ้ยโอกาสไดม้คุีณภาพชวีติทดีขีนึ และยงัไดจ้ดัใหม้ตีลาดนัดผูด้แูลคนพกิาร ณ บรเิวณโรง

อาหาร 

 โดยปี 2565 บรษิทัฯ รบัคนพกิารเขา้ทาํงานตามลกัษณะงานทเีหมาะสม พรอ้มอํานวยความสะดวกในการ

ทํางาน ตามมาตรา 33 จํานวน 6 คน ไดแ้ก่ นักกฬีาคนพกิารทมีชาตไิทย สงักดัพนักงานบรษิทัฯ 4 คน พนักงาน

ในหน่วยงานสนับสนุนการผลติ 1 คน และหมอนวดในโครงการ Painting Happiness 1 คน และตามมาตรา 35 

จํานวน 33 คน ผ่านการจดัพนืทตีลาดนัดให้ร้านค้าผู้พกิาร 25 คน การจ้างงานผ่านมูลนิธนิวตักรรมทางสงัคม       

7 คน และบุตรพนักงาน 1 คน รวมทงัสนิ 39 คน  

 นักกฬีาว่ายนําคนพกิารทมีชาตไิทย สงักดัพนักงานบรษิทัฯ คุณภูชติ องิชยัภูม ิไดท้ําลายสถติท่ิาฟรสีไตล์ 

ระยะ  50 100 และ  200 เมตร ในการแข่ งขัน  World Para Swimming Championship Madeira 2022 และ           

คุณวาสนา ศรงีาม  

นักกีฬาเทเบิลเทนนิสคนพิการทีมชาติไทย สังกัดพนักงานบริษัทฯ ได้รับรางวัล 2 เหรียญทอง และ            

1 เหรียญทองแดง จากรายการ ITTF SQY French Para Open 2022 และรางวลัอนัดบั 3 จากรายการแข่งขนั 

Andalucia 2022 World Para Table Tennis Championships 
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2.2.2 นโยบายความปลอดภยัและอาชีวอนามยั 

บรษิทัฯ กําหนดนโยบายทสีนับสนุนใหพ้นักงานปฏบิตังิานไดอ้ย่างปลอดภยัและมสีุขอนามยัในสถานทีทาํงานทดี ีโดย

จดัทําเป็นระเบยีบการและคู่มอืด้านความปลอดภยัและไดป้ระกาศใหพ้นักงานปฏบิตัิตามอย่างเคร่งครดั โดยบรษิทัฯ มุ่งเน้น

การป้องกนัการเกดิอุบตัเิหตุทอีาจเกิดขนึจากการทํางานได้อย่างเตม็ความสามารถ นอกจากนัน ยงัเสรมิสร้างใหพ้นักงานมี

จติสาํนึกดา้นความปลอดภยั อกีทงัมกีารใหค้วามรูผ้่านการฝึกอบรมและส่งเสรมิใหพ้นักงานมสุีขภาพอนามยัทดี ีและไม่ทําการ

ใดทเีป็นผลร้ายต่อสุขภาพอนามยัแก่ลูกคา้หรอืผูร้บับรกิาร รวมถงึดแูลสถานททีาํงานใหถู้กสุขลกัษณะและมคีวามปลอดภยัอยู่

เสมอ เพอืลดสถิติการเกิดอุบตัิเหตุ อตัราการหยุดงาน และอตัราเจ็บป่วยจากการทํางาน บรษิัทฯ มแีนวทางการดําเนินงาน 

เพอืสรา้งความปลอดภยัในการปฎบิตังิานโดยแบ่งออกเป็น 4 ส่วน ดงันี 

ด้านความปลอดภยั แนวทางการดาํเนินงาน 

สถานที 

 

 มรีวักนัโดยรอบบรเิวณโรงงานเพอืป้องกนัผูไ้ม่เกยีวขอ้งเขา้มาในเขตโรงงาน 

 มป้ีายสญัลกัษณ์ ป้ายเตอืนภยั และป้ายขอ้ควรปฏบิตัติ่าง ๆ โดยป้ายสญัลกัษณ์มขีนาดพอเหมาะและเหน็ได้

อย่างชดัเจน รวมทงัมคีวามเป็นสากลททีุกคนสามารถเขา้ใจไดง่้าย 

 มกีารกําหนดเสน้ทางและตเีสน้ช่องทางเดนิรถโดยรอบโรงงานและมกีารตดิตงักระจกนูนไวท้บีรเิวณทางแยก   

หรอืทางโคง้ทมีองไมเ่หน็เสน้ทางขา้งหน้า 

 มกีารกําหนดช่องทางเดนิ (Walkway) สําหรบัพนืททีมีกีารใชง้านรถยกร่วมกบัมกีารเดนิสญัจรในพนืท ี

 จดัใหม้กีารตรวจวดัสภาพแวดลอ้มในการทํางานเกยีวกบัความดงัเสยีง แสงสว่าง และระดบัความเขม้ขน้ของ

สารเคมอีนัตรายในบรรยากาศของสถานททีํางาน 

 จดัใหม้รีะบบป้องกนัและระงบัอคัคภียั และดูแลระบบป้องกนัและระงบัอคัคภียัใหอ้ยู่ในสภาพพรอ้มใช้งานไดอ้ย่าง

มปีระสทิธภิาพและปลอดภยั 

 กําหนดเสน้ทางอพยพหนีไฟและจุดรวมพลทชีดัเจน เพอืความปลอดภยักรณีเกดิเหตุฉุกเฉินเพลงิไฟ 

 มกีารตรวจสอบอาคารประจําปีตาม พรบ.ควบคุมอาคาร 

 มกีารตรวจสอบความปลอดภยัระบบไฟฟ้าประจําปีตามทกีฎหมายกําหนด 
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ด้านความปลอดภยั แนวทางการดาํเนินงาน 

การใช้เครืองจกัร 

 

 จดัใหม้กีารตรวจสอบความพรอ้มใชง้านของเครอืงจกัร อุปกรณ์เครอืงมอื ก่อนเรมิงาน 

 มกีารจดัทําการด์นิรภยัครอบจุดอนัตรายของเครอืงจกัร 

 มกีารนําหุ่นยนต์ (Robot) ในการเคลอืนยา้ยสนิคา้หลงัจากผ่านกระบวนการบรรจุ 

 มกีารนําเครอืงช่วยยกระบบสญูญากาศ (Vacuum Lifter) เขา้มาช่วยยกสนิคา้ 

 มรีะบบการซ่อมบํารุงเครอืงจกัรเชงิป้องกนัตามรอบการตรวจสอบ 

 มวีธิปีฏบิตังิานของเครอืงจกัรและอุปกรณ์ต่าง ๆ เพอืความปลอดภยัในการทํางาน 

 มรีะบบการตดิตงัสายดนิเครอืงจกัร 

 มรีะบบการตรวจสอบความปลอดภยัเครอืงจกัรประจําปีตามทกีฎหมายกําหนด 

การใช้สารเคมี 

 

 จดัใหม้มีาตรการกํากบัใหพ้นักงานปฏบิตัติามวธิกีารทํางานทถีูกต้องและปลอดภยัตามคู่มอืการปฏบิตังิานทจีดัทํา

ขนึ 

 จดัใหม้กีารอบรมใหค้วามรูพ้นักงานเรอืงความปลอดภยัในการทํางานกบัสารเคม  ี

 มกีารจดัทําขอ้มลูความปลอดภยัของสารเคม ี(SDS) ตดิบรเิวณพนืทกีารทาํงานสารเคม ี

 จดัใหม้มีาตรการการปฏบิตัเิมอืเกดิเหตุฉุกเฉินเกยีวกบัสารเคมอีนัตรายเกยีวกบัการบรรเทาเหตุ และทําการ

ฝึกซอ้มรบัเหตุฉุกเฉินกรณสีารเคมรีวัไหล 

 จดัใหม้อุีปกรณ์เพอืคุม้ครองความปลอดภยัในบรเิวณททีํางานกบัสารเคมอีนัตราย ได้แก่ หน้ากากป้องกนัสารเคม ี

ถุงมอืกนัสารเคม ีรองเทา้บูท แว่นตากนัสารเคม ีเป็นตน้ 

 จดัใหม้อุีปกรณ์ฉุกเฉินกรณีเกดิอุบตัเิหตุสารเคม ีได้แก่ อ่างลา้งตาฉุกเฉนิ ฝักบวัชําระลา้งร่างกายฉุกเฉิน 

 จดัใหม้ชีุดเกบ็กู้สารเคมหีกรวัไหล (Spill Control Kit) เชน่ ทราย แผ่นดูดซบัสารเคม ีเป็นตน้ 

 มเีขอืนกนัสารเคม ีเพอืกกัมใิหส้ารเคมอีนัตรายทเีป็นของเหลว ไหลออกภายนอกบรเิวณสถานทเีกบ็รกัษา

สารเคมอีนัตราย และมรีางระบายสารเคมอีนัตรายทรีวัไหลไปยงัททีสีามารถรวบรวมเพอืนําไปกําจดัอย่าง

ปลอดภยั 

ส่วนบุคคล 

 

 จดัใหม้อุีปกรณ์คุม้ครองความปลอดภยัส่วนบคุคลทไีดม้าตรฐาน เหมาะกบัสภาพและลกัษณะของงานทปีฏบิตั ิ

และควบคุมดูแลใหลู้กจา้งสวมใส่ตลอดระยะเวลาทํางาน  

 จดัใหม้กีารฝึกอบรมใหค้วามรูก้บัพนักงานถงึกฎระเบยีบ ขอ้บงัคบัและวธิกีารปฏบิตั ิเพอืความปลอดภยัในการ

ทํางาน 

 จดัใหม้กีารฝึกอบรมผูร้บัเหมาชนัตน้หรอืผูร้บัเหมาช่วงเขา้มาปฏบิตังิานในสถานประกอบกจิการ เกยีวกบั

ขอ้บงัคบัความปลอดภยัในการทํางาน สําหรบัผูร้บัเหมา 

 จดัใหม้ขีอ้บงัคบัและคู่มอืว่าดว้ยความปลอดภยัในการทํางานไวใ้นสถานประกอบกจิการ ซงึมกีารกําหนดขนัตอน

และวธิกีารปฏบิตังิานทปีลอดภยั 

 จดัใหม้กีารตรวจสุขภาพลูกจา้งททีํางานเกยีวขอ้งกบัปัจจยัเสยีง กรณีแรกรบัเขา้ทํางาน การตรวจประจําปี และ

กรณเีปลยีนงานทมีลีกัษณะความเสยีงต่างจากเดมิ 

 จดัใหม้กีจิกรรมส่งเสรมิและกระตุน้จติสาํนึกของลูกจา้งใหต้ระหนักถงึความปลอดภยั อาชวีอนามยั และ

สภาพแวดลอ้มในการทํางาน เช่น กจิกรรม Safety Talk กจิกรรม SHE Day 
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2.2.3 การส่งเสริมดา้นความปลอดภยั อาชีวอนามยั 

1) การดาํเนินกิจกรรมลดอบุติัเหตุในทีทาํงาน  

บรษิทัฯ ส่งเสรมิความปลอดภยัในการทํางานโดยจดัเป็นกจิกรรมเพอืรณรงค์ส่งเสรมิความปลอดภยัแก่พนักงาน

และผูท้เีกยีวขอ้ง มกีารกําหนดตวัชวีดัทเีหมาะสมโดยพจิารณาจากลกัษณะการดําเนินงานและความเสยีงในแต่

ละกิจกรรมนันๆ  ข้อมูลทีเก็บรวบรวมจะจัดทําเป็นแผนพฒันาความปลอดภัย เพือป้องกันและลดการเกิด

อุบตัเิหตุ การประสบอนัตราย หรอืการเจบ็ป่วยอนัเนืองจากการทํางาน  

 

2) การฝึกอบรมเพือความปลอดภยั (Safety Training) 

บรษิัทฯ ได้จดัการอบรมเพอืความปลอดภยั (Safety Training) ให้กบัพนักงานทุกระดบัตามความจําเป็น

ของแต่ละลกัษณะงานและสอดคล้องตามกฎหมาย รวมถึงคู่ค้า ผู้รบัเหมา และผู้มสี่วนได้เสยีอย่างเป็นระบบ      

มีการประเมนิประสิทธผิลของการอบรมเพอืให้มนัใจว่าผู้ปฎิบตังิานทุกคนได้รบัความรู้ด้านอาชวีอนามยัและ

ความปลอดภยั มุ่งเน้นทกีารลดพฤตกิรรมความเสยีงทจีะทําใหเ้กดิอุบตัิเหตุ โดยการ ลด ละ เลกิ พฤติกรรม

เสยีง ดแูลตนเอง และห่วงใย ใส่ใจดแูลเพอืนร่วมงานดว้ยความปลอดภยั  

ในปี 2565 บรษิัทฯ ไดจ้ดัอบรมความรู ้2 หลกัสูตร คอื 1) หลกัสูตรบงัคบัตามกฎหมาย สําหรบัทุกคนใน

องค์กรต้องเรยีนรู้ เช่น การดบัเพลงิเบอืงต้น หลกัสูตรเจา้หน้าทคีวามปลอดภยัในการทํางานระดบับรหิารและ

ระดบัหวัหน้างานและหลกัสูตรบงัคบัเฉพาะตําแหน่ง เช่น ความปลอดภยัเกยีวกบัไฟฟ้าและการช่วยชวีิตจาก

ผู้ประสบภยัจากไฟฟ้า ความปลอดภยัในงานเกียวกบัรอกและเครน การทํางานในทอีบัอากาศ เป็นต้น และ      

2) หลกัสูตรทีไม่ได้บงัคบัตามกฎหมาย เป็นการอบรมใหค้วามรู้เกียวกบัการเสรมิสร้างจติสํานึกด้านความ

ปลอดภยั และด้านสงิแวดล้อม เช่น เทคนิคการควบคุมอุบตัิเหตุให้เป็นศูนย์ โดยกิจกรรม CCCF และ KYT   

การวเิคราะหง์านเพอืความปลอดภยัและการจดัทาํมาตรฐานความปลอดภยัในการทาํงาน (SSOP) เป็นตน้    

3) การควบคมุสภาพแวดล้อมในการทาํงาน 

บรษิทัฯ ไดม้กีารตรวจวดัและประเมนิสภาพแวดล้อมในการทาํงานอย่าสมําเสมอตามกฎหมาย ปีละ 1 ครงั 

อาท ิการตรวจวดัความเขม้ของแสงสว่างในพนืทปีฏิบตัิงาน การตรวจคุณภาพอากาศในบรรยากาศของการ

ทํางาน การตรวจวดัเสยีง ซงึผลการตรวจวดัล่าสุดพบว่าอยู่ในเกณฑ์มาตรฐานตามทกีฎหมายกําหนด รวมทงั
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จดัเตรยีมอุปกรณป้์องกนัอนัตรายส่วนบุคคล อุปกรณ์ฉุกเฉนิ ชุดปฐมพยาบาลเบอืงต้น ใหแ้กผู่ป้ฏบิตังิานอย่าง

เหมาะสมกบัลกัษณะงาน เพยีงพอต่อการใชง้าน และสะดวกต่อการเขา้ถงึ  

4) การสือสาร 

บรษิัทฯ ไดจ้ดัตงัคณะกรรมการความปลอดภยั อาชวีอนามยั และสภาพแวดล้อมในการทํางาน เพอืสํารวจ

การปฎิบตัิงานดา้นความปลอดภยัในการทํางาน ตรวจสอบสถติกิารประสบอนัตรายทเีกิดขนึในบรษิทัฯ อย่าง

น้อยเดอืนละ 1 ครงั พจิารณาแผนงานด้านความปลอดภยั รวมถงึการสอืสารเพอืป้องกนัและลดอุบตัเิหตุหรอื

การเจบ็ป่วยอนัเนืองมาจากการทาํงานผ่านช่องทางทหีลากหลาย ตามรายละเอยีดต่อไปนี  

 การส่งขอ้มูลข่าวสารดา้นอาชวีอนามยัและความปลอดภยั รวมถงึการประกาศกฎหมายใหม่ เกยีวกบัระบบ

การจดัการดา้นสงิแวดลอ้ม พลงังาน อาชวีอนามยัและความปลอดภยั ผ่านทางอเีมล และ Line Official 

 กจิกรรมดา้นอาชวีอนามยัและความปลอดภยั SHE Activity 

 การสอืสารผ่านทางป้ายประชาสมัพนัธ ์จอ LCD ณ โรงอาหาร และ Morning Talk หรอื Weekly Talk 

 การแจกคู่มอืความปลอดภยั 

5) การส่งเสริมสุขภาพ 

  บรษิทัฯ จดัใหม้กีารตรวจสุขภาพสําหรบัพนักงานเขา้ใหม่ การตรวจสุขภาพประจําปีใหก้บัพนักงานทุกคน

ตามปัจจยัเสยีงในการทํางาน และเฝ้าระวงัผลกระทบทเีกดิจากการปฎิบตังิาน เช่น การตรวจสมรรถภาพปอด 

สมรรถภาพการมองเหน็ เป็นตน้ นอกจากนี บรษิทัฯ ยงัใส่ใจสุขภาพทดีแีก่พนักงาน เช่น จดัใหม้หีอ้งออกกําลงั

กาย (Fitness) ทีทันสมัย อุปกรณ์ครบครันพร้อม เทรนเนอร์ทีมีความเชียวชาญ รับผิดชอบดูแล และให้

คําแนะนําด้านการออกกําลงักาย การเผยแพร่ความรู้ด้านสุขภาพผ่านทางอีเมล และในโรงอาหาร การตรวจ

วเิคราะห์คุณภาพทางจุลชวีวทิยาในอาหารและภาชนะทีสมัผสัอาหาร การดําเนินกิจกรรมส่งเสรมิสุุขภาพที

หลากหลาย 

โดยบรษิทัฯ มกีารประเมนิความเสยีงดา้นความปลอดภยัและอาชวีอนามยัทอีาจเกดิขนึ และไดจ้ดัทําแผนงานลดความ

เสยีง ควบคู่ไปกบัการจดักจิกรรมเพอืสรา้งความรูค้วามเขา้ใจเรอืงความปลอดภยัอยู่เสมอ อาท ิกจิกรรมพดูคุยความปลอดภยั

ก่อนเริมงาน (Safety Talk) และการหยังรู้ระวังอันตราย (Kiken Yochi Training: KYT) กิจกรรมจัดตังและดําเนินการ

คณะอนุกรรมการความปลอดภัยฯ (Sub-Safety Committee) กิจกรรม 5 ส และ Big Cleaning Day การปรับปรุงระบบ 

Grounding-Bonding และตรวจสอบความพร้อมใช้งาน เพอืป้องกนัความเสยีงด้านอคัคภีัย กิจกรรมอบรมและฝึกซ้อมด้าน

ความปลอดภยั เช่น การดบัเพลงิและฝึกซอ้มอพยพหนีไฟประจาํปี นอกจากนียงัมกีารถอดบทเรยีน (Lesson Learned) กรณีที

เกดิอุบตัเิหตุจากการทาํงาน เพอืสอืสารแก่พนักงานและป้องกนัการเกดิเหตุซํา 

 

 

 

 



 

รายงานการพฒันาอย่างยงัยนื ปี 2565 (แบบ 56-1 ONE REPORT) 
 

 

58 

รายการ เป้าหมาย

ปี 2565 

2563 2564 2565 

1.    จํานวนรายทงัหมดของพนักงานทเีกดิอุบตัเิหตุ (ราย)  

   (ไม่หยุดงาน + หยุดงาน) 

 

0 6 

 

11  6 

2.    จํานวนรายของพนักงานทเีกดิอุบตัเิหตุถงึขนัหยุดงาน (ราย) 0 4 7 0 

3.    จํานวนครงัของอุบตัเิหตุจากเพลงิไหม ้(ครงั) 0 0 1 0 

4. จํานวนครงัของอุบตัเิหตุทรพัยส์นิเสยีหาย ( ครงั ) 0 6 3 0 

5. จํานวนรายของพนักงานทเีจบ็ป่วยจากการทํางาน (ราย) 0 0 0 0 

6. จํานวนรายของพนักงานทเีสยีชวีติจากการดาํเนินงาน (Fatality) (ราย)  0 0 0 0 

7. จํานวนรายของผูร้บัเหมาทเีจบ็ป่วยจากการทํางาน (ราย) 0 0 0 0 

8. จํานวนรายของผูร้บัเหมาทเีกดิอุบตัเิหตุถงึขนัหยุดงาน (ราย) 0 0 0 0 

 

อตัราความถีและอตัราความรนุแรงการเกิดอุบติัเหตุ 

รายการ เป้าหมาย

ปี 2565 

2563 2564 2565 

1. อตัราความถขีองการเกดิอุบตัเิหตุจากการทํางานทงัหมดต่อ 1 ลา้นชวัโมง

การทํางาน (TIFR) 

0.00 0.95 0.31 0.22 

2. อตัราความถขีองการเกดิอุบตัเิหตุจากการทํางานถงึขนัหยุดงานต่อ 1 ลา้น

ชวัโมงการทํางาน (LTIFR) 

0.00 0.63 0.20 0.09 

3. อตัราความถขีองการเจบ็ป่วยจากการทํางานทงัหมดต่อ 1 ลา้นชวัโมงการ

ทํางาน (ODFR) 

0.00 0 0 0.00 

 

ตวัอยา่งกิจกรรมส่งเสริมความปลอดภยัในการทาํงาน 

          

กจิกรรมพูดคุยความปลอดภยัก่อนเรมิงาน (Safety Morning Talk) และการหยงัรูร้ะวงัอนัตราย (KYT) 

          

กจิกรรมจดัตงัและดาํเนินการคณะอนุกรรมการความปลอดภยัฯ (Sub-Safety Committee) 
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กจิกรรม 5 ส และ Big Cleaning Day 

          

การปรบัปรุงระบบ Grounding-Bonding และตรวจสอบความพรอ้มใชง้าน เพอืป้องกนัการเกดิความเสยีงดา้นอคัคภียั 

          

กจิกรรมอบรมและฝึกซ้อมทางดา้นความปลอดภยั เช่น ฝึกซ้อมดบัเพลงิและฝึกซ้อมอพยพหนีไฟเป็นประจาํทุกปี 

          

จดัทาํ Lesson learn กรณทีเีกดิอุบตัเิหตจุากการทาํงาน เพอืสอืสารแก่พนักงาน ป้องกนัการเกดิเหตุซํา 

 

2.3 การสนับสนุนเรืองการศึกษาและยกระดบัคณุภาพชีวิตให้แก่ชุมชนและสงัคม 

บรษิัทฯ ให้ความสําคญัในการพฒันาชุมชนและสงัคม จึงมุ่งเน้นพฒันาชุมชนในเขตพืนทรีัศม ี5 กิโลเมตร ให้มคีวามรู้

ความสามารถทสีามารถนําไปใชป้ระกอบอาชพีและหรอืชวีติประจําวนั พฒันาดา้นสงัคมและสงิแวดล้อมของชุมชน โดยพจิารณา

ความต้องการและความจําเป็นของชุมชนส่วนรวม ร่วมกจิกรรมกบัทอ้งถินทเีป็นสาธารณประโยชน์ เพอืก่อเกดิความสมัพนัธ์ทดี ี

แสดงออกถึงการอยู่ร่วมกนัระหว่างองค์กรและชุมชน พร้อมทงัสนับสนุน แผนงาน โครงการต่าง ๆ ในแต่ละชุมชน เพอืพฒันา    

องคค์วามรูแ้ละศกัยภาพเท่าทอีงค์กรจะทาํได ้ 
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2.3.1 กิจกรรมด้านการพฒันาทกัษะและยกระดบัคณุภาพชีวิตร่วมกบัชุมชน 

ชุมชนในรัศมี 5 กิโลเมตรของโรงงานบางนา และโรงงานสําโรง มีจํานวนทังหมด 6 ชุมชน ในปี 2565 บริษัทฯ 

ตงัเป้าหมายจดักจิกรรมพฒันาทกัษะและยกระดบัคุณภาพชวีติร่วมกบัชุมชน มากกว่า 50% ของชุมชนทงัหมด โดยมกีารจดั

กจิกรรมและโครงการต่าง ๆ ไดแ้ก่ กจิกรรมผกัสวนครวัปลอดภยัไร้สารเคมฆีา่แมลง กจิกรรมส่งเสรมิสุขภาพออกกําลงักาย 

สบายชวีา โครงการตดัผม สรา้งอาชพี สรา้งรายได ้และโครงการทาส ีปรบัปรุงภูมทิศัน์ใหก้บัชุมชน โดยไดร้่วมจดักจิกรรมกบั 

4 ชุมชน ดงันี 

ชุมชน โครงการ / กิจกรรม 

ชุมชนศรีษะจรเขใ้หญ่ หมู่ท ี1 และหมู่ท ี2 - ผกัสวนครวัปลอดภยัไรส้ารเคมฆ่ีาแมลง  

- ส่งเสรมิสุขภาพ ออกกําลงักาย สบายชวีา  

- ทาส ีปรบัปรุงภูมทิศัน์ใหก้บัชุมชน 

ชุมชนบางเสาธงกลาง หมู่ท ี3 - ผกัสวนครวัปลอดภยัไรส้ารเคมฆ่ีาแมลง 

ชุมชนบางเสาธงนอก - ตดัผม สรา้งอาชพี สรา้งรายได ้

- ทาส ีปรบัปรุงภูมทิศัน์ใหก้บัชุมชน 

ชุมชนผกูมติร หมู่ท ี1 - ผกัสวนครวัปลอดภยัไรส้ารเคมฆ่ีาแมลง 

 

และมีเป้าหมายการวัดผลความพึงพอใจของชุมชนหลังดําเนินกิจกรรม ในปี 2565 ไม่น้อยกว่า 80% โดยผลการ

ดําเนินงานในโครงการหรอืกจิกรรม มดีงันี 

โครงการ / กิจกรรม ผลความพึงพอใจของชุมชน 

ผกัสวนครวัปลอดภยัไรส้ารเคมฆ่ีาแมลง  89.32% 

ส่งเสรมิสุขภาพ ออกกําลงักาย สบายชวีา ชุมชนบางเสาธงนอก หมู่ท ี4                                                88.05% 

โครงการตดัผม สรา้งอาชพี สรา้งรายได ้และโครงการทาส ีปรบัปรุงภูมทิศัน์ ชุมชนผกูมติร หมู่ที 1  89.05% 

โครงการปลูกผกัสวนครวัปลอดภยัไรส้ารเคมฆ่ีาแมลง  83.41% 

2.3.2 โครงการจิตอาสาฝึกทกัษะด้านต่าง ๆ ในชุมชน 

การสานเสวนาและประสานงานกบัชุมชนต่าง ๆ โดยรอบบรษิทัฯ จะมโีครงการดาํเนินการ 4 โครงการ ไดแ้ก่  

1. โครงการปลูกผกัสวนครวัปลอดภยัไร้สารเคมีฆ่าแมลง  

วตัถปุระสงค ์:  

1) เพอืใหชุ้มชนไดเ้รยีนรูข้นัตอนการปลูกผกัปลอดสารพษิ 

2) สนับสนุนให้ชุมชนปลูกผกักินเอง เพอืลดค่าใช้จ่ายในการ

ซอืผกัจากตลาดมารบัประทาน 

3) นําเสนอและแนะนําวธิกีารปลูกผกัโดยไม่ใชด้นิในการปลูก 

แนวทางการดาํเนินงาน : 

1) ให้ความรู้และสาธติวธิ ีและให้คนในชุมชนได้ทดลองปลูก

ผกัปลอดสารพษิทงัแบบใชด้นิ และไม่ใชด้นิ วธิกีารเตรยีม

ดนิในการเพาะปลูกผกั และอุปกรณ์ทใีชใ้นการปลูก 

2) แจกจ่ายเมลด็พนัธุใ์หก้บัคนในชุมชนนําไปเพาะปลูก   
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2. โครงการส่งเสริมสุขภาพ ออกกาํลงักาย สบายชีวา 

วตัถปุระสงค ์:  

1) เพอืเป็นการส่งเสรมิสนับสนุนให้คนในชุมชนและเยาวชนในชุมชนได้ออกกําลงักาย เพอืสุขภาพทดีี

ห่างไกลจากการเจบ็ป่วย และห่างไกลยาเสพตดิ 

2) เพอืใหค้วามรูใ้นการออกกําลงักายทถีูกตอ้ง ไม่เกดิการบาดเจบ็จากการออกกําลงักาย 

3) ปรบัภูมทิศัน์ของพนืทอีอกกําลงักายใหส้วยงามน่าใชง้านดว้ยการทาส ี  

แนวทางการดาํเนินงาน : 

1) ตดิตงัเครอืงออกกําลงักาย 5 เครอืง  

2) สอนวธิใีชเ้ครอืงออกกําลงักายและการออกกําลงักายอย่างถูกวธิ ี

3) ทาสพีนืทอีอกกําลงักาย และพนืทรีอบขา้งใหดู้สวยงามน่าใชง้าน   

 
 

  3.    โครงการตดัผม สร้างอาชีพ สร้างรายได้ 

วตัถปุระสงค ์: 1) เพอืใหค้วามรู ้ทกัษะ ให้คนในชุมชนทสีนใจการ

ตดัผม สามารถตดัผมทรงเบอืงตน้ได ้ 

2) เพอืให้ผู้ทผี่านการอบรมสามารถไปช่วยเหลอื

ตดัผมใหก้บัผูป่้วยตดิเตยีง หรอืผูส้งูอายุในชุมชนที

ไม่สะดวกเดนิทางไปตดัผมทรีา้น 

แนวทางการ

ดาํเนินงาน : 

1) ชมรมตดัผมของบรษิทัฯ ทาํกจิกรรมอาสาตดัผม

ใหผู้ส้งูอายุ ผูป่้วยตดิเตยีง และ แนะนํา สาธติ สอน

วิธีการตัดผมเบืองต้น ให้กับคนในชุมชนทีสนใจ   

ใหส้ามารถนําไปตดัผมเบอืงตน้กบัคนในชุมชนได ้
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4. โครงการทาสี ปรบัปรงุภมิูทศัน์ให้กบัชุมชน 

วตัถปุระสงค ์: ปรบัปรุงภูมทิศัน์ของศาลพ่อปู่  หมู่ท ี4 ชุมชนบางเสาธง ซึงเป็นทยีดึเหนียวจติใจ ด้วยการทํา

ความสะอาดทาส ี  

แนวทางการดาํเนินงาน : ดําเนินการร่วมกับชุมชน อสม. ในการทําความสะอาด และทาสศีาลพ่อปู่  หมู่ท ี4 

ชุมชนบางเสาธง  

 
 

กิจกรรม TOA อาสา 

บรษิัทฯ ได้ทํากจิกรรม TOA อาสาร่วมกับชมรมต่างๆ ของพนักงานในองค์กร เช่น กิจกรรมส่งมอบเครอืงคอมพวิเตอร์

ให้กบันักเรยีน กิจกรรมทาส ีกิจกรรมส่งมอบบ้านใหก้บัผู้ยากไร้ เป็นต้น เพอืเป็นการตอบแทนสงัคมและสนับสนุนปัจจยัขนั

พนืฐานต่างๆ ใหก้บัผูท้ตีอ้งการความช่วยเหลอื และส่งเสรมิใหพ้นักงานไดท้าํกจิกรรมร่วมกบัชุมชน 

 

กิจกรรม คอมพิวเตอรใ์ห้น้อง 

TOA อาสาจดักจิกรรมมอบเครอืงคอมพวิเตอรใ์หน้ักเรยีนในโรงเรยีนห่างไกล 

- โรงเรยีนทโีอเอวทิยา (เทศบาล 1 วดัคาํสายทอง) จงัหวดัมุกดาหาร 

- โรงเรยีนเทศบาล 2 (ทโีอเอวทิยา) เมอืงนางรอง จงัหวดับุรรีมัย ์

- โรงเรยีนบา้นปะอุง จงัหวดัศรสีะเกษ 

 

กจิกรรมส่งมอบบา้นใหก้บัผูย้ากไร ้ในจงัหวดัปทุมธานี  และ จงัหวดัพระนครศรีอยุธยา 
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กิจกรรม Young Leader Build   

TOA ร่วมกบั Habitat และมหาวทิยาลยัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้ธนบุร ี

จดักจิกรรมทศีูนยพ์ฒันาเดก็เลก็ องคก์ารบรหิารส่วนตําบลบงึกาสาม 

(วดัเจรญิบุญ) จงัหวดัปทมุธาน ี

กิจกรรมรว่มกบัมูลนิธิบา้นเดก็เร่ร่อน 

จงัหวดัสมุทรปราการ 

 
 

 

 

2.4 การสร้างความสมัพนัธที์ดีกบัชุมชน สงัคมและหน่วยงานทีเกียวขอ้ง 

บรษิัทฯ ตระหนักดวี่าการสร้างสงัคมทแีขง็แกร่งอย่างยงัยนืนัน ไม่สามารถดําเนินการตามลําพงัได ้บรษิัทฯ มุ่งสร้าง

ความร่วมมอืและสนับสนุนหน่วยงานและองค์กรทมีีบทบาทในการช่วยเหลอืสงัคม เพอืเพมิโอกาสในการดําเนินกจิกรรมให้

บรรลุตามเป้าหมายและสรา้งประโยชน์ไดอ้ย่างกวา้งขวาง ควบคู่ไปกบัการปลูกฝังพนักงานใหม้จีติอาสา มคีวามรบัผดิชอบต่อ

สงัคม โดยเปิดโอกาสใหพ้นักงานมปีระสบการณ์เขา้ร่วมกจิกรรมเพอืสงัคม เพราะพวกเขาคอืกําลงัสาํคญัในการขบัเคลอืนการ

ดําเนินกจิกรรมเพอืสงัคมของบรษิทัฯ ใหก้า้วหน้าและต่อเนือง 

 บรษิทัฯ จงึไดจ้ดัตงัคณะทาํงานพฒันาทุนมนุษยแ์ละกจิการเพอืสงัคม ทาํหน้าทเีป็นตวัแทนเขา้ร่วมหารอืกบัชุมชน การรบั

มีกบัสถานการณ์ต่าง ๆ ในช่วงสถานการณ์ Covid-19 การสร้างความร่วมมือกบัราชการส่วนท้องถินด้านต่าง ๆ เขา้ช่วยเหลือ

ชุมชน และคนในชุมชนทไีดร้บัผลกระทบในด้านต่าง ๆ  รวมถงึการรบัฟัง รบัเรอืงรอ้งเรยีน พรอ้มเก็ยขอ้มูลขอ้ร้องเรยีน เพอืให้

มนัใจว่าทุกขอ้รอ้งเรยีนจะไดร้บัการพจิารณาและไดร้บัการตอบสนองอย่างเหมาะสม  

 

ผลการดาํเนินงาน 

 เป้าหมาย 

2565 

ผลการดาํเนินงาน 

2565 2564 2563 2562 2561 

จาํนวนข้อรอ้งเรียนจากชุมชนทีมนีัยสาํคญั (ครงั) 0 0 0 0 0 0 

จาํนวนข้อรอ้งเรียนดา้นสงัคมทีมนีัยสาํคญั 0 0 0 0 0 0 

ผลการสาํรวจความพึงพอใจของชุมชนต่อกิจกรรม CSR (%) > 80% 87.45% 98.9% 98.5% 98.0% 98.01% 

การได้รบัการรบัรองการดาํเนินงานตามมาตรฐานด้านความ

รบัผิดชอบต่อสงัคม CSR-DIW (%) 

100% 100% 100% 100% 100% 100% 
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 การสานเสวนาร่วมกบัชุมชน 

 บรษิทัฯ ไดจ้ดัตงัคณะทาํงาน CSR ดา้นการมส่ีวนร่วมและพฒันาชุมชน เป็นตวัแทนเขา้ร่วม

หารอืกบัชุมชน ตงัแต่การสานเสวนา วเิคราะห์ประเดน็ปัญหาอย่างเป็นขนัตอน เพอืใหเ้ขา้ถงึความ

ตอ้งการทแีทจ้รงิของชุมชน และรวบรวมขอ้มูลจากชุมชนอย่างเหมาะสม ก่อนดาํเนินกจิกรรมในการ

พัฒนาร่วมกับชุมชน และในช่วงสถานการณ์ Covid-19 ยังได้ร่วมกับราชการส่วนท้องถินเข้า

ช่วยเหลอืคนในชุมชนทไีดร้บัผลกระทบ  

ในกรณีทมีีขอ้ร้องเรียน บรษิัทฯ มขีนัตอนการจดัการทเีป็นระบบ โดยผู้ควบคุมระบบจะส่ง

เรอืงรอ้งเรยีนไปยงัหน่วยงานทเีกยีวขอ้งเพอืตรวจสอบสาเหตุและรายงานผลต่อผู้บรหิารระดบัสูง เพอืตดิตามและสนับสนุนการ

แก้ไข มรีะบบการจดัเก็บขอ้มูลขอ้รอ้งเรยีน เพอืใหม้นัใจว่าทุกขอ้รอ้งเรยีนจะไดร้บัการพจิารณาและได้รบัการตอบสนองอย่าง

เหมาะสม 

 

การสือสารและให้ข้อมูลเพือป้องกนัการติดเชือ Covid-19 แก่ชุมชน 

      การใชค้วามสามารถและศกัยภาพขององค์กรและพนักงานทมีคีวามพรอ้มในการเขา้ช่วยเหลอืชุมชน

และผูไ้ด้รบัผลกระทบ โดยการจดัทําสอืใหค้วามรูเ้รอืงวธิป้ีองกนัการติดเชอื วธิกีารล้างมอืเพอืป้องกนัโรค

ตดิเชอื Covid-19 รวมถงึการสงัเกตอาการและอาการเบอืงต้นใหก้บันักเรยีนและคนในชุมชน ผ่านการจดัทํา

ป้ายประชาสมัพนัธส์อืสาร โดยผ่านตวัแทน หรอืผูนํ้าชุมชน หรอืช่องทางออนไลน์ต่างๆ เป็นตน้ 

 

  รางวลั CSR-DIW Continuous 

บรษิทัฯ เขา้รบัโล่รางวลั CSR-DIW Continuous Award 2022 ของโรงงานบางนา และโรงงานสาํโรง จากอธบิดกีรม    

  โรงงานอุตสาหกรรม ณ หอ้งรอยลั จบูลิ ีอาคารชาเลนเจอร ์อมิแพค็ เมอืงทองธานี เมอืวนัท ี24 สงิหาคม 2565  

 

 

 

 

 



 

รายงานการพฒันาอย่างยงัยนื ปี 2565 (แบบ 56-1 ONE REPORT) 
 

 

65 

บรษิทัฯ ดําเนินธุรกิจดา้นผลติภณัฑ์สทีาอาคารและสารเคลอืบผวิบน พนืฐานของความรบัผดิชอบต่อสงิแวดล้อม และ

มุ่งมนัทจีะบรรเทาผลกระทบทางสงิแวดลอ้มทเีกดิจากการดาํเนินธุรกจิของบรษิทัฯ ตลอดจนการตระหนักถงึผลผระทบจากการ

เปลยีนแปลงสภาพภูมิอากาศ ด้วยการมุ่งมนัให้มีกลไกในการจดัการด้านสิงแวดล้อม เพือให้เกิดการใช้ทรพัยกรอย่างมี

ประสทิธภิาพและประโยชน์สงูสุด  

 

ผลการดาํเนินงานทีสาํคญั 

3.1 การบริหารจดัการพลงังาน 3.2 การจดัการการเปลียนแปลงสภาพภมิูอากาศและกา๊ซเรือนกระจกเป็นศนูย ์

(Net Zero) 

 
ลดการใชพ้ลงังาน 

2,722,782 kW-h/ปี 

 

 

 

ขนึทะเทยีนคารบ์อนฟุตพรนิท ์

ขององคก์ร (CFO) 

ขนึทะเทยีนคารบ์อนฟุตพรนิท ์

ของผลติภณัฑ ์(CFP) 182 รายการ 

 
ตดิตงั Solar Rooftop 

 ขนาด 2.711 MW 

 

  

 
 

 

ลดปรมิาณการใชส้ารทาํความเยน็ (R410A) 

ลง 90.4 kg หรอืเท่ากบัลดการปล่อยก๊าซเรอืนกระจกลง 

173.8 TonCO2e 

3.3 การบริหารจดัการการใช้นํา 3.4 การจดัการของเสยีและขยะ 

 
การใชนํ้าในกระบวนการผลติและระบบ 

Utility ลดลง 4,878 ลูกบาศก์เมตร 

 
การใชนํ้าในระบบสุขาภบิาล

ลดลง 1,583 ลูกบาศกเ์มตร 
  

ลดปรมิาณของเสยีอนัตราย 

ได ้20.77 ตนั หรอื 1.68% 

 

การใชนํ้าต่อหน่วยผลติ ลดลง 0.003526 

ลูกบาศกเ์มตรต่อแกลลอน 
 

ลดปรมิาณของเสยีไม่อนัตราย 

ได ้12.631 ตนั  หรอื 3.71% 

3.5 การพฒันานวตักรรมและส่งเสริมสิงแวดล้อมเพือความยงัยืน 

 

เพมิสดัส่วนผลติภณัฑท์เีป็นประเภท 

Greenovation ในพอรต์ต่อรายได ้22.4% 
 

ไม่มกีารปฏบิตังิานทลีะเมดิกฎหมายสงิแวดลอ้ม

และไมม่ขีอ้รอ้งจากหน่วยงานทอ้งถนิ 

 

 

 

ด้านการดแูลสิงแวดล้อม 
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บรษิทัฯ มแีนวทางในการดาํเนินธุรกจิเพอืดแูลรบัผดิชอบต่อสงิแวดลอ้มดงันี  

(1) ประเมนิผลกระทบทางดา้นสงิแวดลอ้มทคีรอบคลุมถงึพนักงาน และผูม้ส่ีวนไดเ้สยีขององคก์ร และมมีาตรการควบคุม

ป้องกนัผลกระทบทมีนัียสําคญั รวมทงัเปิดเผยขอ้มลูผลกระทบดา้นสงิแวดลอ้มสู่สาธารณะ 

(2) ส่งเสริมและสร้างวัฒนธรรมองค์กรด้านสิงแวดล้อมให้เกิดขนึกับพนักงานภายในองค์กร รวมทังผู้มีส่วนได้เสีย

ครอบคลุมทงัห่วงโซ่อุปทาน และมกีารพฒันาอย่างต่อเนืองและยงัยนื 

(3) ส่งเสรมิกจิกรรมดา้นสงิแวดล้อม เพอืเน้นใหค้วามรู้และการมสี่วนร่วมของพนักงานภายในองค์กร รวมทงัผู้มสี่วนได้

เสยีใหม้คี่านิยม และจรยิธรรมดา้นสงิแวดลอ้มจนกลายเป็นวฒันธรรมองคก์รดา้นสงิแวดลอ้ม 

(4) มีการปฏิบตัิตามกฎหมาย และขอ้กําหนดต่างๆ ด้านสงิแวดล้อมอย่างเคร่งครดั รวมถึงการนําแนวทางสากลด้าน

สงิแวดลอ้มมาประยุกต์ใชภ้ายในองคก์ร เพอืลดผลกระทบดา้นสงิแวดล้อม 

(5) ใหค้วามสําคญัและเคารพต่อสทิธมินุษยชนของพนักงานภายในองคก์ร รวมทงัผูม้สี่วนไดเ้สยี โดยจดัใหม้ชี่องทางการ

รบัขอ้รอ้งเรยีนทไีม่เป็นธรรมทางดา้นสงิแวดลอ้ม 

(6) ติดตามและประเมนิการคงอยู่ของวฒันธรรมองค์กรด้านสงิแวดล้อมเป็นระยะ เพอืนํามาพฒันาและปรบัปรุงอย่าง

ต่อเนือง 

 

3.1 การบริหารจดัการพลงังาน 

พลงังานมีความจําเป็นอย่างมากต่อภาคอุตสาหกรรม ความต้องการพลังงานทเีพมิขนึอย่างต่อเนืองส่งผลกระทบ

ต่ออุุปสงค์และอุุปทาน อันนํามาซึงความผันผวนของต้นทุุนการผลิตของภาคอุตสาหกรรม บริษัทฯ เล็งเห็นว่าการจัด

การพลงังานเป็นสงิสําคญั ในการส่งเสรมิการใชพ้ลงังานใหเ้กดิประสทิธภิาพและประโยชน์สูงสุด บรษิทัฯ จงึมเีจตนารมณ์แน่ว

แน่ทีจะพัฒนาผลิตภัณฑ์ และองค์กรให้มีความเจริญก้าวหน้าอย่างไม่หยุดยัง ควบคู่ไปกับการดําเนินการเรืองการจัด

การพลังงาน เช่น การอนุรกัษ์พลงังานทีเป็นส่วนหนึงของการดําเนินงานของบริษัทฯ ซึงเป็นหน้าทีความรบัผิดชอบของ

ผูบ้รหิารและพนักงานทุกระดบั ทจีะต้องร่วมมอืกนัดําเนินการเพอืจดัการพลงังานอย่างต่อเนือง และใหค้งอยู่ตลอดไป เพอืให้

เกดิปรบัปรุงประสทิธภิาพการใชท้รพัยากรอย่างต่อเนืองและเหมาะสมกบัธุรกจิ และมนัใจว่าการดําเนินงานดา้นพลงังานยงัคง

มปีระสทิธภิาพและก่อใหเ้กดิประโยชน์สงูสุด โดยกําหนดนโยบายดา้นพลงังานดงันี 

(1)   ดําเนินการและพฒันาระบบการจดัการพลงังานอย่างเหมาะสม โดยกําหนดใหก้ารจดัการพลงังานเป็นส่วนหนึงของ

การดาํเนินงานของบรษิทัฯ ซงึจะตอ้งสอดคล้องกบักฎหมายและขอ้กําหนดอืน ๆ ทเีกยีวขอ้งอย่างเคร่งครดั 

(2) ดําเนินการปรับปรุงประสิทธิภาพการใช้ทรัพยากรพลังงานขององค์กรอย่างต่อเนืองและเหมาะสมกับธุรกิจ 

เทคโนโลยทีใีชแ้ละแนวทางปฏบิตัทิดี ี

(3) กําหนดแผนงานและเป้าหมายการจดัการพลงังานในแต่ละปี และสอืสารใหพ้นักงานทุกคนเขา้ใจและปฏบิตัไิดถู้กตอ้ง 

(4) การจดัการพลงังานเป็นหน้าทคีวามรบัผดิชอบของผู้บรหิาร และพนักงานของบรษิัทฯ ทุกระดบัทจีะต้องใหค้วาม

ร่วมมอืในการปฏบิตัติามมาตรการทกีําหนด ตดิตามตรวจสอบและรายงานต่อคณะทาํงานการจดัการพลงังาน 
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(5) ใหก้ารสนับสนุนทจีาํเป็น รวมถงึทรพัยากร ด้านบุคลากร ดา้นสารสนเทศ ด้านงบประมาณ เวลาในการทํางานการ

ฝึกอบรมและการมส่ีวนร่วมในการนําเสนอขอ้คดิเหน็ เพอืพฒันางานดา้นพลงังานอย่างมปีระสทิธภิาพ 

(6) ประเมนิ ควบคุม ปรมิาณการใชพ้ลงังาน เพอืปรบัปรุงประสทิธภิาพดา้นพลงังานอย่างต่อเนืองและมคีวามเหมาะสม

กบัลกัษณะการใชพ้ลงังานของบรษิทัฯ 

(7) ดําเนินการออกแบบและจดัซือจดัหาเครอืงจกัร เครอืงมอื อุปกรณ์การผลติ และบรกิารอนืๆ ทจีําเป็นโดยพจิารณา

ถงึการใชพ้ลงังานอย่างมปีระสทิธภิาพของผลติภณัฑ์หรอืบรกิารดงักล่าว 

(8) ผูบ้รหิารและคณะทํางานการจดัการพลงังานจะทบทวนและปรบัปรุงนโยบาย เป้าหมายและแผนการดาํเนินงานดา้น

พลงังานทุกปี 

เป้าหมาย กลยทุธ์ 

 ลดการใช้พลังงานจากการดํ า เ นินมาตรการ

ประหยดัพลงังานด้วยเทคโนโลย ีคดิเป็น 12% ต่อ

ปีหรอื 2,466,  กโิลวตัต์ชวัโมงต่อปี (kWh/year) 

จากปีฐาน 2564 โดยแบ่งเป็นการผลิตไฟฟ้าจาก

พลงังานแสงอาทิตย์ท ี2,358,720 กิโลวตัต์ชวัโมง

ต่อปี (kWh/year) 

 ลดการใชพ้ลงังานไฟฟ้าต่อหน่วยผลติ 10 % จากปี

ฐาน 2564 ที 0.540 kWh/Gallon เหลือที 0.486 

kWh/Gallon 

 

 นําเทคโนโลยมีาใช้ในการจดัเก็บขอ้มูลและจดัการด้านพลงังาน เพอืเพมิ

ประสทิธภิาพการใช้พลงังาน 

 สร้างจิตสํานึกร่วมกนัภายในองค์กรใหต้ระหนักถงึการใช้พลงังานอย่างมี

ประสทิธภิาพโดยใชก้จิกรรมกลุ่มย่อยของพนกังานระดบัปฎบิตักิาร (Small 

Group Activity: SGA) 

 ดําเนินกจิกรรมด้านพลงังานและสงิแวดลอ้มใหเ้ป็นไปตามมาตรฐานสากล

เพือนํามาใช้ประเมินและปรับปรุงองค์กรอย่างต่อเนือง โดยเพิมการ

ตั ง เ ป้ าห มาย จ าก เดิ มที ว ัด เพีย ง ปริม าณ กา ร ใ ช้ ไ ฟ ฟ้ า  (Power 

Consumption) เ ป็นการวัดปริมาณการใช้ไฟฟ้า ต่อหน่วยการผลิต 

(Specific Energy Consumption) ควบคู่กนั 

 

3.1.1 มาตรการอนุรกัษ์พลงังานและผลการดาํเนินงาน ปี 2565 

ตลอดระยะเวลาทผี่านมา บรษิทัฯ ไดม้กีารดาํเนินมาตรการอนุรกัษ์พลงังานอย่างต่อเนืองทุกปี และมกีจิกรรมใหพ้นักงาน

ไดร้่วมประเมนิการจดัการพลงังานขององค์กรเพอืสรา้งและส่งเสรมิจติสํานึกการใชพ้ลงังานและการอนุรกัษ์พลงังาน นอกจากนี 

บรษิทัฯ ใส่ใจเรอืงพลงังานหมุนเวยีนและพลงังานทางเลอืกต่าง ๆ โดยเฉพาะพลงังานจากแสงอาทติย์ โดยไดด้ําเนินการตดิตัง 

Solar Rooftop ขนาด 2.711 MW เพือให้บรรลุเป้าหมายในการประหยัดพลังงานอย่างยังยืน ในปี 2565 บนหลังคาอาคาร

คลงัสนิค้า (Solar Rooftop) ทโีรงงานบางนา เพอืมาทดแทนการใชไ้ฟฟ้าในโรงงาน โดยในปี 2565 สามารถลดการใชพ้ลงังาน

ไฟฟ้าต่อหน่วยผลติ ลงไดท้ ี0.489 กโิลวตัต์ชวัโมงต่อแกลลอน (kWh/Gallon) หรอืคดิเป็น 9.45%  ทลีดไดเ้มอืเทยีบกบัการใช้

พลังงานไฟฟ้าต่อหน่วยผลิต ในปี 2564 (0.540 kWh/Gallon) โดยปี 2565 บริษัทฯ ได้ดําเนินโครงการอนุรักษ์พลังงาน 6 

โครงการ ดงันี 
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โครงการ 

ผลประหยดั 
เงินลงทุน 

(บาท)  

ระยะเวลา

คืนทุน(ปี) กโิลวตัต์ กโิลวตัต์-

ชวัโมง/ปี 
บาท/ปี 

1. ตดิตงั Solar Rooftop แบบ PPA ขนาด 2.7 MW ที

อาคารคลงัสนิคา้ 2 และคลงัพสัดุ 2 
2,440 4,800,000 5,166,810 

ลงทุนแบบ 

PPA 
- 

2. โครงการตดิตงัระบบ VSD Air Compressor เพอืเพมิ

ประสทิธภิาพลมอดั 
43 94,039 357,350 700,000 1.95 

3. ปรบัปรุงระบบการเลยีงเชอืชวีภาพในระบบบําบดันําเสยี 

โดยการลดการใชล้มอดั 
19.50 25,509 96,934 800,000 8.25 

4. งานโครงการใชนํ้าหล่อเยน็จาก Coolling tower ทดแทน

นําจากชลิเลอรใ์นงานบดส ีโรงงานสนํีามนั 
37 162,000 615,600 400,000 0.650 

5. ตดิตงัระบบ VSD ควบคุมโบลว์เวอร ์Dust และชลิเลอร ์

โรงงานสาํโรง   
99 15,831 60,160 320,000 5.31 

6. งานโครงการตดิตงั New Dust & Carbon แบบ VSD 

โรงงานผลติสนํีามนั  
13.6 79,617 318,470 1,000,000 3.14 

รวมทงัหมด 2,652.1 5,176,996 6,615,324 3,220,000  

 

 
Solar Rooftop ทอีาคารคลงัสนิคา้ 2 และคลงัพสัด ุ2 
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3.1.2 รายงานปริมาณการใช้ไฟฟ้าต่อปี (2561 – 2565) 

จากผลรวมทงั 6 มาตรการขา้งตน้

ส าม ารถประหยัดพลัง ง านไฟฟ้า ได้  

5,176,996  กิโลวัตต์-ชัวโมง/ปี ซึงบรรลุ

เป้าหมายทีวางไว้ ส่วนปริมาณการใช้

ไ ฟ ฟ้ า ทั ง ห ม ด ใ น ปี  2565 เ ท่ า กั บ 

17,245,896 kWh  

 

 

3.2 การจดัการการเปลียนแปลงสภาพภมิูอากาศและกา๊ซเรอืนกระจกเป็นศนูย ์(Net Zero) 

การเปลยีนแปลงดา้นสภาพภูมอิากาศส่งผลใหเ้กดิภยัพบิตัทิางธรรมชาตใินหลายพนืททีวัโลกซงึมคีวามรุนแรงมาก

ยงิขนึ เช่น ภยัแล้ง นําท่วมฉับพลนั พายุ ไฟป่า หรอืเหตุการณ์สภาพภูมอิากาศสุดขวั (Extreme Weather Events) ซึง

ความเสยีงทางกายภาพ (Physical Risk) ดงักล่าวอาจส่งผลใหก้ารดําเนินธุรกจิหยุดชะงกั และต้นทุนการผลติสนิค้าอาจ

ต้องปรบัตวัสูงขนึ เช่น ราคาวตัถุดบิปรบัราคาสูงขนึ ต้นทุนการดําเนินงานสูงขนึ ฯลฯ ส่งผลต่ออตัราทาํกําไร และรายไดท้ี

อาจเปลยีนแปลงในอนาคต 

จากการประชุมรฐัภาคกีรอบอนุสญัญาสหประชาชาตวิ่าดว้ยการเปลยีนแปลงสภาพภูมอิากาศสมยัท ี26 (COP 26) 

ทเีมอืงกลาสโกว์ สหราชอาณาจกัร เมอืวนัท ี31 ตุลาคมถึง 12 พฤศจกิายน 2564 มวีาระสําคญัคอื การลดปรมิาณการ

ปล่อยก๊าซเรอืนกระจกสู่ชนับรรยากาศของโลก และประเทศไทยไดแ้สดงเจตจํานงทจีะร่วมแก้ไขปัญหาดงักล่าว โดยการ

กําหนดประเทศไทยจะบรรลุความเป็นกลางทางคาร์บอน (Carbon Neutrality) ภายในปี 2593 (ค.ศ. 2050) และบรรลุการ

ปล่อยก๊าซเรอืนกระจกสุทธเิป็นศูนย์ (Net Zero Greenhouse Gas Emission) ภายในปี 2608 (ค.ศ. 2065) 

 

14,050,320 13,934,562

14,628,028

13,621,994

17,245,896
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13,000,000

14,000,000

15,000,000

16,000,000

17,000,000

18,000,000

ปรมิาณการใชไ้ฟฟ้าของ TOA (kWh)
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บรษิทัฯ เลง็เหน็ความสําคญัในการจดัการการเปลยีนแปลงสภาพภูมอิากาศ บรษิัทฯ จงึตงัเป้าหมายการปล่อยก๊าซ

เรอืนกระจกสุทธเิป็นศูนย์ (Net Zero Greenhouse Gas emission) ภายในปี 2050 หรอื ปี พ.ศ. 2593 เพอืแสดงเจตนารมณ์

ของบรษิทัฯ ทมีคีวามตงัใจ และมุ่งมนัในการดําเนินการเพอืการพฒันาอย่างยงัยืนและเป็นส่วนหนึงในการลดผลกระทบจาก

การทําลายสงิแวดล้อม  เพอืใหส้อดคล้องตามกรอบแผนพลงังานชาติและนโยบายของประเทศไทย โดยมแีนวทางการบรหิาร

ดา้นการเปลยีนแปลงสภาพภูมอิากาศ ดงันี 

(1) ดําเนินการเพอืลดการปล่อยก๊าซเรอืนกระจก ทเีน้นการเพมิประสทิธภิาพการดําเนินงาน และการปรบัเปลยีนให้ดี

ขนึ โดยการพฒันานวตักรรมและเทคโนโลยเีพอืการจดัการใชท้รพัยากรอย่างมปีระสทิธภิาพ การออกแบบสนิค้า

และบรกิารเพอืความยงัยนืและเป็นมติรต่อสงิแวดล้อม การลดของเสยีโดยการหมุนเวยีนของทรพัยากรหรอืนําวสัดุ

กลบัมาใชใ้หม ่

(2) นําเทคโนโลยทีเีป็นมติรกบัสงิแวดล้อม โดยออกผลิตภัณฑ์ใหม่ ทสีามารถลดการใช้สารเคม ีด้วยส่วนผสมจาก

ธรรมชาต ิเทคโนโลยจีากสหรฐัอเมรกิา ทนํีาส่วนผสมจากพชืมาใชแ้ทนวตัถุดบิจากปิโตรเลยีม  

(3) บรษิัทฯ ไดด้ําเนินการตดิตงั Solar rooftop ทบีรเิวณหลงัคาโรงงานบางนา และอยู่ระหว่างดําเนินการตดิตงั Solar 

Cell สําหรบัโรงงานของกลุ่มย่อยเช่นเดยีวกัน ทงันี เพอืเป็นการลงทุนในเทคโนโลยีประหยดัพลงังาน และเป็น

พลงังานทางเลอืกเพอืลดการปล่อยก๊าซเรอืนกระจกใหเ้ป็นไปตามเป้าหมายทกีําหนด 

(4) แต่งตงัคณะกรรมการและคณะทํางานจดัทําคาร์บอนฟุตพรนิท์ขององค์กร และไดร้บัการรบัรองคาร์บอนฟุตพรนิท์

ขององคก์ร (Carbon Footprint for Organization) จากองคก์ารบรหิารจดัการกา๊ซเรอืนกระจก (องคก์ารมหาชน) ทงั

โรงงานบางนา และโรงงานสาํโรง 

(5) ให้ความสําคญักบัการจดัการทรพัยากรนําอย่างมปีระสทิธภิาพ ครอบคลุมในทุกกระบวนการผลติ มกีารพฒันา

นวตักรรมกระบวนการผลติทลีดการใชนํ้า บํารุงรกัษาระบบนําประปาใหม้ปีระสทิธภิาพอยู่ในสภาพพร้อมใชง้าน

เสมอ และตดิตงัระบบบําบดันําเสยี เพอืบําบดันําก่อนปล่อยลงสู่ระบบระบายนําสาธารณะ และสามารถหมุนเวยีนนํา

กลบัมาใชใ้หม ่

(6) สนับสนุนและส่งเสรมิใหพ้นักงานคดัแยกขยะก่อนทงิ เพอืนําขยะทสีามารถนําไปรไีซเคลิไดก้ลบัมาใชใ้หม่อีกครงั 

และเพอืลดจาํนวนขยะทจีะทาํลายสงิแวดล้อมและสงิมชีวีติอนื 

(7) การดาํเนินการเพอืดดูกลบัก๊าซเรอืนกระจก หรอืการเพมิคารบ์อนเครดติ (Carbon credits) เช่น กจิกรรมปลูกป่า 

และไดก้ําหนดดชันีวดัความเสยีง (Key Risk Indicator) ดงันี 

 ค่าการผลติไฟฟ้าจาก Solar rooftop เพอืเปรยีบเทยีบการใชพ้ลงังานไฟฟ้าทใีชใ้นแต่ละเดอืน 

 กําหนดเป้าหมายการใชนํ้าเพอืระบบสุขาภบิาลอย่างมปีระสทิธภิาพและสามารถลดการใชนํ้าลงอย่างต่อเนือง  

 อตัราการลดการใชนํ้าในกระบวนการผลติและระบบสุขาภบิาล จากการนํานําหลงัผ่านการบําบดัมาใช ้

 

3.2.1 การจดัการเพือลดปัญหากา๊ซเรือนกระจก 

บรษิทัฯ แต่งตงัคณะกรรมการและคณะทํางานจดัทําคาร์บอนฟุตพรนิทข์ององค์กร และไดร้บัการรบัรองคาร์บอนฟุตพ

รนิท์ขององค์กร (Carbon Footprint for Organization) จากองค์การบริหารจดัการก๊าซเรือนกระจก (องค์การมหาชน) ทงั
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โรงงานบางนา และโรงงานสาํโรง  นอกจากนี ยงัไดด้าํเนินการขนึทะเบยีนเครอืงหมายคาร์บอนฟุตพรินทข์ององคก์ร (Carbon 

Footprint for Organization) และการขนึทะเบยีนคาร์บอนฟุตพรนิทข์องผลติภณัฑ ์(Carbon Footprint of Product) ในปี 2565 

เป้าหมาย 

บรษิทัฯ มุ่งเป้าหมายทจีะลดการปล่อยก๊าซเรอืนกระจกในการดาํเนินการภายในองคก์ร ดงันี 

1. ลดการปล่อยก๊าซเรอืนกระจกลงอย่างน้อย 20% ภายในปี 2568 เมอืเทยีบกบัปีฐาน 2564 

2. การปล่อยก๊าซเรอืนกระจกสุทธเิป็นศูนยใ์นปี 2593 

 กลยุทธ:์ กําหนดแผนมาตรการอนุรกัษ์พลงังานปี 2565-2568 (รายละเอยีดในหวัขอ้ “การจดัการพลงังาน”) 

แหล่งทกี่อใหเ้กดิการปล่อยก๊าซเรอืนกระจกจากการดาํเนินธุรกจิของบรษิทัฯ ประกอบดว้ย  

ขอบเขต แหล่งกาํเนิด แนวทางการจดัการ 

กา๊ซเรือนกระจกทีเกิดขนึ

โดยตรง (Scope 1) 

การเผาไหม้เชือเพลิงต่าง ๆ ของบริษัทฯ อาทิ 

นํามนัเบนซนิ นํามนัดเีซล นํามนัเตา LPG รวมถงึ

การรัวไหลของสารต่าง ๆ ทีใช้ในการดําเนิน

กิจกรรมขององค์กร เช่น สารทําความเย็น สาร

ดบัเพลงิ ก๊าซมเีทนจากระบบบําบดันําเสยี  

บริษัทฯ ได้ใช้มาตรการการใช้รถ Forklift ไฟฟ้า 

แทน รถ Forklift นํามนั เพอืลดการปล่อยก๊าซเรอืน

กระจก 

กา๊ซเรือนกระจกทางอ้อม 

 (Scope 2) 
การใช้พลงังานไฟฟ้าโดยบรษิทัฯ  อธบิายในหวัขอ้ “การจดัการพลงังาน” 

กา๊ซเรือนกระจกโดยอ้อมอืน ๆ 

(Scope 3) 

การปล่อยก๊าซเรอืนกระจกทางออ้มจากวตัถุดบิตงั

ตน้ทซีอืมา (Purchased goods and services) การ

ใชก้ระดาษ และการใชนํ้าประปา 

อธิบายในหวัข้อ “การสร้างวฒันธรรมองค์กรด้าน

สงิแวดล้อม” “การจดัการทรพัยากรนํา” และ “การ

จดัการของเสยี”  

 

ผลการดาํเนินงาน  

การปล่อยก๊าซเรือนกระจก  

การประเมนิคาร์บอนฟุตพรนิท์ขององค์กร บรษิทัฯ ไดค้ํานวณปรมิาณการปล่อยก๊าซเรอืนกระจก ทงันี ขอ้มูลการปล่อยก๊าซ

เรอืนกระจกใชว้ธิกีารคํานวณปรมิาณการปล่อยก๊าซเรอืนกระจกจากแนวทางการประเมนิคาร์บอนฟุต พรนิท์ขององค์กร โดย

องค์การบรหิารจดัการก๊าซเรือนกระจก (องค์การมหาชน) ก๊าซเรอืนกระจกทพีจิารณา คอื คาร์บอนไดออกไซด์ (CO2) มเีทน 

(CH4) ไนตรสัออกไซด ์(N2O) ไฮโดรฟลูออโรคารบ์อน (HFCs) เพอรฟ์ลูออโรคาร์บอน (PFCs) ซลัเฟอรเ์ฮกซะฟลูออไรด ์(SF6) 

และไนโตรเจนไตรฟลูออไรด์ (NF3) โดยแสดงผลในหน่วยตนัคารบ์อนไดออกไซดเ์ทยีบเท่า (TonCO2e) ดงันี 
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หมายเหตุ:  

(1) ขอ้มลูปี 2565 เป็นการคดิรวมโรงงานบางนาและโรงงานสําโรง และใชว้ธิกีารประเมนิตามขอ้บงัคบัใหมข่ององคก์ารบรหิารจดัการก๊าซเรอืนกระจก ทใีห้พจิารณา Scope 3 เพมิขนึ

จากเดมิ 

(2) ขอ้มลูปี 2564 เป็นการคดิรวมโรงงานบางนาและโรงงานสาํโรง (ปี 2563 คํานวนเฉพาะโรงงานบางนา) และใชว้ธิกีารประเมนิใหม่ตามขอ้บงัคบัขององคก์ารบรหิารจดัการก๊าซเรอืน

กระจก ทใีห้พจิารณา Scope 3 เพมิขนึจากเดมิ 

 

คารบ์อนฟตุพรินท์ขององค์กร (Carbon Footprint for Organization)  

 

 

 

 

 

 

 

 

ข้อมูลการปล่อยกา๊ซเรอืน

กระจก (TonCO2e) 

2565(1) 2564(2) 2563 

ทางตรง (Scope 1) 8,627.00 8,455.54 8,534.24 

ทางอ้อมจากการใช้พลงังาน 

(Scope 2) 

8,662.00 8,651.11 8,283.10 

ทางอ้อมอืนๆ (Scope 3) 250,247.00 30,443.00 158.24 

รวม 267,536.00 47,549.65 16,975.58 

การควบคมุปริมาณการใช้สารทาํความเยน็ 

ในปี 2565 มเีป้าหมายการลดปรมิาณการใชส้ารทาํความ

เยน็ (R410A) ภายในโรงงานลง 10% จากปรมิาณการใช้

งานในปี 2564 โดยสามารถลดปรมิาณการใชง้านลง 90.4

กโิลกรมั หรอื 9.78% 

924.8 834.4

1,778.9 
1,605.1 
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ขอ้มลูการปล่อยก๊าซเรอืนกระจก

2563 2564 2565

บรษิัทฯ ได้รบัการรบัรองคาร์บอนฟุตพรนิท์ขององค์กร (Carbon Footprint for 

Organization) จากองค์การบริหารจัดการก๊าซเรือนกระจก (องค์การมหาชน) 

เมอืวนัท ี23 สงิหาคม 2565 
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โครงการ TOA จิตอาสาปลูกป่า 

บริษัทฯ ได้เล็งเห้นความสําคญัในการจดัการลดปัญหา

และการดูดซับก๊าซเรือนกระจก รวมถึงการดูแลรักษาความ

หลากหลายทางชีวภาพของชุมชน ในปี  2565 บริษัทฯ ได้ริเรมิ

โครงการ TOA จิตอาสาปลูกป่า โดยร่วมกับองค์การบริหารส่วน

ตําบลวงัท่าด ีอ.หนองไผ่ จ.เพชรบูรณ์ ร่วมปลูกไมด้อก ไมป้ระดบั 

และไม้ยืนต้น สร้างพืนทีสีเขียวให้กับอ่างเก็บนําคลองลํากง ใน

โครงการ "รักษ์นํา รักษ์ป่า รักษาแผ่นดิน" เฉลิมพระเกียรติฯ 

สมเดจ็พระนางเจา้สริกิติ ิพระบรมราชนีินาถ พระบรมราชชนนีพนั

ปีหลวง เนืองในโอกาสมหามงคลเฉลมิพระชนมพรรษา  พรรษา  

ซงึเป็นแหล่งต้นนําสาํคญับนเนือทกีว่า 70 ไร่   

โครงการปลูกป่าเพอืสรา้งพนืทสีเีขยีวใหก้บัชุมชนและป่า

ไม้นี ถือเป็นอีกหนึงโครงการทบีริษัทฯ ให้ความสําคญัอย่างมาก 

โดยตงัเป้าดําเนินการต่อเนืองในปี 2566 บนเนือท ี1,000 ไร่ หรอื 

1,600,000 ตารางเมตร โดยร่วมกบักรมป่าไม ้กรมอุทยานแห่งชาต ิ

สตัว์ป่าและพนัธุพ์ชื และหน่วยงานต่าง ๆ ทเีกยีวขอ้ง เพอืร่วมกนัเป็นพลงัขบัเคลอืนฟืนฟูสงิแวดล้อม ใหธ้รรมชาตไิด้กลบัคนื

มามคีวามอุดมสมบูรณ์อกีครงั สรา้งปอดแห่งใหม่ใหก้บัคนในชุมชนและนักท่องเทยีว รวมทงัยงัช่วยป้องกนัภยัจากธรรมชาต ิ

สรา้งคุณภาพอากาศทดี ีช่วยดูดซบัก๊าซเรอืนกระจก และลดภาวะโลกรอ้นใหก้บัโลกของเรา รวมทงัยงัมส่ีวนในการสรา้งงาน

และสรา้งรายไดใ้หก้บัชุมชนอกีดว้ย 

 

3.3 การบริหารจดัการการใช้นํา 

บรษิัทฯ ให้ความสําคญักับการจดัการทรพัยากรนําอย่างมปีระสทิธภิาพ ครอบคลุมในทุกกระบวนการผลิต มกีาร

พฒันานวตักรรมกระบวนการผลติทลีดการใชนํ้า (ระบบ Pigging) บํารุงรกัษาระบบนําประปา ใหม้ปีระสทิธภิาพอยู่ในสภาพ

พร้อมใช้งานได้เสมอ และติดตงัระบบบําบดันําเสยี เพอืให้นําทใีช้ในกระบวนการผลิตได้รบัการบําบดัก่อนปล่อยลงสู่ระบบ

ระบายนําสาธารณะ หรอืสามารถหมุนเวยีนนํากลบัมาใชใ้หม่ โดยมกีลยุทธด์งันี 

• จดัทมีดแูลบรหิารจดัการนําอย่างเป็นระบบ และตรวจตดิตามเป็นประจาํทุกสปัดาห ์

• ปรบัปรุงประสทิธภิาพระบบบําบดันําเสยีเพอืใหส้ามารถนํานําหลงัผ่านการบําบดัมาใชง้านไดม้ากขนึ 

• ปรบัปรุงสุขภณัฑห์อ้งนําในสํานักงานใหเ้ป็นแบบสุขภณัฑป์ระหยดันํา 

 

 



 

รายงานการพฒันาอย่างยงัยนื ปี 2565 (แบบ 56-1 ONE REPORT) 
 

 

74 

เป้าหมาย ผลการดาํเนินงาน 

ลดการใช้นําในกระบวนการผลิต

และระบบ Utility จากการนํานําหลงั

ผา่นการบาํบดัมาใช้  

ลด 5% หรอื 4,931 ลูกบาศก์เมตรต่อปี 

(m3/year) จากปีฐาน 2564   

ปี  2565 การใชนํ้าในกระบวนการผลติ

และระบบ Utility ลดลง 4.94 % หรอื 

4,878 ลูกบาศก์เมตร 

ลดการใช้นําในระบบสุขาภิบาล 

ด้ ว ย ก า ร บ ริ ห า ร จัด ก า ร นํ า ใ น

สํ า นั ก ง า น ค ว บ คู่ กั บ ก า ร นํ า

เ ท ค โ น โ ล ยี ม า ใ ช้ ต ร ว จ ติ ด ต า ม  ( Monitor 

Instrument)  

ลด 7% หรอื 1,840 ลูกบาศก์เมตรต่อปี 

m3/year) จากปีฐาน 2564  

ปี 2565 การใชนํ้าในระบบสุขาภบิาล

ลดลง 2.73% หรอื 1,583 ลูกบาศก์เมตร 

 

ปี 2565 การใชนํ้าต่อหน่วยผลติ ลดลงเหลอื 0.003526 ลูกบาศกเ์มตรต่อแกลลอน หรอืลดลง 6% จากการใชนํ้าปีฐาน 

2564 ท ี0.00375 ลูกบาศกเ์มตรต่อแกลลอน โดยปรมิาณการใชนํ้าประปาสงูขนึกว่าปีทผี่านมาเลก็น้อย (ปี 2565: 124,398 m3 

/ปี 2564: 113,062 m ) โดยกําลงัการผลติมากกว่าเดมิ และมกีารนํานําหลงัผ่านการบําบดัมาใชใ้กล้เคยีงเดมิ (ปี 2565: 8,878 

m  /ปี 2564: 8,974 m ) ในส่วนการบรหิารจดัการนําไดม้กีารจดัตงัทมีดแูลและมกีารตดิตงัมเิตอร์เพมิเพอืตรวจวดั ติดตามการ

ใชง้าน และหามาตรการควบคุมซงึจะเรมิเหน็ผลการประหยดัในปีต่อไป  

 

ปริมาณการใช้นําจาํแนกตามแหล่งนํา   

                        หน่วย : m3  
แหล่งนํา  2561  2562  2563  2564  2565  

1. นําประปา  121,160  118,989  113,216  113,062  124,398   

2.นําหลงัผ่านการบาํบดัทีนํากลบัมาใช้ใหม ่ 6,653  8,741  9,188  8,974  8,878   
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3.4 การจดัการของเสียและขยะ 

บริษัทฯ มีความประสงค์ทีจะอยู่ร่วมกับชุมชนและสงัคมอย่างยงัยืน ในการสร้างและสนับสนุนให้เกิดธุรกิจรักษ์

สงิแวดล้อม และมคีวามรบัผดิชอบต่อสงัคม จงึเป็นทมีาของนโยบายการจดัการของเสยีขององค์กร เพอืเป็นแนวปฏบิตัิทดีใีน

การบรหิารจดัการของเสยีทเีกิดขนึจากกระบวนการผลติ โดยใชแ้นวทางการจดัการของเสยีตามหลกั 3Rs (Re-use/ Reduce/ 

Recycle) โดยตงัเป้าหมายในการเพมิปริมาณการใช้ประโยชน์ของเสียจากกระบวนการผลิตจากปีฐาน 2564 ให้ได้ 98% 

ภายในปี 2568 

3.4.1 นโยบายการจดัการของเสีย 

(1) ลดปรมิาณของเสยีทอีอกสู่สงิแวดล้อม ซึงส่งผลกระทบทําใหส้งิแวดล้อมเสอืมโทรม โดยเน้นส่งเสรมิใหม้กีาร

หมุนเวยีนการใชป้ระโยชน์จากของเสยี 

(2) ลดปริมาณของเสียทีต้องส่งกําจัด โดยใช้แนวทางการจัดการของเสียตามหลัก 3Rs (Re-use/ Reduce/ 

Recycle) เพอืช่วยใหอ้งค์กรสามารถดาํเนินการจดัการของเสยีอย่างเป็นระบบ 

ลดการใช้: เป็นการลดการใช้ทรัพยากรให้เหลือเท่าทีจําเป็นหรือนํามาใช้ให้เกิด

ประสทิธภิาพสงูสุด โดยเฉพาะการลดการบรโิภคทรพัยากรทใีชแ้ล้วหมดไป  

การใช้ซาํ: เป็นการใชท้รพัยากรใหคุ้ม้ค่าทสุีด การนําผลติภณัฑ์ต่าง ๆ ทสีามารถใช้

ซําไดม้าใชก้่อนนําไป Recycle รวมถงึการ Repair หรอืซ่อมแซมของทยีงัใชไ้ดอ้ยู่  

การนํากลบัมาใช้ใหม่: เป็นการนําวสัดุทหีมดสภาพแล้วหรือใช้แล้วมาแปรสภาพ

ด้วยกระบวนการต่าง ๆ  ทางอุตสาหกรรมเพอืนํากลบัมาใช ้หรอืแปรรูปเป็นผลติภณัฑ์

ชนิดใหม ่

(3) กําหนดมาตรฐานการปฏบิตัิงานและส่งเสรมิให้ทุกหน่วยงานมกีารวเิคราะห์หาแนวทางการลดปรมิาณของเสยี 

และการจดัการของเสยีทเีหมาะสม รวมทงัมกีารควบคุมตรวจสอบการปฏบิตัติามมาตรฐานการจดัการของเสยีที

กําหนดไวอ้ย่างสมาํเสมอ 

(4) จดัใหม้กีารสอืสารเรอืงความรูค้วามเขา้ใจเกยีวกบัการจดัการของเสยี และแลกเปลยีนประสบการณ์การจดัการ

ของเสยีในแต่ละหน่วยงาน เพอืสร้างวฒันธรรมทางดา้นสงิแวดล้อม และพฒันาการขยายความเชอืมโยงทาง

ความคดิดา้นการจดัการของเสยีใหเ้กดิขนึกบับุคลากรทุกคนในองคก์ร 

(5) จัดให้มีการตรวจประเมินประสิทธิภาพการจดัการของเสียตามดัชนีชวีัดทีกําหนดขนึ และพัฒนาปรับปรุง

กจิกรรมดา้นการจดัการของเสยีอย่างสมําเสมอ 

(6) กําหนดใหม้ผีูร้บัผดิชอบในการทาํหน้าทดีแูลดา้นการจดัการของเสยีภายในองคก์รอย่างชดัเจน 

  

 

Reduce 

Reuse 

Recycle 
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3.4.2 การจดัการขยะและวสัดทีุไม่ใช้แล้ว 

บรษิทัฯ มรีะเบยีบปฏบิตักิารดา้นการจดัการและควบคุมของเสยีซงึเกดิขนึจากกระบวนการผลติ หรอืกิจกรรมอืนๆ ให้

เป็นแนวทางทเีหมาะสมและสอดคล้องกบักฎหมาย ใหเ้กดิความปลอดภยัในการจดัเกบ็ การขนส่ง ตลอดจนการทําลาย เพอื

เป็นแนวทางป้องกันไม่ให้ขยะและวสัดุทไีม่ใช้แล้วหรอืของเสยีอนัตราย ส่งผลกระทบต่อสงิแวดล้อม การคดัแยกของเสยีใน

องค์กรกําหนดขนัตอนการปฏบิตังิานไวใ้นระเบยีบปฏบิตัิงานเรอืง การจดัการขยะ โดยแบ่งประเภทของขยะเป็น 3 ประเภท 

คอื ขยะชุมชน ขยะทวัไป ขยะเคม ีและดําเนินการส่งกําจดัของเสยีโดยผูร้บักําจดัทไีดร้บัอนุญาตถูกตอ้งตามกฎหมาย ภายใต้

การบรหิารจดัการ ดงันี 

 

 

 

  

 

 

 

ผลการดาํเนินงาน  

บรษิทัฯ ใหค้วามสําคญัต่อการใชท้รพัยากรทมีอีย่างมปีระสทิธภิาพและเกดิประโยชนสูงสุดตามนโยบายสงิแวดลอ้ม

และนโยบายการจดัการของเสยี โดยเลอืกใชว้ตัถุดบิทมีคีุณภาพทกี่อใหเ้กดิของเสยีน้อยทสีุด มกีารตรวจรบัและจดัเกบ็วสัดุทมีี

ประสทิธภิาพ การควบคุมทมีคีุณภาพและปลอดภยั   

ผลการดาํเนินงาน เพิมปริมาณการใช้ประโยชน์ของเสียจากกระบวนการ

ผลิตจากปีฐาน 2564 ให้ได้ 98% ภายในปี 2568 

2565 2564 2563 2562 

สดัส่วนของเสยีอนัตรายทดีาํเนินดว้ยวธิกีารนํากลบัมาใชซ้ําหรอืใชใ้หม ่ 98.11% 97.72% 96.06% 97.00% 

สดัส่วนของเสยีไม่อนัตรายทดีําเนินดว้ยวธิกีารนํากลบัมาใช้ซําหรอืใชใ้หม่ 30.27% 31.59% 49.06% 50.73% 

การจดัการของเสีย 

จากกระบวนการผลิต 
ประเภทของเสีย 

ปริมาณ 

(ตนั) 

สดัส่วน  

(ร้อยละ) 
วิธีการจดัการ 

1. การคดัแยกเพอืนําไปใช้ประโยชน์

ต่อ 

พลาสตกิ กระดาษ 

เหลก็ 

643.142 20.16 คดัแยกประเภทส่งต่อผูร้บัซอืเพอืเขา้สู่

กระบวนการนําไปรไีซเคลิ 

2. เขา้กระบวนการนําตวัทําละลาย

กลบัมาใหม่ 

ตวัทําละลาย  489.52 15.34 นําไปผ่านกระบวนการกลนัตวัทําละลายทใีชง้าน

แลว้กลบัมาใชใ้หม ่(Solvents Recovery) 

3. นํากลบัมาใชป้ระโยชน์ดว้ยวธิลีา้ง

และนํากลบัมาใช้ใหม่ 

บรรจุภณัฑ์

ปนเปือน 

1,361.548 42.67 นําเขา้ขบวนการลา้งและหมนุเวยีนนํากลบัมาใช้

ใหม ่

ต้นสงักดัทีต้องการเคลือนย้าย
ขยะ นําขยะไปใส่ภาชนะ และจดั

วางให้เรียบร้อยในพนืทีที

กาํหนดเท่านัน

ติดฉลากประเภทของเสียบน 
ภาชนะ ได้แก่ ฉลากขยะเคมี 

หรือ ฉลากขยะทวัไปให้ถกูต้อง

ระบปุระเภทและปริมาณขยะลงใน
ใบเคลือนย้ายขยะ แล้วแจ้งจดัเกบ็

ของเสียเพือนําไปกาํจดั

ตรวจสอบการติดฉลากและใบ
เคลือนย้ายขยะ จากหน่วยงานต้น

สงักดั

ชงันําหนักของเสีย และบนัทึก
นําหนัก

นําเข้าพนืที Waste Yard โดย
แยกของเสียเข้าเกบ็ในพืนทีตาม

ประเภททีกาํหนด
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3.4.3 คณุภาพอากาศ 

บรษิัทฯ ดาํเนินการตามมาตรฐานการจดัการดา้นมลภาวะทางอากาศ เพอืป้องกนัผลกระทบดา้นฝุ่นละอองและมลพษิ

ในอากาศทรีะบายออกจากบรษิทัฯ การใหค้วามสาํคญัตงัแต่การสรรหาเครอืงจกัร อุุปกรณ์ตลอดกระบวนการผลติ โดยคดัเลอืก

เทคโนโลยทีสีะอาดเพอืป้องกนัการเกิดผลกระทบต่อสงิแวดล้อม พร้อมทงัการบํารุงรกัษาเครอืงจกัรอุุปกรณ์ให้อยู่ในสภาพ

สมบรูณ์ มกีารตดิตงัเครอืงมอืตรวจวดัคุณภาพอากาศในบรรยากาศโดยทวัไปภายในพนืทปีระกอบอุุตสาหกรรม และเครอืงมอื

ตรวจวดัคุณภาพอากาศบรเิวณปลายปล่องระบายอากาศ (Stack Emission) ดงันี 

กลยุทธ์ แนวทางดาํเนินการ ผลการดาํเนินการ 

1.การป้องกนัมลพิษ

อากาศเชิงรกุ 

จดัตงัทมีงานสาํหรบัเฝ้าระวงัและตรวจสอบมลพษิ

ทางอากาศทงัทางกายภาพและใชเ้ครอืงมอื

ตรวจวดั  

ไม่มขีอ้รอ้งเรยีนจากชุมชนหรอืโรงงานขา้งเคยีง

จากมลพษิอากาศ และผลการตรวจวดัคุณภาพ

ผ่านเกณฑต์ามทกีฎหมายกําหนด 

2.ป้องกนัจาก

แหล่งกาํเนิด 

กาํหนดผูร้บัผดิชอบระบบบําบดัอากาศและกําหนด

แผน PM ประจําสปัดาห ์เพอืใหร้ะบบทํางานได้

อย่างมปีระสทิธภิาพ 

ระบบสามารถดําเนินการบาํบดัมลพษิอากาศได้

อย่างมปีระสทิธภิาพ 

 

 การติดตัง เครืองมือตรวจวัดคุณภาพอากาศในบรรยากาศ

โดยทวัไปภายในพนืทปีระกอบอุุตสาหกรรม เพอืตรวจวดัปรมิาณ

ฝุ่ นละอองรวม (TSP) ก๊าซคาร์บอนมอนนอกไซด์ ซัลเฟอร์ได

ออกไซด ์และไนโตรเจนไดออกไซด ์ รวมถงึการตรวจวดัความเรว็

และทศิทางลม เพอืวเิคราะห์แนวโน้มการแพร่กระจายของมลพษิ

และแหล่งกําเนิดของมลพษิอากาศ 

 

 การตดิตงัเครอืงมอืตรวจวดัคุณภาพอากาศบรเิวณปลายปล่องระบายอากาศ (Stack Emission) เพอืตรวจวดัปรมิาณมวล

สารทรีะบายออกสู่อากาศ พรอ้มนําผลมาวเิคราะห์ เฝ้าระวงัปัญหามลพษิหรอืปัจจยัเสยีงทอีาจส่งผลกระทบต่อสุขภาพ

ของพนักงานและชุมชนใกล้เคยีง รวมทงัเพอืนํามาปรบัปรุงแก้ไขไดอ้ย่างทนัท่วงท ีรวมทงัการตรวจสอบคุณภาพอากาศ

จากปล่องระบายอากาศโดยบรษิทัฯ ตรวจวดัภายนอกอย่างน้อย ปีละ 2 ครงั   

 

 

การจดัการของเสีย 

จากกระบวนการผลิต 
ประเภทของเสีย 

ปริมาณ 

(ตนั) 

สดัส่วน  

(ร้อยละ) 
วิธีการจดัการ 

4. ทําเชอืเพลงิผสม วสัดุปนเปือน และ

ผลติภณัฑเ์สยี 

1,014.629 21.83 ส่งเขา้ปรบัสภาพกากของเสยีทมีคี่าความรอ้น 

(Calorific content) ใหก้ลายเป็นพลงังานทดแทน

หรอืเชอืเพลงิทดแทน 
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มลพิษอากาศ 
เป้าหมาย 3 ปี 

(2565 – 2568) 
ปี 2564 ปี 2565 

Xylene (เฉพาะโรงงานบางนา) ตาํกว่ามาตรฐาน 2.93 ppm 9.30 ppm 

Total VOCs (เฉพาะโรงงานบางนา) ตาํกว่ามาตรฐาน 16.5 ppm 167.14 ppm 

การรอ้งเรยีนจากชุมชนโดยรอบ 0 ครงั 0 ครงั 0 ครงั 

จํานวนครงัทไีมผ่่านเกณฑต์ามมาตรฐานทีกฎหมาย

กาํหนด 

0 ครงั 0 ครงั 0 ครงั 

 

 การตรวจวดัคณุภาพอากาศ (โรงงานบางนา) 

การตรวจวดัคุณภาพอากาศ 
จาํนวนครงัทีไม่ผ่านเกณฑต์ามมาตรฐานทีกฎหมายกาํหนด 

2565 2564 2563 2562 2561 

คุณภาพอากาศในบรรยากาศโดยทวัไป 0 0 0 0 0 

คุณภาพอากาศจากปล่องระบายอากาศ 0 0 0 0 0 

 

การตรวจวดัคุณภาพอากาศใน

บรรยากาศโดยทวัไป 

หน่วย ค่าเฉลียผลการตรวจวดั มาตรฐาน 

2565 2564 2563 2562 2561 

คาร์บอนมอนนอกไซด ์(CO) ppm 0.16 0.3 0.35 1.65 0.5 30 

ไนโตรเจนไดออกไซด ์(NO2) ppm 0.0144 0.003 0.0125 0.0077 0.0275 0.17 

ซลัเฟอรไ์ดออกไซด ์(SO2) ppm 0.0063 0.0015 0.003 0.0018 0.0265 0.30 

ฝุ่ นละอองรวม (TSP) mg/m3 0.141 0.0665 0.1385 0.0735 0.0795 0.33 

 

การตรวจวดัคุณภาพอากาศจาก

ปล่องระบายอากาศ 
หน่วย 

ค่าเฉลียผลการตรวจวดั 
มาตรฐาน 

2565 2564 2563 2562 2561 

Total VOC as propane  ppm 167.14  16.5 31.78 84.6 88.27 - 

ฝุ่ นละอองรวม (TSP) mg/m3 8.3 0.52 0.93 1.38 1.93 400 

Xylene ppm 9.30 2.93 1.2 25.71 32.43 200 

 การตรวจวดัคณุภาพอากาศ (โรงงานสาํโรง) 

การตรวจวดัคุณภาพอากาศ 
จาํนวนครงัทีไม่ผ่านเกณฑต์ามมาตรฐานทีกฎหมายกาํหนด 

2565 2564 2563 2562 2561 

คุณภาพอากาศในบรรยากาศโดยทวัไป 0 0 0 0 0 

คุณภาพอากาศจากปล่องระบายอากาศ 0 0 0 0 0 
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การตรวจวดัคุณภาพอากาศใน

บรรยากาศโดยทวัไป 

หน่วย ค่าเฉลียผลการตรวจวดั มาตรฐาน 

2565 2564 2563 2562 2561 

คาร์บอนมอนนอกไซด ์(CO) ppm 0.14 1.6 0.4 1.659 0.3 30 

ไนโตรเจนไดออกไซด ์(NO2) ppm 0.0131 0.002 0.027 0.018 0.019 0.17 

ซลัเฟอรไ์ดออกไซด ์(SO2) ppm 0.0061 0.011 0.003 0.003 0.003 0.30 

ฝุ่ นละอองรวม (TSP) mg/m3 0.192 0.215 0.066 0.047 0.054           0.33 

 

การตรวจวดัคุณภาพอากาศจาก

ปล่องระบายอากาศ  

หน่วย ค่าเฉลียผลการตรวจวดั มาตรฐาน 

2565 2564 2563 2562 2561 

Total VOC as propane  ppm 190.15 212.09 19.88 31.64 49.6 - 

ฝุ่นละอองรวม (TSP) mg/m3 4.59 3.45 2.35 6.05 1.69 400 

Xylene ppm 4.35 7.94 0.53 1.35 0.3 200 

Copper mg/m3 0.01 0.01 0.04 0.005 0.11 30 

Lead mg/m3 0.01 0.01  - 0.03 0.10 - 

 

3.4.4 คณุภาพนําจากระบบบาํบดั 

บรษิัทฯ มกีารตดิตงัระบบบําบดันําเสยีแบบแอกทเิวเตด็สลดัจ ์(Activated Sludge Process) เพอืบําบดันําเสยีทเีกดิ

จากกระบวนการผลติ รวมทงัการตดิตามตรวจวดัคุณภาพนําหลงัการบําบดัเป็นรายเดอืน เพอืใหม้นัใจว่า คุณภาพนําเป็นไป

ตามมาตรฐานทกีฎหมายกําหนด 

Parameter standard 
ผลตรวจวดัคุณภาพนําหลงัการบาํบดั ปี 2565 

Jan Feb Mar Apr May Jun Jul Aug Sep Oct Nov Dec 

TDS (mg/l) <3,000 310 334 426 310 312 348 276 156 328 392 562 388 

BOD (mg/l) <20 4 5 15 11 <2 15 3 2 5 11 15 19 

COD (mg/l) <120 38 94 70 38 <20 83 25 26 70 70 89 83 

 

3.5 การพฒันานวตักรรมและสง่เสริมสิงแวดล้อมเพือความยงัยืน 

บริษัทฯ มุ่งมันในการขบัเคลือนองค์กรทีมีการสร้างวัฒนธรรมองค์กรด้านสิงแวดล้อมและนํามาปฎิบัติอย่างมี

ประสิทธิผล โดยครอบคลุมตามหลักมาตรฐานความรับผิดชอบต่อสังคม (Green Industry) พร้อมทังพฒันาเพอืยกระดบั

ความคดิและการกระทําของพนักงานในการสรา้งผลลพัธท์สีามารถลดผลกระทบต่อสงิแวดล้อมใหไ้ดม้ากทสุีด สร้างการมสี่วน

ร่วมและความตระหนักในความรบัผดิชอบต่อสงิแวดลอ้มระดบับุคคลเพอืไปสู่วฒันธรรมสเีขยีว (Green Culture)    
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บริษัทฯ มีกระบวนการในการสร้างให้บุคลากรภายในองค์กรเกิดความเชอืและมีพฤติกรรมร่วมกันเกียวกับการ

ดําเนินการดา้นสงิแวดลอ้ม ไดแ้ก่ 

o การใหค้วามรูด้า้นการจดัการสงิแวดลอ้มใหก้บัพนักงาน ทงัตามกฎหมายและทจีาํเป็นในการทํางาน 

o แต่งตงัคณะกรรมการ คณะทาํงานเพอืเพมิประสทิธภิาพการดาํเนินงานดา้นสงิแวดลอ้มในหลาย ๆ ดา้น เช่น ดา้น

สงิแวดลอ้ม ดา้น 3Rs ดา้นพลงังาน ดา้น CSR ดา้นคารบ์อนฟุตพรนิทข์ององคก์ร เป็นตน้  

o การประชุมทบทวนการดําเนินงาน ขอ้เสนอแนะ ปัญหา และแนวทางการแกไ้ขดา้นสงิแวดล้อม 

o การกําหนดตวัชวีดัดา้นสงิแวดลอ้มกบัหน่วยงานทเีกยีวขอ้ง 

o การสอืสารดา้นสงิแวดลอ้มผ่านทาง Morning Talk ป้ายประชาสมัพนัธ ์กจิกรรม SHE Day 

 

3.5.1 การปฏิบติัตามกฎหมายสิงแวดล้อม 

บรษิทัฯ เขา้ใจถงึความจาํเป็นในการปรบัปรุงการดําเนินงานดา้นสงิแวดลอ้มอย่างต่อเนือง ดว้ยการพฒันาประสทิธภิาพ

การดาํเนินงานใหส้อดคลอ้งกบักฎหมาย ขอ้บงัคบั และมาตรฐานดา้นสงิแวดลอ้ม เพอืไม่ใหเ้กดิปัญหาการละเมดิกฎระเบยีบ

ขอ้บงัคบัต่าง ๆ นอกจากนี บรษิทัฯ ยงัตระหนักดว่ีาขอ้กําหนดและกฎหมายใหม่ทเีกดิขนึสามารถส่งผลกระทบเชงิลบต่อธุรกจิ 

หากไมใ่หค้วามสาํคญักบัการปกป้องสงิแวดลอ้มเป็นอนัดบัแรก 

การปฏบิตัติามขอ้กําหนดดา้นสงิแวดลอ้มเป็นความรบัผดิชอบหลกัและมคีวามสาํคญัทางธุรกจิเป็นลําดบัตน้ ๆ บรษิทัฯ 

ได้ประกาศนโยบายด้านสงิแวดล้อมทมีุ่งเน้นการปฏิบตัิตามกฎหมายและขอ้กําหนดต่าง ๆ ด้านสงิแวดล้อมอย่างเคร่งครดั 

รวมถึงการนําแนวทางสากลมาประยุกต์ใช้ภายในองค์กร เพอืลดผลกระทบด้านสงิแวดล้อม และมีการทบทวนติดตามและ

ประเมนิผลการดาํเนินงานของระบบการจดัการสงิแวดลอ้มอย่างสมําเสมอ เพอืนํามาพฒันาและปรบัปรุงอย่างต่อเนือง  

บรษิทัฯ ตงัเป้าหมายต่อเนีองในการไม่ใหเ้กดิการละเมดิขอ้ปฏบิตัดิา้นสงิแวดล้อม และมุ่งหมายทจีะจดัการบรหิารการ

ปฏบิตัติามขอ้กําหนดดา้นสงิแวดลอ้มอย่างมปีระสทิธภิาพ   
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ผลการดาํเนินงาน 

บรษิัทฯ ไดร้บัการรบัรองระบบคณุภาพและมาตรฐานสงิแวดลอ้มดงันี 

ในประเทศไทย ต่างประเทศ 

o ระบบการจดัการสงิแวดลอ้มมาตรฐาน ISO 14001: 2015 

o ระบบบรหิารงานคุณภาพมาตรฐาน ISO 9001: 2015 

o การรบัรองมาตรฐาน Green Label Singapore จาก Singapore 

Environment Council (ส่งออกในประเทศอนิโดนีเซยี มาเลเซยี) 

o การรบัรองมาตรฐาน Green Industry Level 4 (Green Culture) 

จากกรมโรงงานอุตสาหกรรม 

o การรบัรองผลติภณัฑฉ์ลากเขยีว การรบัรองผลติภณัฑป์ลอดสาร

ปรอทและตะกวั (Green Label Thailand) 

o การรบัรองมาตรฐานผลติภณัฑ์สทีาอาคาร ดว้ยฉลากประหยดั

พลงังานประสทิธภิาพสงูเบอร ์  (Energy Saving Label) จาก

กระทรวงพลงังาน 

o การรบัรองมาตรฐานผลติภณัฑ์อุตสาหกรรมต่างๆ (มอก.) 

o ระบบการจัดการสงิแวดล้อมมาตรฐาน ISO 14001: 2015 ของ 

TOA Paint (Vietnam) Co., Ltd., PT TOA Coating Indonesia 

และ TOA Paint Products Sdn. Bhd. 

o ระบบบรหิารงานคุณภาพมาตรฐาน ISO 9001: 2015 ของ TOA 

Paint (Vietnam) Co., Ltd., PT TOA Coating Indonesia แ ล ะ 

TOA Paint Products Sdn. Bhd. 

o การรบัรองมาตรฐาน Green Label Singapore จาก Singapore 

Environment Council ของ TOA Paint (Vietnam) Co., Ltd, และ 

TOA Paint Products Sdn. Bhd. 

o การรบัรอง โดย SIRIM QAS International Sdn. Bhd. ของ 

TOA Paint Products Sdn. Bhd. 

 

 

เฉพาะขอ้มลูในประเทศไทย 

 เป้าหมาย 

2565 

ผลการดาํเนินงาน 

2565 2564 2563 2562 2561 

จาํนวนอบุติัการณ์ด้านสิงแวดล้อมทีมีนัยสาํคญั 0 0 0 0 0 0 

จาํนวนครงัของค่าปรบัทีมนีัยสาํคญั 0 0 0 0 0 0 

 

3.5.2 การมีนวตักรรมและเผยแพร่นวตักรรมซึงได้จากการดาํเนินงานทีมีความรบัผิดชอบต่อสิงแวดล้อม 

บรษิทัฯ ไดนํ้าแนวคดิในการรบัผดิชอบต่อสงิแวดล้อมมาปรบัใชแ้ละคดิคน้ใหเ้กดินวตักรรมทางธุรกจิทสีรา้งประโยชน์

ความสามารถในการแข่งขนัต่อธุรกจิและสงิแวดล้อม โดยมกีารตรวจสอบกระบวนการต่างๆ ของธุรกจิทอีาจก่อใหเ้กดิความ

เสยีงหรอืมผีลกระทบในทางลบต่อสงิแวดลอ้ม และศกึษาหาแนวทางแก้ไขเพอืลดผลกระทบดงักล่าว โดยพจิารณาและวเิคราะห์

กระบวนการทํางานอย่างละเอยีดครอบคลุมทุกด้าน เพอืสรา้งโอกาสในการพฒันาไปสู่การค้นพบนวตักรรมทางธุรกจิในการ

คิดค้นผลิตภัณฑ์ใหม่ ทีสามารถตอบสนองความต้องการและทนัต่อการเปลยีนแปลงทางสงัคมและสงิแวดล้อม เพือความ

เจรญิเตบิโตของธุรกจิอย่างยงัยนื 
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 กระบวนการผลิตระบบอัตโนมติั (โปรแกรม ABB) ในระบบปิดแบบ Slurry (Closed system) ช่วยลด

ผลกระทบเชิงลบต่อสิงแวดล้อมถึงร้อยละ 50 

- กระบวนการผลิตระบบปิดแบบ Slurry (Closed system) ควบคุมด้วยระบบอตัโนมติั (โปรแกรม 

ABB) วตัถุดบิหลกัทงัชนิดผงและเหลวถูกเกบ็ไวใ้น Silo และ Storage tank โดยการส่งผ่านวตัถุดบิหลกั

เข้าไปในกระบวนการผลติเป็นระบบปิด (Closed system) ช่วยลดระยะเวลาการผลติ ช่วยลดนําเสยี 

ช่วยลดผลกระทบเชงิลบต่อสิงแวดล้อมถึง 50 % และใช ้Robot ในการเคลอืนย้ายสินค้าระหว่างการ

บรรจ ุเพอืใหเ้กดิความปลอดภยัต่อพนักงานและลดการใชพ้ลงังาน                                               

 โครงการอุตสาหกรรมสีเขียว 

บรษิัทฯ ตระหนักถงึความสําคญัของสงิแวดล้อม จงึได้พฒันา

เขา้สู่อุตสาหกรรมสเีขยีว ตามโครงการของกระทรวงอุตสาหกรรม 

ซึงช่วยส่งเสริมให้เกิดการปรบัปรุงอย่างต่อเนือง รวมทงัแสดงถึง

ความรับผิดชอบต่อสังคมและสิงแวดล้อมทงัภายในและภายนอก

องค์กร ตลอดห่วงโซ่อุปทานเพือการพัฒนาอย่างยงัยืน จนทําให้

โรงงานบางนา ได้อยู่ในระดับที 4 ว ัฒนธรรมสีเขียว (Green 

Culture) คอื การททีุกคนในองค์กรใหค้วามร่วมมอืร่วมใจดําเนินงานอย่างเป็นมติรกบัสงิแวดล้อมในทุกดา้นของ

การประกอบกจิการ จนกลายเป็นส่วนหนึงของวฒันธรรมองค์กร และในปี 2565 บรษิัทฯ ยนืดําเนินการต่ออายุ

การรบัรอง และอยู่ระหว่างหน่วยงานทเีกยีวขอ้งเขา้ตรวจประเมนิเพอืรบัการรบัรอง 

 การลดการใช้กระดาษและใช้อย่างคุ้มค่า 

บรษิทัฯ ไดม้กีารลดการใชก้ระดาษและส่งเสรมิใหพ้นักงานใชท้รพัยากรอย่างคุม้ ผ่านการดาํเนินงานดงันี 

- การใช้ E-Form แทนการใช้กระดาษ : นําระบบเทคโนโลยสีารสนเทศมาประยุกต์ใชใ้นการจดัเก็บ

เอกสาร การส่งไฟล์เอกสาร การอ้างองิ และการอนุมตั ิอาท ิMicrosoft SharePoint, HR Cloud, E-Slip, 

E-Catalog, E-Registration, E-Bill Payment, Power App, Power BI เป็นตน้ 

- การใช้กระดาษทีใช้แล้วทัง 2 ด้าน : รณรงค์และขอความร่วมมือจากพนักงานในการรวบรวม

กระดาษทใีชค้รบแลว้ทงั 2 ดา้นใหฝ่้ายสนับสนุนเทคนิคสทีาอาคารเพอืนํามาใชส้าํหรบัรองลากเฉดส ี 

 

 รณรงคก์ารลดใช้ถงุพลาสติก   

บรษิัทฯ ได้รณรงค์การลดใช้ถุงพลาสติกและโฟม ผ่านช่องทาง Line Official เพอืรบัข้อมูลข่าวสารด้าน

สงิแวดลอ้ม เพอืส่งเสรมิใหพ้นักงานมสี่วนร่วมในการลดปัญหาสงิแวดลอ้ม พรอ้มทงัสรา้งความตระหนักถงึพษิภยั

จากพลาสตกิและขยะพลาสตกิ นอกจากนี รา้นค้าในบรษิัทฯ ไดร้่วมมอืงดแจกถุงพลาสตกิ และขอความร่วมมอื

จากพนักงานในการใชถุ้งผา้แทนการใชถุ้งพลาสตกิ เพอืร่วมเป็นส่วนหนึงในการลดขยะพลาสตกิ  
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 การพฒันานวตักรรมสินค้าและบริการ 

บริษัทฯ พัฒนาผลิตภัณฑ์สินค้าและบริการด้วยนวัตกรรมสีปลอดภัยต่อชีวิตและเป็นมิตรต่อสิงแวดล้อม 

(Greenovation) และมส่ีวนช่วยลดการใชพ้ลงังาน อีกทงัตอบสนองผูบ้รโิภคดว้ยความรบัผดิชอบ ภายใตแ้นวคดินวตักรรม

สปีลอดภยัและเป็นมติรต่อสงิแวดลอ้ม และมาตรฐานการรบัรองผลติภณัฑ์ต่าง ๆ ทงัในระดบัประเทศและต่างประเทศ 

TOA Greenovation 

  Clean 

ลดสารเคมทีีเป็นอนัตราย 

Green 

ดีต่อสุขภาพและสิงแวดล้อม 

Save 

คุ้มคา่และประหยดัพลงังาน 

Raw Material - Zero Heavy Metal 

- Non-Isocyanate 

- Transform Solvent base to 

Water base 

- APEO Free, Ammonia Free 

- Formaldehyde Free 

- Near “0” VOCs 

- Bio base material 

- Low Oder, Low Emission 

- Less Solvent 

- Anti Bacteria/Virus 

- Energy Saving (Heat  

- Insulator, IR Reflective) 

- Super Durable 

- Single Component 

- Reuse/Reduce/Recycle 

- Easy to use 

- Reduce Application Time 

Process - Zero Heavy Metal - Reduce Emission 

- Reduce Dust  

- Waste Management 

- Automation 

- Reuse/Reduce/Recycle 

- Increase efficiency 
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ในปี 2565 บรษิทัฯ ไดต้งัเป้าหมายในการดาํเนินงานในการพฒันาผลติภณัฑ์ทเีป็นมติรต่อสงิแวดลอ้มดงันี 

เป้าหมาย ผลการดาํเนินงาน 

1. สดัส่วนผลิตภัณฑ์ประเภท Greenovation ในพอร์ตต่อรายได้ไม่

น้อยกว่า 20% โดยพจิารณาจากผลติภณัฑท์ไีด้การรบัรองจาก LEED 

V.4 

สินค้าทีได้ร ับการรับรอง LEED V.4 มีทังหมด 38 รายการ โดยมี

ยอดขายในปี 2565 = 3,796 ล้านบาท คดิเป็น 22.4% จากยอดขาย

ทงัหมด 

2. สดัส่วนมูลค่านวตักรรมไม่น้อยกว่า 1% เทียบกับยอดขาย โดย

พิจารณาจาก การขายสินค้าในกลุ่ม NPD ทังหมด (คิดจากการ

ประกาศขายสนิคา้ในระยะเวลา 3 ปี) รวมกบัจํานวนเงนิทเีกดิจากการ

ลดค่าใช้จ่ายในการปรบัปรุงกระบวนการทเีกยีวขอ้งทงัหมด  

 

- จากยอดขายสนิค้า NPD ทอีอกตลาดตงัแต่ปี  –  (  ปี

ปฏทินิ) เท่ากบั 98,346,634 บาท 

- กิจกรรมลดค่าใช้จ่ายในปี 2565 ทังหมด 10 กิจกรรม และลด

ค่าใช้จ่ายไดท้งัหมด 6,924,768.32 บาท  

- รวมเป็น 105,271,402 ล้านบาท คิดเป็น 0.62% ของยอดขาย

ทงัหมด   

 

และได้รบัการรบัรองคาร์บอนฟุตพรินท์สําหรบัผลติภัณฑ์ (Carbon Footprint of Products) จากองค์การบริหารจดัการก๊าซ

เรอืนกระจก (องคก์ารมหาชน) เมอืวนัท ี23 สงิหาคม 2565 จาํนวน 182 รายการ จาก 21 แบรนดด์งันี 

1. 4 SEASONS 8. SUPERSHIELD 15. TOA ORGANIC CARE 

2. 4 SEASONS 5IN1 9. SUPERSHIELD AQUA GLOSS 16. TOA PRO PRIMER 

3. 7IN1 10. TOA FLEX EXPERT 17. TOA PRO EXPERT  

4. DURACLEAN  11. TOA HYDRO QUICK 18. TOA SHIELD EXPERT  

5. DURACLEAN A PLUS 12. TOA INDUSTRIAL LACQUER GLOSS WB 19. TOA SHIELD-1 NANO 

6. SUPER MATEX  13. TOA INDUSTRIAL LACQUER PRIMER WB  20. TOA ULTIMATE 

7. SUPERMATEX EXPERT 14. TOA LOFT 21. TOA WALLTEX 
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เรยีน ท่านผู้ถือหุ้น 

       คณะกรรมการบรรษทัภบิาลและความยงัยนืทดีํารงตําแหน่ง ในปี 2565 ทงั 12 ท่าน ประกอบด้วย คุณจตุภทัร์  ตงัคารวคุณ 

ประธานกรรมการ คุณวนิัย ชยับุรานนท ์คุณอรรถพล วชัระไพโรจน์ คุณนิภาพร จองจตุพร รองประธานกรรมการ คุณทวพีร พฒัน

กจิเรอื คุณชชัวฏั รุง้ทอง คุณนันทพล บุญเหลอื คุณศุภกานต ์สุขเลศิ คุณภาณุพงศ ์ภูทะวงั คุณอนุชติ ยงัเปรมปร ีคุณณฏัฐพงศ์ ภู่

ศรเีศวตชาต ิ และคุณศรกีลัยา เพญ็ศร ีกรรมการ ไดป้ฎบิตัหิน้าทอีย่างครบถ้วนตามบทบาทหน้าทขีองคณะกรรมการบรรษทัภบิาล

และความยงัยืน และตามทีได้รับมอบหมายจากคณะกรรมการฯ โดยในปี 2565 มีการจัดประชุมทงัสิน 2 ครัง สรุปประเด็น

สาระสาํคญั ดงันี 

1. กาํหนดวิสยัทศัน์และโครงสร้างการดาํเนินงานด้านความยงัยืน 

2. ทบทวนห่วงโซ่คุณค่าของธรุกิจและกลุ่มผู้มีสว่นได้เสีย  

3. ทบทวนประเดน็ทีมสีาระสาํคญัด้านความยงัยืน และMateriality Matrix 

4. กาํกบัดูแลให้การดาํเนินธรุกิจมีธรรมาภิบาล และปฏิบติัตามกฎหมาย   

1) กํากบัดูแลการดําเนินธุรกจิตามหลกัธรรมาภิบาล ใหเ้ป็นไปตามกฎหมายทเีกยีวขอ้ง รวมถงึการบรหิารความเสยีง และ

การต่อต้านทุจรติคอร์รปัชนั (Anti-Corruption) เพอืเสรมิสรา้งพนืฐานทางธุรกจิใหแ้ขง็แกร่ง เป็นไปตามมาตรฐานสากล

และหน่วยงานกํากบัดแูลภายในประเทศ ใหเ้ป็นองคก์รทสีามารถเตบิโตไดใ้นระยะยาว 

2) กําหนดนโยบาย กลยุทธ ์เป้าหมาย ตวัชวีดัความสาํเรจ็ และแผนงานการพฒันาดา้นการกํากบัดแูลองคก์ร ใหส้อดผสาน

ไปกบัการดาํเนินธุรกจิของบรษิทัฯ อย่างยงัยนื  

3) พจิารณาทบทวนนโยบายและแนวปฏิบตัิต่าง ๆ ในการกํากบัดูแลกิจการทดีแีละจรรยาบรรณธุรกิจของบริษัทฯ ใหม้ี

ความทนัสมยั สอดคล้องตามเกณฑ์มาตรฐาน รวมทงัมคีวามเหมาะสมกบัการนําไปใชป้ฏบิตังิานทวัทงัองคก์ร 

4) พจิารณาใหค้วามเหน็และขอ้เสนอแนะเกยีวกบัการกํากบัดูแลกิจการทดีแีละจรรยาบรรณธุรกจิของบรษิัทฯ รวมทงัอนุ

มตแิผนการดาํเนินงาน ประจาํปี 2565 ใหม้คีวามชดัเจน 

5) ส่งเสริมให้มีการสอืสารให้กรรมการ ผู้บริหาร พนักงานทุกระดับ และผู้ทเีกียวข้องมีความตระหนักและปฏิบตัิตาม

นโยบายและแนวปฏบิตัดิา้นกํากบัดแูลกจิการ จรยิธรรมธุรกจิ และนโยบายทเีกยีวขอ้ง 

6) สนับสนุนใหค้ณะทาํงานย่อยในหน่วยงานต่าง ๆ สามารถดาํเนินงานไดอ้ย่างเตม็ประสทิธภิาพ 

5. กาํกบัดูแลการดาํเนินงานด้านการพฒันาธรุกิจสู่ความยงัยืน  

1) กําหนดและทบทวน นโยบาย กลยุทธ ์เป้าหมาย ตวัชวีดัความสาํเรจ็ และแผนงานดา้นการพฒันาธุรกจิสู่ความยงัยนื ให้

สอดผสานไปกบักรอบการดําเนินงานดา้นความยงัยนื (Sustaianbility Framework) ของบรษิัทฯ ใหม้คีวามทนัสมยัและ

สอดคล้องกบัสถานการณ์ใหม่ ๆ ททีา้ทาย สําหรบัการดาํเนินงานของบรษิทัฯ ทงัในระยะสนัและระยะยาว 

รายงานคณะกรรมการบรรษทัภิบาลและความยงัยืน 
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2) ติดตามการดําเนินงานและใหค้วามเหน็ต่อแผนงานและการปฏบิตัิงานด้านการพฒันาธุรกิจสู่ความยงัยนื เพอืให้การ

ดําเนินงานดา้นการพฒันาสนิคา้และบรกิารทมีคีุณภาพ สามารถตอบโจทย์ความต้องการของลูกค้าอย่างครบวงจร และ

ความรบัผดิชอบต่อผลติภณัฑ ์(Product Stewardship) 

3) กําหนดทิศทาง นโยบาย กลยุทธ์ เป้าหมายและแผนงาน รวมถึงการพจิารณาความคาดหวงัและแนวทางตอบสนอง

ความคาดหวงัของผูม้สี่วนได้เสีย เพอืนําขอ้มูลทไีดม้าพฒันาผลติภณัฑ์ เพอืลดผลกระทบต่อสงิแวดล้อมทอีาจจะเกดิ

จากการดาํเนินธุรกจิของบรษิทัฯ และยงัเป็นผูนํ้าในดา้นนวตักรรมสนิคา้ทเีป็นมติรต่อสงิแวดล้อม (Greenovation) 

4) พจิารณาให้ความเห็น ขอ้เสนอแนะ รวมทงัการอนุมตัิแผนการดําเนินงานการพฒันาผลติภัณฑ์   การบรหิารห่วงโซ่

อุปทาน การบรหิารความสมัพนัธก์บัลูกคา้และคู่คา้ ให้เป็นไปอย่างรบัผดิชอบและเกือหนุนกนัประจาํปี 2565 ใหม้คีวาม

ชดัเจน 

6. กาํกบัดูแลงานดา้นพฒันาทุนมนุษยแ์ละกิจการเพือสงัคม  

1) กําหนดและทบทวน นโยบาย กลยุทธ์ เป้าหมาย ตวัชวีดัความสําเรจ็ และแผนงานดา้นพฒันาทุนมนุษยแ์ละกจิการเพอื

สงัคม อาท ิการปฏบิตัต่ิอแรงงานอย่างเป็นธรรม การสรา้งแรงจงูใจ การรกัษาบุคลากร และการสรา้งทุนมนุษย์ การดแูล

ด้านสิทธิมนุษยชนและความปลอดภยัอาชวีะอนามยั  การสร้างความสมัพนัธ์ทดีีกับชุมบชน สังคมและหน่วยงานที

เกยีวขอ้งเพอืร่วมพฒันาและขบัเคลอืนสงัคมสู่ความยงัยนื 

2) พจิารณาใหค้วามเหน็ ขอ้เสนอแนะ รวมทงัการอนุมตัแิผนการสํารวจความคาดหวงัของผู้มสี่วนได้ส่วนเสยีเพอืกําหนด

แนวทาง และรปูแบบการมส่ีวนร่วมกบัชุมชน เพอืตอบสนองความคาดหวงัของผูม้สี่วนไดเ้สยี 

3) กํากับดูแล ติดตาม รวมทังอนุมัติแผนการดําเนินงานด้านการพัฒนาทุนมนุษย์ เพือดึงดูดและรักษาพนักงานทมีี

ศกัยภาพสูง (Talent Attraction and Retention) ตลอดจนสวสัดิการของพนักงาน สทิธขินัพนืฐาน และการปฏิบตัิต่อ

แรงงานใหม้กีารดาํเนินงานสอดคล้องกบั กฎหมาย ระเบยีบปฎบิตังิานทดี ี

4) ส่งเสรมิการใหค้วามสําคญัในการดูแลชุมชน สงัคม สงิแวดล้อม ทเีป็นพนืฐานการผลติของบรษิทัฯ ผ่านโครงการต่าง ๆ 

ของบรษิทัฯ ในหลากหลายรูปแบบ เพอืแกไ้ขปัญหาและตอบสนองความคาดหวงัชุมชน รวมทงัใหค้าํแนะนําและตติตาม

ผลกาเนินใครงการต่าง ๆ อย่างสมาํเสมอ 

5) พจิารณาให้ความเห็น ขอ้เสนอแนะ รวมทงัการอนุมตัิแผนการดําเนินงานด้านพฒันาทุนมนุษย์และกิจการเพอืสงัคม 

ประจาํปี 2565 ใหม้คีวามชดัเจน 

7. กาํกบัดูแลงานดา้นสิงแวดล้อม 

1) กําหนดและทบทวน นโยบาย กลยุทธ์ เป้าหมาย ตัวชีวัดความสําเร็จ และแผนการดําเนินงานด้านการจัดการ

สิงแวดล้อมอย่างสมําเสมอ การพัฒนาและปรับปรุงกระบวนการดําเนินงานของบริษัทฯ เพือลดผลกระทบด้าน

สงิแวดล้อมอย่างต่อเนือง อาท ิการจดัการพลงังาน การจดัการทรพัยากรนํา คุณภาพอากาศ การจดัการของเสยีและ

ขยะอย่างมปีระสทิธภิาพมุ่งสู่การสรา้งเศรษฐกจิหมุนเวยีน (Circular Economy) ตลอดจนการจดัการการเปลยีนแปลง

สภาพภูมอิากาศและพฒันาสู่การปล่อยกา๊ซเรอืนกระจกเป็นศูนย ์(Net Zero)  ใหเ้ป็นไปอย่างมปีระสทิธภิาพและยงัยนื 
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2) พจิารณาใหค้วามเหน็ ขอ้เสนอแนะแนวทางดําเนินงาน รวมทงัการอนุมตัแิผนงานดา้นสงิแวดล้อม เพอืขบัเคลอืนการ

ดาํเนินงานทเีกยีวขอ้ง ใหก้ดิความยงัยนืและลดผลกระทบทอีาจจะเกดิขนึ 

3) กํากบัดูแล ติดตามความคบืหน้า และสนับสนุนการดําเนินการดา้นการจดัการสิงแวดล้อม ใหเ้ป็นไปตามนโยบายและ

แผนงานทกีําหนดไว ้เพอืใหเ้กดิความสอดคลอ้งกบักฎหมาย มุ่งสรา้งสงิแวดล้อมทดีแีละยงัยนื 

4) ส่งเสรมิและสนับสนุน พนักงานการใหค้วามสําคญัในการดูแลสงิแวดล้อมในโรงงาน และชุมชนใกล้เคยีงบรษิทัฯ ผ่าน

โครงการต่าง ๆ ในหลากหลายรูปแบบ เพือสร้างสิงแวดล้อมทีดีและตอบสนองความคาดหวงัชุมชน รวมทงัให้

คาํแนะนําและตติตามผลการดาํเนินโครงการต่าง ๆ อย่างสมําเสมอ 

8. ติดตามความคืบหน้าในการดาํเนินงานตามแผนงานจากคณะกรรมการชุดย่อย เพือให้เป็นไปตามนโยบายและ

แผนงานทีกาํหนดไว้   

9. พิจารณาสอบทานและอนุมติัข้อมูลในการจดัทํารายงานการพฒันาอย่างยงัยืน ปี 2565 เพือเปิดเผยข้อมูลต่อ

สาธารณชนและรายงานผลการดาํเนินงานต่อคณะกรรมการบริษทั 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ในนามคณะกรรมการบรรษทัภบิาลและความยงัยนื 

 

 

(คณุจตุภทัร ์ ตงัคารวคณุ) 

 ประธานกรรมการบรรษทัภบิาลและความยงัยนื 
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Statement of use 
TOA Paint (Thailand) Public Company Limited has reported the information for the period 1 Jan 2022 to 31 

Dec 2022 with reference to the GRI Standards 

GRI 1 used GRI 1: Foundation 2021 
 

Disclosure Description Page 
Detail / 

Omission 

External 

Assurance 

GRI 2: General Disclosures (2021)    

1. The organization and its reporting practices    

2-1 Organizational details 3  - 

2-2 Entities included in the organization’s sustainability reporting 36  - 

2-3 Reporting period, frequency and contact point 3,93  - 

2-4 Restatements of information 3  - 

2-5 External assurance  Not available  - 

2.  Activities and workers    

2-6 Activities, value chain and other business relationships 6-12,31-34  - 

2-7 Employees 52  - 

2-8 Workers who are not employees 52  - 

3. Governance    

2-9 Governance structure and composition 17-18  - 

2-10 Nomination and selection of the highest governance body 17-18  - 

2-11 Chair of the highest governance body 1  - 

2-12 Role of the highest governance body in overseeing the management of 

impacts 

5  - 

2-13 Delegation of responsibility for managing impacts 5  - 

2-14 Role of the highest governance body in sustainability reporting 1, 5  - 

2-15 Conflicts of interest 37-39  - 

2-16 Communication of critical concerns 24  - 

2-17 Collective knowledge of the highest governance body 18  - 

2-18 Evaluation of the performance of the highest governance body 18  - 

2-19 Remuneration policies 18, 48-49  - 

2-20 Process to determine remuneration 18, 48-49  - 

4. Strategy, policies and practices    

2-22 Statement on sustainable development strategy 1, 4  - 

2-23 Policy commitments 4-13   - 

2-24 Embedding policy commitments 5, 88-90  - 

2-25 Processes to remediate negative impacts 7-13  - 

2-26 Mechanisms for seeking advice and raising concerns 19-22  - 

2-27 Compliance with laws and regulations 17-18  - 

2-28 Membership associations 17  - 

GRI Content Index 
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Disclosure Description Page 
Detail / 

Omission 

External 

Assurance 

5. Stakeholder engagement    

2-29 Approach to stakeholder engagement 7-13   

2-30 Collective bargaining agreements 55  - 

GRI 3: Material Topics 2021    

3-1 Process to determine material topics 13  - 

3-2 List of material topics 13-14  - 

3-3 Management of material topics 14-15  - 

Economic    

GRI 201: Economic Performance (2016)    

201-1 Direct economic value generated and distributed 15,37  - 

201-2 Financial implications and other risks and opportunities due to climate change 23-24  - 

201-3 Defined benefit plan obligations and other retirement plans 49  - 

201-4 Financial assistance received from government 36   

GRI 202: Market Presence 2016    

202-1 Ratios of standard entry level wage by gender compared to local minimum 

wage 

52  - 

202-2 Proportion of senior management hired from the local community 52  - 

GRI 203: Indirect Economic Impacts (2016)    

203-1 Infrastructure investments and services supported 36  - 

203-2 Significant indirect economic impacts 36  - 

GRI 204: Procurement Practices (2016)    

204-1 Proportion of spending on local suppliers Not Available  - 

GRI 205: Anti-corruption (2016)    

205-1 Operations assessed for risks related to corruption 23   

205-2 Communication and training about anti-corruption policies and procedures 15, 19-20  - 

205-3 Confirmed incidents of corruption and actions taken 15, 19  - 

GRI 206: Anti-Competitive Behavior (2016)    

206-1 Legal actions for anti-competitive behavior, anti-trust, and monopoly practices 19-22  - 

GRI 207: Tax 2019    

207-1 Approach to tax 18-19  - 

207-2 Tax governance, control, and risk management 18-19  - 

207-3 Stakeholder engagement and management of concerns related to tax 18-19  - 

207-4 Country-by-country reporting Not Available  - 

GRI 301: Materials 2016    

301-1 Materials used by weight or volume Not Available  - 

301-2 Recycled input materials used Not Available  - 

301-3 Reclaimed products and their packaging materials  Not Available  - 
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Disclosure Description Page 
Detail / 

Omission 

External 

Assurance 

GRI 302: Energy (2016)    

302-1 Energy consumption within the organization 68-69  - 

302-2 Energy consumption outside of the organization 68-69  - 

302-3 Energy intensity 69  - 

302-4 Reduction of energy consumption 68  - 

302-5 Reductions in energy requirements of products and services 66-67  - 

GRI 303: Water and Effluents (2018)    

303-1 Interactions with water as a shared resource 73-74  - 

303-2 Management of water discharge-related impacts 74  - 

303-3 Water withdrawal Not Available  - 

303-4 Water discharge Not Available  - 

303-5 Water consumption 74  - 

304: Biodiversity 2016    

304-1 Operational sites owned, leased, managed in, or adjacent to, protected areas 

and areas of high biodiversity value outside protected areas 

73  - 

304-2 Significant impacts of activities, products and services on biodiversity 73  - 

304-3 Habitats protected or restored 73  - 

304-4 IUCN Red List species and national conservation list species with habitats in 

areas affected by operations 

Not Available  - 

GRI 305: Emissions 2016    

305-1 Direct (Scope 1) GHG emissions 71-72   Yes 

305-2 Energy indirect (Scope 2) GHG emissions 71-72   Yes 

305-3 Other indirect (Scope 3) GHG emissions 71-72   Yes 

305-4 GHG emissions intensity 71-72   - 

305-5 Reduction of GHG emissions 72   - 

305-6 Emissions of ozone-depleting substances (ODS)  78-79   - 

305-7 Nitrogen oxides (NOX), sulfur oxides (SOX), and other significant air 

emissions 

78-79  Yes  

GRI 306: Waste 2020    

306-1 Waste generation and significant waste-related impacts 75   

306-2 Management of significant waste-related impacts 75-76   

306-3 Waste generated 76-77   

306-4 Waste diverted from disposal 76-77  - 

306-5 Waste directed to disposal 76-77  - 

GRI 308: Supplier Environmental Assessment (2016)    

308-1 New suppliers that were screened using environmental criteria 39   

308-2 Negative environmental impacts in the supply chain and actions taken 36-39   
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Disclosure Description Page 
Detail / 

Omission 

External 

Assurance 

Social    

GRI 401: Employment (2016)    

401-1 New employee hires and employee turnover Not available   

401-2 Benefits provided to full-time employees that are not provided to temporary or 

part-time employees 

Not available   

401-3 Parental leave Not available   

GRI 402: Labor/Management Relations 2016    

402-1 Minimum notice periods regarding operational changes Not available  - 

GRI 403: Occupational Health and Safety (2018)    

403-1 Occupational health and safety management system 54-55  - 

403-2 Hazard identification, risk assessment, and incident investigation 54-57  - 

403-3 Occupational health services 57  - 

403-4 Worker participation, consultation, and communication on occupational health 

and safety 

56-57  - 

403-5 Worker training on occupational health and safety 56-57  - 

403-6 Promotion of worker health 57  - 

403-7 Prevention and mitigation of occupational health and safety impacts directly 

linked by business relationships 

57  - 

403-8 Workers covered by an occupational health and safety management system 56-57  - 

403-9 Work-related injuries 58  - 

403-10 Work-related ill health 58  - 

GRI 404: Training and Education (2016)    

404-1 Average hours of training per year per employee 46  - 
404-2 Programs for upgrading employee skills and transition assistance programs 46  - 
404-3 Percentage of employees receiving regular performance and career 

development reviews 

46  - 

GRI 405: Diversity and Equal Opportunity (2016)    

405-1 Diversity of governance bodies and employees 52  - 
405-2 Ratio of basic salary and remuneration of women to men 52  - 

GRI 406: Non-discrimination 2016    

406-1 Incidents of discrimination and corrective actions taken Not Available  - 

GRI 407: Freedom of Association and Collective Bargaining 2016    

407-1 Operations and suppliers in which the right to freedom of association and 

collective bargaining may be at risk 

16  - 

GRI 408: Child Labor 2016    

408-1 Operations and suppliers at significant risk for incidents of child labor 52  - 

GRI 409: Forced or Compulsory Labor 2016        
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Disclosure Description Page 
Detail / 

Omission 

External 

Assurance 

409-1 Operations and suppliers at significant risk for incidents of forced or 

compulsory labor 

52  - 

GRI 410: Security Practices 2016        

410-1 Security personnel trained in human rights policies or procedures 45-46  - 

GRI 411: Rights of Indigenous Peoples 2016        

411-1 Incidents of violations involving rights of indigenous peoples 52  - 

GRI 413: Local Communities (2016)    

413-1 Operations with local community engagement, impact assessments, and 

development programs 

59-64  - 

413-2 Operations with significant actual and potential negative impacts on local 

communities 

59-60  - 

GRI 414: Supplier Social Assessment (2016)    

414-1 New suppliers that were screened using social criteria 39  - 

414-2 Negative social impacts in the supply chain and actions taken 39  - 

GRI 415: Public Policy 2016    

415-1 Political contributions 54  - 

GRI 416: Customer Health and Safety (2016)    

416-1 Assessment of the health and safety impacts of product and service 

categories 

24-30  - 

416-2 Incidents of non-compliance concerning the health and safety impacts of 

products and services 

15,30   - 

GRI 417: Marketing and Labeling 2016    

417-1 Requirements for product and service information and labeling 15, 33  - 
417-2 Incidents of non-compliance concerning product and service information and 

labeling 

15, 33  - 

417-3 Incidents of non-compliance concerning marketing communications 15,33  - 
GRI 418: Customer Privacy (2016)    

418-1 Substantiated complaints concerning breaches of customer privacy and 

losses of customer data 

29-30  - 
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1. ท่านเป็นผูอ้่านรายงานความยงัยนืในกลุ่มใด 

o ผูถ้อืหุน้/ นักลงทุน 

o สอืมวลชน 

o ลูกคา้ 

o หน่วยงานราชการ/ หน่วยงาน 

o ภาครฐั 

o คู่คา้ 

o พนักงาน 

o นักเรยีน/ นักศกึษา/ สถาบนัการศกึษา/ 

นักวชิาการ 

o ชุมชนใกลส้ถานประกอบการ 

o อนืๆ  (โปรดระบุ.........................) 

2. ขอ้มลูผูใ้หค้วามเหน็ 

เพศ  o หญงิ o ชาย  

อาย ุ o น้อยกว่า  ปี o  –  ปี  o มากกว่า  ปี 

3. ท่านอ่านรายงานความยงัยนืฉบบันี โดยมวีตัถุประสงคเ์พอือะไร 

o เป็นขอ้มลูประกอบการตดัสนิใจลงทุน 

o ทําความเขา้ใจธุรกจิ TOA 

o การวจิยัและการศกึษา 

o เตรยีมจดัทํารายงานความยงัยนืของบรษิทั 

o อนื ๆ (โปรดระบุ..........................................................) 

4. ระดบัความพงึพอใจทมีตี่อรายงานความยงัยนื 

ความเพยีงพอของขอ้มลู  o มาก o ปานกลาง o น้อย 

การใชภ้าษาเขา้ใจง่าย  o มาก o ปานกลาง o น้อย 

ความพงึพอใจโดยรวม  o มาก o ปานกลาง o น้อย 

5. ประเดน็ใดทที่านคดิว่ามคีวามสาํคญัต่อความยงัยนืของบรษิทัฯ 

......................................................................................................................................................................................................................... 

......................................................................................................................................................................................................................... 

.........................................................................................................................................................................................................................  

6. ขอ้เสนอแนะเพอืการปรบัปรุงของรายงานฉบบันีมอีะไรบา้ง 
......................................................................................................................................................................................................................... 

......................................................................................................................................................................................................................... 

.........................................................................................................................................................................................................................  

 

 

 

หากมขีอ้สงสยัเกยีวกบัรายงานฉบบันี สามารถสอบถามขอ้มลูเพมิเตมิไดท้ ี

คณะกรรมการบรรษทัภบิาลและความยงัยนื  

/  หมู่  ถ.บางนา-ตราด ต.บางเสาธง อ.บางเสาธง สมุทรปราการ  

  : 0-2335-5555    : 0-2312-8919    

 : TOA Paint       : www.toagroup.com  

แบบสาํรวจความคิดเหน็เกียวกบัรายงาน

ความยงัยนืปี 2565 


	2AW_รายงานการพัฒนาอย่างยั่งยืน-04
	2AW_รายงานการพัฒนาอย่างยั่งยืน-05

